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United Bakeries zefektivnily s MinervouCR proces objednavek svych odirateli
Praha, 20.ezna 2012

Minerva CR oznamuije, zerpdala do pouzivani United Bakeries elektronickyhoblc- B2B portal,
ktery jeS¢ vice zefektivnil procesrifimani objednavek. V roce 2010 spustily United éBids nové
call centrum vyrazéiurychlujici zpracovani objednavelétsi operativnost zakazek, snizeni chybovosti
a celkovou Usporu kapacit. Na zakégabteb United Bakeries vyvinula MinenéR aplikaci na miru
umozujici integraci QAD EA s aplikaci call centra. Mima CR umoznila identifikaci zakaznika
pomaocicisla volajiciho a moznost prace operatordnpo v ERP systému QAD EA. Jednou z funkci
aplikace je i zptné volani zakaznikn z ERP systému.

B2B webovy portél je vedle call centra dalSim zemdtizovanym prodejnim kanalem, se kterym
United Bakeries pracuji a roddji tak celkovy gijem objednévekinici cca 10 000 objednavek denn
na vice prodejnich kanal B2B vyuZivaji nafiklad prodejny sfipojenim na internet, kde rychle a
shadno provedou objednavku bez telefondékaznici United Bakeries novou moznost vitajjchle

si praci s B2B portalem osvojili.

Diky ptimému pistupu B2B do databaze QAD Enterprise Applicatigmsnozné provad online
ocereni zakazek s vyuZzitim jednotnych pravidel nebo aebvat aktualni objednavky, historii prodeje,
piehledy vratek a reklamaci zakaznika. Zakaznici shou vytvdgit vlastni skupinu oblibenych
vyrobki, které pravideléh objednavaji. Zékaznici si vybiraji zboZi &olika reZimech. Pracuji
s katalogem grafickym, textovym nebdimo zadavajic¢iselné kody vyrobk Samokejmosti je
sledovani stavu vSech zakazek. Navic si mohou ¥igtvoory objednavek na jednotlivé dny v tydnu a
ty pak vyuZit k rychlejSi tvokbobjednavky na dalSi dny. B2B ve své funkciolatiahrnuje pimo i
prvky CRM feSeni. V modulu Rezkum trhu ziskava United Bakerieséslh vyhodnoceni odpadi
formou tabulky¢i grafu. Aplikace podporuje aZz Sest jazykovych Veméasrg. B2B portal vyuziva
data z ERP systému QAD EA. United Bakeries poukivajviech svych provozech jediny ERP
systém QAD EA pokryvajici komplexrveSkeré podnikové procesieg finance, vyrobu a logistiku.

Spoletnost MINERVA je vyhradnim poskytovatelem podnikovyd aplikaci firmy QAD v CR a
SR a pisobi také jako distributor QAD ve vychodni Evrops

Minerva CR je organizace Uzce orientovana na zakaznikaa kiemaha vyrobnim a distriénim
spol&nostem zlepsit jejich celkovéizeni podniku s &Si efektivnosti, kontrolou a produktivitou
implementaci informé&nich systérh. Minerva CR je schopna svym zékazfifk nabidnout veskeré
sluzby od instalace softwaru a poradenstvi aZz ptésyovou integraci a e-businggseni sstové
tiidy. Dlouholeté zkuSenosti na trhu planovani poowjkh zdroji (ERP) a vice nez 100 spotesti
uzivajicich informani systém QAD Enterprise ApplicationsCeské republice, na Slovensku, v
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Madarsku, v Rumunsku, v Rusku, na Ukrajia v Litvé potvrzuji, Ze spokojenost zakaznika je pro
Minervu CR zavazkem. Vice informaci naleznete na www.minés\eu.




