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Trh s ERP ovliviuji globalni trendy

I,v

Sviij nejnovéjsi prizkum ERP 2016, vychazejici z (dajd mezi bfeznem 2015

a inorem 2016, uvadi Panorama Consulting textem britské rockové skupiny
Rolling Stones: | Can’t Get No Satisfaction. K tomu oviem dodava, Ze pokud by
zakaznici méli znovu rozhodovat o vybéru ERP baliku, 74 procent z nich by opét

zvedio ruku pro to samé FeSeni.

‘Text/ Petr Zavoral, David Zajic

rlzkum konzultantd Panoramy, jeho? zavéry pfi-

nasime opét po roce, byl realizovan se zakazniky

ERP systém( a zahrnuje odpovédi 215 respon-
dentd. Redakce ICT revue déle oslovila predni dodavate-
le aplikaci ERP na doméacim trhu s nékolika otdzkami ty-
kajicimi se poslednich novinek a trendd v jejich soucas-

né nabidce. Nejdfive ale to nejdlileZitéjsi ze zavér( studie

Panoramy.

On-premise vs. on-demand, niklady na ERP
Vétsina zakaznikd, az 56 %, tedy stejné jako v minulés
préizkumu, preferuje domacf instalaci ERP - on-premise.
U on-demand rozlisuji konzultanti Panoramy feseni ERP
v cloudu (tfeba hybridnim & privatnim) a SaaS. Zatimco
uzivani ERP v cloudu vyznamné narostlo z 11 na 27 pro-
cent, model SaaS zaznamenal za lorisky rok zpomalen.

Obecné citovanym ptinosem ERP v cloudu byva snize-
ni implementacnich naklad{. To potvrzuje i letosni pra-
zkum, kde vét3ina respondentd (opét 56 %) vykazala sig-
nifikantnf Uspory p¥i zavadéni minimalné 20 procent. V po-
rovnani' s Saas je cloud dlouhodobé levnéjsi.

Proé ne cloud?

Mezi nej¢astéji uvadénymi argumenty proti uzivani cloudu

jsou tyto tfi:

= bezpednostni riziko (29 %)

= nedostatec¢né informace ohledné cloudovych nabidek
(16 %)

= obavy ze ztraty dat (9 %)

Vyse uvedené obavy jsou podle konzultantd Panoramy
mylné. Napfiklad na bezpe¢nostnich rizicich poskytovatelé
cloudu v poslednim obdobi hodné zapracovali, a to zejmé-
na diky zakaznik&im z finanénfho sektoru.

Zakaznické Gpravy
Idedni Grover customizace (zdkaznickych tprav) balfku
ERP, kterou Panorama doporucuije, je 10 az 20 procent.

V leto$nim priizkumu indikovalo pouze 10 procent or-
ganizaci nulovy stuper zakaznickych Upray, coz je méné
nez loni. Men3i mira customizaci ma jednozna¢né blaho-
darny vliv na snizenf naklad( pfi zavadéni téchto podniko-
vych feseni.

nikovych procesd pred vlastnim vybérem konkrétniho fe-
Sent. Tim Ize pfedejit mnoha skrytym ndkladtim v pribéhu
vlastnf implementace.

Rozpoéet projektu

Primérna organizace realizujici ERP projekt za néj utratf

6,5 procenta svého ro¢niho obratu. Pfitom zde Panorama

hovoff pouze o vylohach na implementaci ERP feSeni. Prii-

mérna cena implementace ¢inila v roce 2015 3,8 milionu

dolartl, méné ne? v pfedchozim roce (4,5 milionu).
Navyseni rozpoc¢tu projektu byva nej¢astéji zplisobeno

témito pricinami:

= zvétdeni rozsahu projektu (24 %)

= nepredpokladané organiza¢ni a technické zaleZitosti

21%)
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= podcenéni obsazeni projektového tymu (19 %)

» neotekavané technologické pozadavky (13 %)

» nerealisticky ptivodni rozpodet (9 %)

» nardst vydajd na konzultanty zpozdéného projektu (8 %)
= podcenéni konzultaénich sazeb (7 %)

Kolik zaméstnancii v projektu?

THi az pét zaméstnancl plné vytizenych (FTE, full-time
employee) v projektu zavadéni ERP signalizuje celd pétina
podnikd. To nenf viibec malo, navic pokud vezmeme

do tvahy, 7e to musi byt ti nejlepsi a nejperspektivnéjsi
pracovnici.

Vic nez t¥etina (35 %) zakaznikd dokonce hovotf o de-
seti a vice zaméstnancich pIné zapojenych do projektu im-
plementace nového systému.

A jaky je idedlni pocet zaméstnanc( pti zavadénf
ERP? To zalez! na velikosti organizace, poctu lokalit a v ne-
posledni fadé i rozsahu samotného projektu.

Délka trvani projektu a p¥inosy
Budme realisté. Priimérna délka trvanf klasického on-pre-
mise projektu dle priizkumu Panoramy je 21 mésicd. To
rovnéz predstavuje 48procentni nardist oproti jejich po-
slednimu vysledku. Celych 57 % projektd prekrodi ptivod-
né pldnovanou dobu. Z toho té7 plyne, Ze 43 % projekt
kondi véas, respektive pred planovanym ukonéenim.
Dobrou zpravou je skute¢nost, Ze v predchozim pr-
zkumu reportovalo véasné a predéasné findle projektu je-
nom 25 % organizaci. Mezi nejéastéjsi priciny prodlouzeni
projektu se fadi nekonzistence dat (15 %) a navy3eni roz-
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sahu projektu v jeho priib&hu (14 %). Mezi nejfrekventova-
né&ji zmiriované piinosy ERP podle Panoramy patff dostup-
nost informaci (14 %), nartist spolehlivosti dat (11 %) a zvy-
genf produktivity (11 %).

Priizkum ICT revue

Redakee v priibéhu letoniho kvétna oslovila deset tuzem-
skych dodavatel ERP systém0. Sada otazek se zaméfila
na inovace, pojeti technologickych trendd, pfistup zakazni-
kéi a konkurenceschopnost. Pfestoze néktefi z dodavatell
nabizejf specificky zacilena feSent, srovnant jejich odpovédt
neni nezajimavé.

Rozpaéity cloud

Na poli produktovych inovacf reflektuji v tuzemsku operu-
jicf dodavatelé systém( ERP globalni technologické a uzi-
vatelské trendy. Ne vZdy se ale setkdvajf s vyraznym za-
jmem zakaznikd. Plati to napfiklad pro cloudové formy
provozu ERP. Néktetf dodavatelé indikuji rostouci zdjem,
jinf evidujf jen ojedinélé poptavky.

Konzervativnost tuzemského trhu doklada naptiklad
odpovéd Pavla Blahovce, obchodniho feditele spolec-
nosti IFS Czech: ,Nade informacni systémy nabizime
v cloudovém prosttedi Microsoft Azure. V Severni
Americe v ném zajistujeme provoz 25 procent imple-
mentaci, v Cesku se ale jedna tém&f vyhradné o privat-
ni cloudovou formu. Jesté vyhranénéjsi zkuSenost pre-
zentuje Martin Bubenicek, obchodni feditel spole¢nosti
DC Concept: ,S poZadavkem na cloudové fesent se se-
tkavame velmi ojedinéle, proto ziskavame dojem, ze >
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je toto téma v diskusich pfecefiovano Vétina oslove-
nych dodavatel(l zdjem o cloudovy model potvrzuje.

Z jejich reakei ale rozhodné nevyplyva, Ze by aktualné
Slo o zakazniky masové preferovanou volbu. Cast obav
z nasazeni cloudového modelu se tuzeméti dodavatelé
snazi aktivné odstranit. Napfiklad spoleénost Minerva
nabizi systém QAD Enterprise Cloud z vlastniho dato-
vého centra umisténého v Ceské republice. Snizuje tak
obavy zakaznik{l o bezpednost dat a sou¢asné nabfzi
rychlejsf odezvu systémi.

Na viné mobility a analytiky

Mezi jednoznacné technologické trendy, o jejich? perspek-
tivé téméf nikdo nepochybuije, patf mobilita. Pévodné vy-
robci podnikovych systéma cilili na pracovniky pohybuijici
se v terénu, nyni jejich nabidky ¢asto sméfuji v podstaté
na vSechny uZivatele. Pfinos mobilnich platforem se podle
Davida Kazdy, manazera podnikovych systéml v Algote-
chu, projevuje ve dvou obecné definovanych situacich:
»1am, kde je potieba jednat okamZité a délat ddleZita roz-
hodnuti v co nejkratsim ¢ase. Typicky jde nap¥iklad o p¥i-
jem objedndvek. Ve druhé situaci jsou mobilni aplikace vy-
uzivany v prosttedi, ve kterém nelze z divodu charakteru
préce s ERP systémem pouzit standardni po&itac. Sloui
napiiklad k provadént skladovych a vyrobnich operaci

Pro oblast prodejnich ¢innosti ma mnoho dodavate-
& ERP jiz del3f dobu pfipravené mobilni nastroje. Jejich
pozornost se v pfipadé terénnich pracovnik( relativné
nové zaméfuje na podporu dokumentace servisnich
zasah(. Zajem o tyto néstroje projevuiji podle slov Mar-
tina Bubeni¢ka z firmy DC Concept strojirenské podni-
ky i spole¢nosti plisobici v sektoru utilit. Popularitu
mobilniho Fizenf servisnich proces(i potvrzuje také Jif
Rakosnik, obchodni feditel spole¢nosti J.K.R.

S mobilitou souvisi i zvy3ujicl se zjem o analytické,
dohledové a business intelligence néstroje a feen.
Pravé ty byvaji do mobilni podoby ptevadény mezi prv-
nimi. Manazerim umoZriuji okamzity a vzdaleny pfi-
stup k dllezitym informacim a procestim. Nadnarodni
vyrobci systémi ERP moduly podnikového zpravodaj-
stvi nabizeji v mobiln{ i on-line podobé (naptiklad jako
soudast intranetu). Tuzem3ti producenti ale nestojf
stranou. Mobilnf a vzdaleny p¥istup k datéim informac-
nich systém(l nabfzf prostfednictvim nastroje Helios
Zoom napfiklad firma Asseco Solutions, mobilni
a on-line ptehledy podnikového zpravodajstvi ptipravu-
je pro své ERP také spole¢nost Cigler Software.

Skupina vhodnych mobilnich za¥izeni se navic po-
stupné rozsituje. K telefontim a tabletd@im ptibyla nosi-
telna elektronika. Aplikaci pro chytré hodinky vyvinula
naptiklad tuzemska spole¢nost Abra Software. ,Diky nf
maji manaZzeti a majitelé firem okamZity prehled o své
firmé na displeji hodinek. Aplikace déle zobrazuje noti-
fikace ze systému Abra, upozornéni na nové udalosti  »



ERP a Priimysl 4.0

2>
Zajimaji se vasi zakaznici
o koncept Priimyslu 4.0,
respektive smart
factory? Co jim v této
oblasti nabizite?

Martin Bubenicek, obchodni Feditel,
DC Concept:

Shodou ndhod jsme na toto téma letos v bfeznu
realizovali prizkum u naSich zdkaznika

z vyrobniho sektoru. Vyslo najevo, Ze vétSina
klientd se s problematikou Primyslu 4.0. teprve
seznamuje. Proto zatim hleddme sty¢né plochy, na které

v budoucnu navéazeme.

Alena PribiSova, marketingova manazerka,
Minerva Ceska republika:

Zdakaznici maji zdjem o realizaci dil¢ich ¢asti
zahrnovanych do filozofie Primysl 4.0.
Nejcastéji jde o napojovani klicovych vyrob-

nich technologii a integrované analyzy z tidaji
ziskanych ze strojii a z (idaji naskenovanych operétory
s vazbou na data v ERP systému QAD. Casto vyuZivame
nactena data ze stroji k usnadnéni evidenci operatorem.

Jakub Cerny, marketingovy manaier,
SAP CR:

Ano, podporujeme digitdlni transformaci ob-
chodnich i vyrobnich procest nasich

zékaznik, ktefi chtéji inovovat podnikova
feSeni a zvysit uzZivatelsky komfort. Nasim
feSenim je platforma SAP S/4 HANA, inovovana sada
klicovych podnikovych aplikaci, které jsou k dispozici pro
lokélni implementaci i provoz v cloudovém prostiedi.
Zakazniklim miZeme nabidnout napf. FeSeni SAP EWM
pro fizeni skladu, SAP Ariba pro elektronicky nakup,
spravu smluv a dodavateld, SAP CRM pro podporu spolu-
préce se zdkazniky a dal3i FeSeni.

~

a nabizi také moznost schvalovat dokumenty a proce-
sy, dodava Martin Jirmann, vykonny feditel firmy.

Na oblibu pfistrojd Apple v podnikovém prostfedf
sazi takeé spole¢nost SAP. Nedavno predstavila vyvojai-
skou sadu pro operaéni systém iOS, s jejiz pomoci mo-
hou uZivatelé pfipravovat mobiln{ aplikace propojené
s cloudovou platformou SAP HANA. Ta, jak zndmo,
pracuje s databazi umisténou v operaéni paméti
serverd.

Rozhodne uzZivatel?

Podnikové systémy se priibézné transformujf a méni svou
roli. Analytici Gartneru hovoffi o tzv. digitalni transformaci
podnik{. Soubézné s ni se rychle rozéituje skupina uZiva-
teld informacnich systémdi. A pravé jejich zkugenosti

a ochota pracovat se stavajicim FeSenim mohou hrat déi-
leZitou roli v konkurenénim boji v segmentu.

Problematika user experience neboli uZivatelské
zkuSenosti v podnikové informatice do zna¢né miry
souvisi s trendem zvanym konzumerizace. Uzivatelé
chtéji vyuzivat programy a zatizeni, ktera znaji ze svého
soukromi. Zastanci trendu obvykle argumentuji zvy3e-
nou produktivitou prace a niz§imi naklady na zadkolent
zaméstnanctll. Zvysenf atraktivity a intuitivnosti ovldda-
cich rozhranf se hojné inspiruje svétem webovych pre-
zentaci a systémd, v némz sehrdva ddleZitou obchodnf
a marketingovou ulohu.

VétSina vyrobcl informadnich systém( se snaf za-
kaznik@im nabizet jednodu3e ovladatelné manaZerské
prehledy s vybranym dénim v jejich podniku. Téme¥
vzdy jsou ptistupné vzdalené a podporuji mobilni zob-
razenl. Funkcionality Ize Siroce nastavovat. ZaleZi vzdy
na roli uzivatele v organizaci. Stejnym smérem se ale
vydavaji i standardni sou¢asti informaénich systém.

Z reakcf respondent(l préizkumu ICT revue Ize vyvo-
dit, Ze ani vyrobci systémd ERP problematiku u¥ivatel-
ské zkuSenosti neopomijeji. Vedle samotné adaptace
pfivétivych a intuitivnich rozhrani a zp¥istupnéni na-
stroj v mobilnich zatizenich se vénuiji také zajisténf
systémové interoperability. Integrujf sva Fedeni s aplika-
cemi rozsitenych kancelafskych sad, propojuijf je s nej-
rGznéjsimi rejsttiky, snazi se plné automatizovat nékte-
ré procesy a nebrdni se ani poskytovan{ programova-
cich rozhrani API tfetim stranam. Jak dodava Marek Ka-
man, manazer ERP ve spole¢nosti Cigler Software: ,Z4-
kaznfklm to pfinasf Gsporu ¢asu, nakladd
a minimalizaci chybovosti.“

Vysledkem téchto Uprav nejsou jen funkéni rozsifeni
a komfortnéjsi prace se systémem, hlavni cil m& podobu
spokojeného uZivatele. Mezi odpovédmi respondentd se
objevilo i tvrzeni, dle kterého ,uZivatele pfirozené bavi“ da-
ny nastroj pouzivat.

Kompletni vycet odpovédi ziskanych v redakénim pri-

zkumu naleznete na webu icirevs =



