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Technologie nahrazuji nedostatek
pracovni sily v logistice

V oblasti logistiky zboZi se podobné jako v dalSich odvétvich éeské ekonomiky projevuje vazny

nedostatek pracovnikii. Nasazovani modernich technologii je proto éasto motivovano pravé
potiebou uspokojit rostouci poptavku po logistickych slubach s men3im objemem lidské prace.

Text/ Radek Kube$, David Zajic

ezi sou¢asné hlavni technologické trendy

v logistice patif jednoznacné automatizace

a vyuziti analyzy velkych dat. Zatimco stro-
je umozAuiji zrychleni dodavek stale rostouciho objemu
zbo#i, tikolem datové analyzy je optimalizace proces(
a planovéni. Pozadavky trhu jsou, a v horizontu fady
nésleduijicich let i budou, stale stejné: Zkracovat pri-
bé7né doby dodavek zbozi a materialll v dodavatel-
ském fetézci tak, aby bylo mozné koncovému zakazni-
kovi pruzné nabidnout rtizné varianty vyrobkd za niz-
kou cenu a s kratkou dodacf IhGitou.

Vladimir Barto$, feditel podpory prodeje spoleé¢nosti
Minerva CR (firma implementuje podnikové informacni
systémy s diirazem na vyrobu), ale vyjmenovava hlavni
prekazky v pinéni tohoto zékladniho cile: ,Problémem
je pfedevsim zdlouhava komunikace mezi partnery
v celém Yetézci. Vétéina komunikace je stale zaloZzena
na zasilani nakupnich objednavek e-mailem a na zakaz-
nické i dodavatelské strané sedi ndkupdf a referenti,
ktefi zaji&tuji rozhrani do svych informaénich systém{.
Jistym pokrokem jsou dodavatelské internetové porta-
ly, které odstrariuji lidsky ¢lanek na zdkaznické strang,



' ’ Ceské vyrobni podniky se snaZi Fesit nedostatek
pracovnich sil automatizaci a zajistit co nejvice
informaci potfebnych pro Fizeni firem pomoci
informaénich systémdl.

Vladimir Barto$,
Feditel podpory prodeje,
Minerva CR

vy

a nejvyssi mirou automatizace je pinohodnotna elek-
tronickd vyména dat, kterd umozfiuje zcela automatic-
kou komunikaci informacnich systém( zakaznika a do-
davatele bez asistence ¢lovéka. DluZzno dodat, Ze rezim
pln& elektronické vymény dat (Electronic Data Inter-
change, EDI) je zatim vyuZivan pouze u nejlepsich firem
v automobilovém priimyslu a teprve postupné je pfebi-
ran do ostatnich oblastf.

Pfinos automatizace v logistice, resp. jeji kli¢ovou roli
v budoucnosti distribuce zboZf, podtrhuje také Jan
Kli¢ka, feditel logistiky e-shopu Alza.cz: ,V nasledujicich
letech uréité dojde k zeStihlenf procesd a tim i k vétsimu
diirazu na rozvoj strojového zpracovani a rozhodovan.
A to pfedevsim z divodu nedostatku pracovni sily. Exis-

tuje cela fada skladovych i mimoskladovych operaci,
které dnes v informaénim systému zpracovava operator
ruéné. Pravé zde se ptimo nabizi pouZiti softwarové au-
tomatizace, postavené na vyhodnocovani dostupnych
dat pomoci pokrodilych algoritmd.”

Robotiéti skladnici

Sméfovani k automatizaci v logistice je celosvétovym
trendem, ktery jako prvni diktuji nejvétsi obchodnici.
Naptiklad Amazon dnes vyuziva praci 45 tisic robotd,
které v jeho obtich logistickych centrech vybirajf zboZzi
na zakladé objednavek (tzv. pickovani) nebo naopak
automaticky doplfiuji naskladnéné produkty do regald.
Nasazenim robotl $et¥ Amazon desitky miliond dola- »

45 tis.

Jeden z nejvétsich
on-linovych ob-
chod(, Amazon,
dnes ve svych
logistickych cent-

rech po celém své-
té vyuziva praci
45 000 robot.




rt v ndkladech na manipulaci se zbozim. Moderni
roboty, uréené pro nasazenfi v logistickych area-
lech, pfitom umf rozpoznavat réizné druhy zbozi
a podle nich napfiklad i regulovat silu potfebnou
k jejich uchopent. Ceské firmy ale zatim v oblasti
presunu zboZi sazeji spi$e na dopravnikové tech-
nologie, které jsou dnes cenové dostupné i pro
mensi firmy.

Ani v personalnim obsazeni ¢eskych skladd
a logistickych center se podle Jana Klicky z Al-
za.cz zatim zadna revoluce nechysta: ,V oblasti
pickovani zatim lidskou silu nenf mozné plnohod-
notné nahradit. Je$té dlouho budou ve skladech
pracovat lidé, protoZe uz kvili rozmanitosti tvaru
a velikosti zbozi zatim nelze tento proces zcela
automatizovat. Respektive se z dlvodu dlouhé
navratnosti vétsiné firem nevyplati do jeho plné
automatizace investovat.”

Cile vétsi efektivity a Uspor nakladd Ize splnit
spide cestou spoluprace lidi s inteligentnimi logis-
tickymi systémy. Ve vyrobnich firmach je pfitom
cela situace komplikovana tim, ze zde do hry vstu-
puje i potfebny materidl, a nikoli pouze hotové
produkty uréené zakaznik&im. Ulohou Fizeni skladu
je v tomto ptipadé i komunikace s vyrobou, aby
byl v¢as pfipraven potfebny material. ,Hodnota
skladnika neni v manipulaci s materidlem, ale v je-
ho schopnosti domluvit se s Zadatelem, kdy, kam
a jaky material ma byt vychystan. Tim se opét do-
stavame k otazce komunikace. Skladnici mohou
byt nahrazeni stroji aZ tehdy, kdy si vyrobnf centra
dokazou pfipravit podrobny plan vyroby a s pred-
stihem pozadat o potfebny materidl,“ vysvétiuje
Vladimir Barto% z Minervy CR.

Komunikace mezi Zadateli a skladem se Fesi
pomoci planovacich algoritm( v podnikovych in-
formacnich systémech a automatizovanych na-
strojich pro pokrocilé planovani. Zasoby jsou
oznadovany etiketami nebo Cipy, automaticky na-
&itanymi skenery. Pro skute¢nou funkénost celé-
ho systému je ale tfeba dosahnout stoprocentni-



ho znagenf v8eho napti¢ dodavatelskym fetézcem.

Ve skladech se zboZim je situace vyrazné snazsi, proto-
Ze odpada proces planovani vyroby a stadi reagovat

na pozadavky klient(. Diky tomu je proces vychystava-
ni zboZi v nékterych skladech internetovych obchodd
jiz plné automatizovan. Mizeme pfedpokladat, Ze sou-
¢asny nedostatek pracovnich sil bude rozsifeni potieb-
nych technologif dale podporovat.

Internet véci v logistice

Podobné jako v oblasti automatizace pohybu zboZz

ve skladu je Amazon pfikladem i pro nasazeni techno-

logif tzv. internetu vécf (Internet of Things, loT). Ama-

zon vyuziva technologie 10T jak u pFijmu objednavek,

typicky prosttednictvim objednavacich tlacitek, tak

i béhem doruceni zbozi zakaznikam, kdy mlze zaFizeni

Amazon Echo s funkef inteligentnf asistentky Alexa

odemknout kuryrovi motoricky zamek na dvetich.
Dalsi firmy se v této oblasti zatim spokoji predevsim

s aktivnim sledovanim pohybu zasilek na jejich cesté

k zakazniklm, nezavislym na informaénich systémech

dopravcd. Konkrétni moznost sledovani pohybu zésilek

nastifiuje Ondej VosSicky, marketing specialist SME

ve spoleénosti DHL Express: ,Deutsche Post DHL

Group spolupracuje se spole¢nosti Huawei na inovativ-
nich projektech zaméfenych na mobilni technologie in-
ternetu véci, které dokazou propojit velké mnozstvi za-
fizeni naptic¢ dlouhymi vzdalenostmi a s minimalnf spo-
tfebou energie. Diky snadnému pfistupu k datdim a pre-
hledu ve skladovych provozech, v nakladnf prepravé

i v posledni fazi doruéovactho cyklu méze lepsi konek-
tivita ptinést jesté jednotnéjsi logisticky Fetézec.

V ramci jednoho z prvnich projektd spojenych s in-
ternetem véci spustila spole¢nost DHL nové centrum
v Singapuru, kde se diky zcela automatizované infra-
struktute vyzvedavani a ukladanf zasilek pracuje
0 20 procent efektivnéji nez pfi manualnim zplsobu
manipulace se zasilkami.

Logistika v €R: dopravniky a informaéni
systémy

Ceska republika m4 sice relativné levnou pracovni silu,
ale rozhodné ji nema dostatek. Ceské firmy jsou tedy
nuceny k automatizaci procest logistiky materiall

a zboZi zejména vlivem nedostatku lidi. Vétsina éeskych
firem proto voli postupné kroky: automatizuje konkrét-
ni ¢asti vyroby nebo manipulace a pofizuje jednotlivé

roboty nebo linky. )

20 %

Diky zcela auto-
matizované infra-
struktuie vyzve-
davani a ukladani
zasilek vyuzivaji-
cich loT techno-
logie dosahuje

nové centrum
DHL v Singapuru
20procentni
efektivity.




Drony
jako marketingovy
tah?

Vidite budoucnost doru-
¢ovani zbozi v poutziti
droni é&i jinych autonom-
nich strojii, nebo jsou
souéasné ukazky tohoto
typu doruéovani jen
chytrym marketingem?

Jan Klicka, editel logistiky, Alza.cz
BohuZel se skute¢né ukazuje, Ze jde jen
o marketingovy tah. S ohledem na legis-
lativu nebude tento zptisob dorucovani
zboZi v horizontu nékolika nasledujicich
let mozny. Navic je zde mnoho nevyfeSenych otd-
zek v oblasti bezpecnosti, kde hrozi nejen kradez
¢i poskozeni ciziho majetku, ale rovnéZ zde exis-
tuje riziko djmy na zdravi.

Ondrej Vosicky, marketing specialist
. SME, DHL Express
V DHL jsme tisp&3neé testovali pouZiti
tzv. parcelcoptert, které dorucuji zasilky
ve velmi sloZitych povétrnostnich pod-
minkach a nadmotskych vyskéch bavor-
skych Alp a také do vzdélenych oblasti na némec-
ké ostrovy v Severnim mofi. V Mexiku a Brazilii
divize DHL Supply Chain nasadila drony jako
bezpecnosti dozor, tedy k monitorovani mist
a majetku na ochranu pfed kradeZemi a jinym
poskozenim.

*

_ Vladimir Bartos, feditel podpory prodeje,

Minerva CR

1 kdy? tyto technologie nejsou jesté zralé

pro béZné vyuZiti, jak po strance techno-

logické (problémem dronil je napt. kapa-

cita baterif), tak dosud neni vytvofeno
prostfedi pro jejich vyuZiti (legislativa pro pro-
voz), velci hraci se snazi ziskdvat realné zkuse-
nosti s témito technologiemi. Potencial téchto
technologii je totiZ obrovsky a ve chvili, kdy
nadejde vhodna situace, budou z téchto technolo-
gif t87it predevsim ti pfipraveni. MiiZe to byt
podobné jako u rozsifeni mobilnich telefoni, kde
doslo beéhem kréitké doby ke zméné z technologie
pro vybranych nékolik desitek tisic manaZerd
na technologii pro miliony b&Znych uZivateli.

sy v

Ceské vyrobni podniky se snazi fesit nedostatek

pracovnich sil automatizaci a zajistit co nejvice infor-
maci potfebnych pro fizeni firem pomoci informaé-
nich systémti. Automatizace je o novych vyrobnich
technologiich a robotech. U informacnich systémd
jde zejména o planovani a fizeni vyroby s obousmér-
nou komunikacf s vyrobnimi a skladovacimi techno-
logiemi, Fika Vladimir Barto$ z Minervy CR.

V oblastech, kde dochdzi k narlistu objemu vyro-
by a zbo#, investuji firmy ptedevaim do dopravniko-
vych technologif a informaénich systémd. Na trhu je
dnes mnoho menéich firem, které si jiz mohou dovo-
lit zefektivnit své procesy pomoci valeckovych trati
& pasovych dopravnik(, a usettit tak naklady za ma-
nipulaci uvnit¥ svych skladd.

,| drobnd zména miZe udetfit &as, energii a peni-
ze. U mengich firem m@Ze byt velkym skokem pofi-
zeni par desftek metr& dopravniku, ale v naSem mé-
fitku se investice poéitaji na kilometry dopravnik.
To s sebou pak logicky pfinasi i zmény procest a de-
sitky softwarovych Gprav,‘ popisuje rozvoj automati-
zace Jan Kli¢ka z Alza.cz.

Firmy, které jiz provozuji n&jaky podnikovy infor-
madni systém, volf spide postupné inovace. Napojuji
do systému vyrobni technologie, aby ziskaly pfesnd
data, a rovnéz i skladovaci systémy, urychlujici mani-
pulaci s materidlem i hotovymi produkty. Cestou ra-
dikalni zmény se poustsji podniky, jejichZ informaéni
systémy neumoziiuij dal3f riist a zvyseni propojent,
nebo menéi firmy, které se doposud obesly bez kom-
plexniho IT fedeni. Soudasti implementace nového
informaéniho systému je pak zpravidla i zavedenf
vy&¥f Grovné& automatizace procesd.

,Zasadnim skokem je nastaveni komunikace mezi
jednotlivymi subjekty, kdy podnikovy systém pfipra-
vi plan vyroby a vyrobni technologie se rozhodnou
o detailnim potadi operaci, zkontroluji si dostupny
material na pracovidti a automaticky poZadajf o za-
vezeni chybéjictho materidlu,“ uzavira Vladimir Bar-
to¥ ze spole¢nosti Minerva CR. s



