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Navíc se ukázalo' Že dodavatelů ERP

se výkyvy příliš nedotkly. ,,Poptávka
po podnikoých informačních systémech

ERP je víceméně stabilní. Hlavním moti-

vem je pro firmu vŽdy potřeba lépe řídit

svoje podnikánÍ. a lo Se nemění. ŽivotnÍ

cyklus E'RP řešení u zákazníka je, podob-

ně jako u jiných velkých řešenÍ, zpravidla
násobně delší, neŽ je tomu například
u podnikového hardwaru," rysvětluje Vla-

dimÍr Králíček ze spoIečnosti J.K'R.

Ani Marek Kaman ze společnost Cí-

gler Software nechce minulé obdobÍ
označovat jako krizi, ale spíše jako zpo-

malení růstu. ,,Krize [T trhu by se jistě pro-

jevila úbytkem výrobců ERP systémů
na lrhu _ a ten reálne nenaslal' Český trh

ERP je dost atypický vysokým počtem vý-

robců. Jde předevŠím o oblast systémů

pro malé a střední firmy. V tomto segmen-

tu Se V podstatě neobjevují novÍ hráČi.

V budoucnosti se dá předpokládat, Že do-

ide ke slučovánÍ lokálních výrobců v sÍl-

né skupiny," vidí budoucnost ve svém

oboru Kaman. S tím souhlasí iVladimír
Barlos ze spolecnosti Minerr a Česká re-

publika: ,,Prostor pro nové hráče na trhu
je podle mého názoru minimální. Světo-

vá špička se 15 let téměř nezměnila
a na tuzemském trhu vzniká zhruba je-

den nový ERP systém kaŽdých pět let. To

odpovÍdá kratšímu ŽivotnÍmu cyklu lokáI-

nÍch systémů' a tudíŽ moŽnosti přirozené

obnovy."

Lukáš ontl ze společnosti Asseco So-

lutions za minulé období zaznamenal ne-

přetrŽiý nárůst poptávky. Navíc se domní
vá, Že je moŽný i příchod nových
dodavatelů E'RP systémů. ,,Prostor je

vŽdy, pokud dokáŽete přijít s produktem,

který se odlišuje od existu.jící nabídky.

S ohledem na nasycenost tuzemského tr-

hu jsem V tomto směru spíše pesimistou,

ale různé oborové variace určitě část tr-

hu mohou zaujmout'" Podobný názor má

i JiřÍ Melzer ze společnosti Melzer:

,'Na českém i slovenském trhu komplex-

ních ERP systémů působÍ stále stejní hrá-

či, posun můŽeme vidět u firem, které se

orientují na tvorbu specializovaných a úz-

ce zaměřených aplikací. Ty přibývají."

Peter Svetlošák ze společnosti oR-CZ
poukazuje i na specifika veřejné sféry:

,,Na trhu ČR a sn je cítit zásadni rozdíl

mezi poptávkou z oblasti státní a veřejné

správy a mezi poptávkou soukromých
společnostÍ." Podle něj velké výrobní
a obchodní společnosti v mnoha přípa-

dech konsolidujÍ existující E'RP obvykle

bez změny původního řešení a dodava-

tele. Pokud se týče moŽnosti Vstupu no-

vých hráčů na pole E'RP systémů, je Svet
lošák opatrný: ',o úspěšnosti prodeje

dnes rozhodují jméno a stabilita dodava-

tele a zásadně kvalita referencí konkrét-

ních ERP. Sázka na nového hráče či
na nový produkt je velmi ojedÍnělá, snad

i riskantní. Tím se noví hráči dostávají

do těŽké pozice. Výjimkou jsou nové pro-

dukty rycházejÍcí ze zde rČR a SR r iiŽ

etablovaných ERP systémů. "

Skutečné přínosy?
Chtějí dnes zákazníct vědět, zda pro

ně bude nový nebo inovovaný E'RP sy-

stém zdrojem přínosů' nebo jim jen při-

nese zbytečné náklady? ZaiímajÍ se vlast-

ně zákazníci o náVratnost investice
do ERP systému? Uplatňuje se náVratnost
jako parametr ve výběrových řízeních?

Lukáš ontl by rád řekl, Že ano, ale re-

alita je jiná. ,,Aby bylo moŽné RoI apliko-

vat, je třeba umět definovat a finančně vy-

jádřit přínosy z realizované investice. CoŽ

znamená popsat dobře současný stav, de-

finovat výkonové ukazatele a umět je mě-

řit. Toto zadání však většina zákazníků ne-

rlmí definovat. od dodavatele ERP se tato

sluŽba příliš neŽádá (i s ohledem na ab-

senci nezávislosti) a zaplatit si za to ex-
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Přehled dodavatelů ERP systémů
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Juli M0t0renwerk, SEZ Kr0mpachy, Aorofert Holdinq

terní specializované Společnosti Se pova-

Žuje za zbytečný vícenáklad. Tedy
ZákaZnÍO Se dnes spíše omezují na sub-

jektivní hodnocení přínosů a exaktní pří_

stup k RoI je stále spíše Výjimkou." ob-
vyklejŠí jsou pak poŽadavky na dílčí
kalkulace, jako jsou VyčíSlení nákladů
spojených s údrŽbou ERP na určené ob-

dobí či odhad úspor v nákladech u vy-

braných procesů nebo obecných ukaza-

telů' jako je třeba StaV Zásob.

RovněŽ Marek Kaman uvádí, Že ná-

Vratnost investice do ERP Systému je ob-

tíŽně sledovatelná. ''Firmy Se Zaměřují
především na řešení svých poŽadavků.

Pokud jsou tyto poŽadavky uspokojivě
vyřešeny, hraje cena aŽ druhou roli," ko-

mentuje rozhodovánÍ zákazníků Kaman.

Jiří Melzer si myslí, Že větŠina k]ientů

se pochopitelně o návratnost investice
do IT zajímá. ,,Ale ve výběrových řízeních
Se tento parametr zatím neobjevuje," do-

dává Kaman a upozorňuje i na to, Že je

i na odběrateli' jakým způsobem je do-

daný systém nakonec schopen VyuŽít.

,,K některým modulům naŠeho systému

dodáváme i poradce, který uŽivateli po-

skytuje trvalý dohled nad jeho správným
pouŽíváním' Tím je pak moŽné zaručit

i plánovanou náVratnost investice do da-

ného modulu." uzavírá Kaman.

Konkrétní statistiku dává Vladimír
Bartoš: ,,S poŽadavkem na vyčíslení ná-

vratnosti implementace E'RP systému se

setkáváme asi v 10li výběrrlvých řízenÍ.

Přesto se snaŽÍme tuto informaci zákaz-

níkům poskytovat i nad rámec poŽadav-
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ků, protoŽe se domníváme, Že jde o je-

den z klíčových parametrů pro realizaci
investice a volbu vhodného informační-

ho systému."

Peter Svetlošák připomÍná, Že přístup

také závisÍ na velikosti firmy. Návratnost

investic (RoI) podle něj řeší jen větší fir-

my, které mají na zpracování těchto uka-

zatelů lidi i metodiku.

Určuje poptáVku obor?
Je v nějakém odvětví tuzemské eko-

nomiky relativně vyšší zájem o ERP řeše-

ní? VladimÍr Králíček potvrzuje, Že ano,

a uvádí tradičně silnou poptávku z oblas-

ti výroby a obchodu. Do hry vstupují i no-

vé trendy, tak Marek Kaman připomíná,

Že na vzestupu je zájem obchodních fi-
rem, které reagují na prudce rostoucí in-

ternetový trh a vyŽadují IT řešenÍ, která

tomu odpovÍdají. 'Velký boom zaŽívají ta-

ké společnosti napojené na automobilo-
vý průmysl," uvádí další příklad Kaman.

S tím souhlasí iVladimír Bartoš: ,,Je to dá-

no tím, Že automobilový průmysl je do-

statečně bohatý a současně cílevědomý.
Ale i jinde najdeme bohaté firmy. Často

však chtějí extrémně drahá řešení, aniŽ

dostatečně přemýšlejí o tom, čeho tím

chtějí dosáhnout." Pozitivní ovšem je, Že

nové poŽadavky často tlačí na efektivitu

při evidenci dat a získávání informací
z ERP systému. Tím se E'RP posunuje

smerem k business intelligenci.
LukáŠ ontl připomÍná. Že ČR je sice

stáIe výrazně zaměřena na výrobní seg-

ment, ale Že spoleČnosti se čím dál víc
zaměřují na poskytování sluŽeb jako do-

plňkovou nebo ipřevaŽující aktivitu. S tím

souvisejí témata jako rnobiIita, interaktiv-

nost, otevřenost nebo kontroling. ,,My se

snaŽíme na tuto skutečnost reagovat," ří-

ká ontl.
Velké rezervy jsou ve vlastním vyuŽí-

vánÍ všech funkcí ERP systémů. ,/áklad-
ní reakcí na nové poŽadavky by mělo být

hledání řešení v jiŽ existující funkcionali-

té,'' uzavírá Marek Kaman.
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