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ERP: Stabilni poptavka
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Navic se ukazalo, ze dodavatelt ERP
se vykyvy pfili§ nedotkly. ,Poptavka
po podnikovych informacnich systémech
ERP je viceméné stabilni. Hlavnim moti-
vem je pro firmu vzdy potfeba lépe Fidit
svoje podnikéni, a to se neméni. Zivotni
cyklus ERP feSeni u zdkaznika je, podob-
né jako u jinych velkych feSeni, zpravidla
nasobné delsi, nez je tomu napftiklad
u podnikového hardwaru,* vysvétluje Vla-
dimir Krélicek ze spolecnosti J.K.R.

Ani Marek Kaman ze spolec¢nost Ci-
gler Software nechce minulé obdobi
oznacCovat jako krizi, ale spiSe jako zpo-
maleni rastu. ,Krize IT trhu by se jisté pro-
jevila ubytkem vyrobcti ERP systému
na trhu - a ten realné nenastal. Cesky trh
ERP je dost atypicky vysokym poctem vy-
robct. Jde pfedevsim o oblast systémi
pro malé a stfedni firmy. V tomto segmen-
tu se v podstaté neobjevuji novi hraci.
V budoucnosti se da pfedpokladat, Ze do-
jde ke slu¢ovani lokalnich vyrobct v sil-
né skupiny,“ vidi budoucnost ve svém
oboru Kaman. S tim souhlasi i Vladimir
Bartos ze spolecnosti Minerva Ceska re-
publika: ,Prostor pro nové hrace na trhu
je podle mého nazoru minimdlni. Svéto-
va 3picka se 15 let téméf nezménila
a na tuzemském trhu vznika zhruba je-
den novy ERP systém kazdych pét let. To
odpovida kratsimu Zivotnimu cyklu lokal-
nich systému, a tudiZ moznosti pfirozené
obnovy.“

Lukas Ontl ze spolec¢nosti Asseco So-
lutions za minulé obdobi zaznamenal ne-
pretrzity nartst poptavky. Navic se domni-
va, ze je mozny i pfichod novych
dodavateld ERP systému. ,Prostor je
vzdy, pokud dokaZete pfijit s produktem,
ktery se odliSuje od existujici nabidky.
S ohledem na nasycenost tuzemského tr-
hu jsem v tomto sméru spiSe pesimistou,
ale razné oborové variace urCité cast tr-
hu mohou zaujmout.“ Podobny ndzor ma

i Jifi Melzer ze spolec¢nosti Melzer:
,Na ¢eském i slovenském trhu komplex-
nich ERP systému pusobi stale stejni hra-
¢i, posun muzeme vidét u firem, které se
orientuji na tvorbu specializovanych a tz-
ce zaméfenych aplikaci. Ty ptibyvaji.*
Peter Svetlosak ze spolec¢nosti OR-CZ
poukazuje i na specifika vefejné sféry:
,Na trhu CR a SR je citit zdsadni rozdil
mezi poptavkou z oblasti statni a verejné
spravy a mezi poptavkou soukromych
spolec¢nosti.” Podle né&j velké vyrobni
a obchodni spole¢nosti v mnoha pfipa-
dech konsoliduji existujici ERP obvykle
bez zmény puvodniho feSeni a dodava-
tele. Pokud se ty¢e moZnosti vstupu no-
vych hracii na pole ERP systémt, je Svet-
losék opatrny: ,O Uspésnosti prodeje
dnes rozhoduji jméno a stabilita dodava-
tele a zadsadné kvalita referenci konkrét-
nich ERP. Sdzka na nového hréace ¢i
na novy produkt je velmi ojedinéla, snad
i riskantni. Tim se novi hrac¢i dostavaji
do tézké pozice. Vyjimkou jsou nové pro-
dukty vychazejici ze zde (CR a SR) jiz
etablovanych ERP systému.*

Skutecné prinosy?

Chtéji dnes zakaznici védét, zda pro
né bude novy nebo inovovany ERP sy-
stém zdrojem pfinost, nebo jim jen pfi-
nese zbytec¢né naklady? Zajimaji se vlast-
né zéakaznici o navratnost investice
do ERP systému? Uplatiiuje se névratnost
jako parametr ve vybérovych fizenich?

Lukéas Ontl by rad rekl, Ze ano, ale re-
alita je jind. ,Aby bylo mozné ROl apliko-
vat, je tfeba umét definovat a finan¢né vy-
jadrit pfinosy z realizované investice. Coz
znamena popsat dobfe soucasny stav, de-
finovat vykonové ukazatele a umét je mé-
fit. Toto zadéani vSak vétsina zakaznikd ne-
umi definovat. Od dodavatele ERP se tato
sluzba pfilis nezada (i s ohledem na ab-
senci nezavislosti) a zaplatit si za to ex-
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tern{ specializované spolec¢nosti se pova-
zuje za zbytec¢ny vicendklad. Tedy
zédkaznici se dnes spiSe omezuji na sub-
jektivni hodnoceni pfinost a exaktni pfi-
stup k ROI je stale spise vyjimkou.“ Ob-
vyklejsi jsou pak pozadavky na dil¢i
kalkulace, jako jsou vycisleni ndklad
spojenych s tdrzbou ERP na uréené ob-
dobi ¢i odhad uaspor v nakladech u vy-
branych procest nebo obecnych ukaza-
tel1, jako je tfeba stav zasob.

Rovnéz Marek Kaman uvadi, Ze na-
vratnost investice do ERP systému je ob-
tizné sledovatelna. ,Firmy se zamé&ruji
predevsim na feSeni svych poZadavku.
Pokud jsou tyto pozadavky uspokojivé
vyfeseny, hraje cena az druhou roli,“ ko-
mentuje rozhodovani zdkazniki Kaman.

Jiti Melzer si mysli, Ze vétSina klientd
se pochopitelné o néavratnost investice
do IT zajima. ,Ale ve vybérovych fizenich
se tento parametr zatim neobjevuje,” do-
dava Kaman a upozoriiuje i na to, Ze je
i na odbérateli, jakym zplsobem je do-
dany systém nakonec schopen vyuZzit.
,K nékterym moduliim naseho systému
dodavame i poradce, ktery uzivateli po-
skytuje trvaly dohled nad jeho spravnym
pouzivanim. Tim je pak mozné zarucit
i planovanou navratnost investice do da-
ného modulu,” uzavira Kaman.

Konkrétni statistiku dava Vladimir
Bartos: ,S pozadavkem na vycisleni né-
vratnosti implementace ERP systému se
setkdvame asi v 10% vybérovych Fizeni.
Pfesto se snazime tuto informaci zdkaz-
nikiim poskytovat i nad rdmec pozadav-
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ku, protoze se domnivame, Ze jde o je-
den z klicovych parametrli pro realizaci
investice a volbu vhodného informacni-
ho systému.*

Peter Svetlosdk pfipomind, Ze pristup
také zavisi na velikosti firmy. Navratnost
investic (ROI) podle néj fesi jen vetsi fir-
my, které maji na zpracovani téchto uka-
zatell lidi i metodiku.

Urcuje poptavku obor?

Je v néjakém odvétvi tuzemské eko-
nomiky relativné vyssi zdjem o ERP feSe-
ni? Vladimir Kralicek potvrzuje, Ze ano,
a uvadi tradi¢né silnou poptavku z oblas-
ti vyroby a obchodu. Do hry vstupuji i no-
vé trendy, tak Marek Kaman pripomina,
Ze na vzestupu je zajem obchodnich fi-
rem, které reaguji na prudce rostouci in-
ternetovy trh a vyzaduji IT feSeni, ktera
tomu odpovidaji. ,Velky boom zaZivaji ta-
ké spole¢nosti napojené na automobilo-
vy pramysl,“ uvadi dalsi ptiklad Kaman.
S tim souhlasi i Vladimir Bartos: ,,Je to da-
no tim, ze automobilovy primysl je do-
state¢né bohaty a soucasné cilevédomy.
Ale i jinde najdeme bohaté firmy. Casto
vsak chtéji extrémné drahd feSeni, aniz
dostatecné premysleji o tom, ¢eho tim
chtéji dosahnout.” Pozitivni ovsem je, Ze
nové pozadavky Casto tla¢i na efektivitu
pii evidenci dat a ziskdvani informaci
z ERP systému. Tim se ERP posunuje
smérem k business intelligenci.

Lukas Ontl pfipomina, Ze CR je sice
stale vyrazné zaméfena na vyrobni seg-
ment, ale Ze spole¢nosti se ¢im dal vic
zaméruji na poskytovani sluzeb jako do-
plikovou nebo i prevazujici aktivitu. S tim
souviseji témata jako mobilita, interaktiv-
nost, otevienost nebo kontroling. ,My se
snazime na tuto skute¢nost reagovat,” fi-
ka Ontl.

Velké rezervy jsou ve vlastnim vyuzi-
véni véech funkci ERP systémd. ,Zaklad-
ni reakci na nové pozadavky by mélo byt
hledani feseni v jiz existujici funkcionali-

<«

té,“ uzavira Marek Kaman.

Alexander Lichy
Autor je redaktorem CIO BW
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