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Soucasne ERP:

Inteligence, cloudy a branzovd Tesent

ViT PETRJANOS
Inteligentni ERP systémy i ERP v cloudu zatim v CR bojuji o své misto
na slunci. Naproti tomu branzova reSeni se osvédcuji vsude tam, kde
to dava smysl.

omplexni ERP systémy dnes kromé pldno-

vani podnikovych zdroji pokryvaji svymi

funkcemi i téméf vSechny dal$i podnikové
procesy — at uz jde o obchodni procesy CRM
(Customer Relationship Management), ¥{zent
dodavatelského retézce SCM (Supply Chain
Management), fizenf skladd WMS (Warehouse
Management System), fizen{ a pldnovdn{ vyroby
MRP II (Manufacturing Resource Planning)
a APS (Advanced Planning and Scheduling), i-
zeni dokumentace DMS (Document Manage-
ment System) apod.

»Pokud firemni ERP systém obsdhne vechny
klicové a podpiirné procesy, popfipadé je schopen
komunikovat s dal§tmi pouzivanymi softwarovymi
fesenimi, jde o idedIn{ stav, ktery umozZiuje firmu
s podporou relevantnich dat a jejich analyz v ERP
systému efektivné fidit,” ¥{kd Daniel Holec, ob-
chodnf feditel spole¢nosti Karat Software, pro-
dévajici v CRERP systém Karat.
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Pro takto zdokonalen4d feseni, kterd navic
umoznuji automatizovat vét$inu podnikovych
procest, se v posledni dobé vzilo oznaceni inte-
ligentni ERP systémy.

ERP ainteligence

Je inteligence u ERP fefen{ skute¢nou $anci na
zvySen{ konkurenceschopnosti organizace, nebo
jde o pouhy buzzword? Vétsina z oslovenych od-
borniki z eskych dodavatelskych firem se kloni
k prvnf moznosti, najdou se v8ak i vyjimky.

Podle Vladimira BartosSe, feditele podpory
prodeje ve spole¢nosti Minerva Ceskd republika
je inteligentni ERP systém takové feSeni, které
zpracovdva informace on-line v redlném case
a podle nich ¥{df podnikové procesy.

»Maly pitklad: BéZny systém zaskladriuje vy-
robky do skladu a pak organizuje expedici k zdkaz-
nikiim. Inteligentni systém pied pokynem k za-
skladnént do skladu hotovych vyrobkii nahlédne do

expedice, a pokud je to vyhodné, rovnou presméruje
zboZi z vyroby do kamionu,“ vysvétluje Bartos,
jehoz firma nabizi{ na ¢eském trhu fegeni QAD
Enterprise Applications.

»Dochdzi tim ke zvysent konkurenceschopnosti
organizace? Jednoznaéné ano,” minf Bartos.

Terminy ,,inteligentni* nebo ,,smart* jsou
v posledni dobé velmi frekventovanymi pojmy,
které bohuzel mnohdy zlstdvaji pouze onim
buzzwordem s nenaplnénym potencidlem, min{
Vladimir Pfech, feditel obchodné-pravni sekce
ve firmé Gordic, kterd doddvd systém Ginis.

»Nemust to tak ovSem byt vZdy. Za pojem ,inteli-
gentni” si miizeme dosadit velmi silné funkcionality
jako automatizace, vytézovdni dat na pozadi, inteli-
gentni asistence, kontextové ndpovédy, znalostni
bdze atd.,” pokracuje Pfech. Specializované mo-
duly nékterych systémii napiiklad automatizuji
procesy na zakladé planovaného ¢asu ¢i jiné uda
losti v systému.

Podle Lukase Ontla z firmy Asseco Solutions
prodavajici feSeni Helios Orange zdlez{ na tom,
jak se pojem ,inteligentni ERP systém" interpre-
tuje. Je vSak jasné, Ze doba se mén{ velmi
dynamicky.

Pfedevsim pro praktickou aplikaci trend
typu IoT, datamining, prediktivn{ analyza atd.
je téméf nezbytné, aby ERP v sobé obsahovaly
prvky umélé inteligence, tj. ndstroje usnadnujici
uzivateli orientaci v informacich pro ptijet
rychlého a spravného rozhodnuti, konstatuje
Ontl a upozornuje: ,,Tuto roli viak vnimdm ptede-
v§im v poloze analytické, nejsem prilisnym zastdn-
cem automatizace rozhodovacich procest, kdy tuto
tilohu naddle p¥isuzuji uzivateli.”

»ERP systémy samy nemohou myslet, mohou se
ale ucit, predikovat budoucnost ekonomickych éisel
i chovdni trhu. V tomto kontextu je pojem ,inteli-
gentni’ samozrejmé zavddéjici,” ¥ikd Martin Jir-
mann, CEO firmy Abra Software, dodavatele
softwaru Abra Gen.

Pokud v$ak mohou byt inteligentni plastelina,
dtim nebo elektroinstalace, nelze zrovna ERP
systémy z marketingového hlediska vynechat.

V kazdém pripadé takova feSeni, kterd dokdzou
automatizovat, propojovat data, integrovat inter-
net véci a reportovat, jsou jisté prostiedkem zvy-
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»Podle mého ndzoru md nejvétsi Sanci branzovy
otevieny ERP systém,” prohlasuje Bartos z Mi-
nervy. ,,Obsahuje totiZ specializovanou funkciona-
litu pro klienty z cflového odvétvi, md p¥ednasta-
vené procesy a dodavatel md zkusené konzultanty.®
Cel4 implementace pak logicky miZe byt rychld
a s ,tahem na branku®.

Otevienost systému je ale dilezitd kvili po-
kryti specifickych potfeb
klienta a zdiiraznéni jeho
konkuren¢nich vyhod. Do-
davatel musi byt schopen
integrovat do ERP systému
stroje, specializované sy-
stémy apod., dodava
Bartos.

I my sdzime na branzovd
feSent s vyuzitim otevieného
ERP systému, ktery je diky
vestavénému vyvojovému nd-
stroji dostate¢né flexibilni,
tikd Melzer z DC Concept.
.Nasi implementacni part-
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Spole¢nost na stabilizovaném trhu se standardi-
zovanymi produkty a procesy miize s ispéchem
vyuzit pfedpfipravené branzové reseni. Avak
pokud pfichdzi na trh s inovativnimi sluzbami
nebo obchodnim modelem, kterym se potfebuje
odlisit od konkurence, pak bude organizace
spiSe volit kustomizované feSenf, soudi Hampel,
jehoz firma proddva ERP systém Ventus.

»Pravda je nékde uprostted,” poznamendva
Ontl z Asseco Solutions. ,,Nehovofme viak o bran-
Zovém ERP, ale branZovém pristupu. Ten nespocivd
pouze v tom, zda vaSe ERP md tu ¢i onu funkcio-
nalitu, ale také v tom, zda p¥islusny implementdtor
disponuje pottebnym know-how, zkusenostf,
kterd je ¢asto hlavnim pfedpokladem tispésného
projektu.”

Na trhu pfitom existuje dost branzovych
FeSeni, kterd nejsou schopna ,,vybocit” ze své
orientace a pfipadnd kustomizace je velmi pro-
blematickd, pokracuje Ontl. Pfitom dnes
mnoho firem neni pouze jednobranzové orien-
tovano a ke svému podnikdn{ potfebuji podporu
ERP, ktery se dokdZe jejich specifikaci
prizptsobit.

.Otevieny systém zase znamend, ze docilit poZa-
dovanou specifikaci stoji mnoho ¢asu, penéz. Bran-
Zové ERP tedy ano, ale s moznosti kustomizace sy-
stému, a to véetné nezdvislosti na dodavateli,” zd-
raznuje Ontl.

,Oboje md svd pro a proti,” souhlasf Jakub
Mosna z firmy Epass nabizejici stejnojmenny
ERP systém a pokraluje: ,, Zdlezi na konkrétnim
zdkaznikovi — naptiklad na dynamice zmén jeho
procesti. Existuje-li predpoklad, Ze hlavni procesy se
budou neustdle rozvijet a ménit, bude asi lepsi me-
toda parametrizace. Nicméné i branZovd feseni mo-
hou byt silné parametrizovatelnd.”

+Otdzka otevird skutecné veliky prostor pro dis-
kuzi, ktery z uvedenych smérii je pro zdkazntka

efektivnéjsi. Praktické zkusenosti firem ukazujt, Ze

smér parametrizovanych otevfenych ERP Fesent je
piece jen preferovanéjsi,” kontruje Holec z Karat
Software.

Pokud firma zac¢ind s branZovym feenim,

v uréitém ¢ase vyvoje se dostane do stavu, kdy
bude vyiadovat dalsi funkénosti a podporu svych
dalsich procest, které v systemu nebudou, a to
pravé dlky jejich specializaci. Reseni prostred
nictvim dprav systému je samoziejmé mozné,
nicméné je feSenim krdtkodobym, nebot bran-
Zovy systém nikdy nedosdhne rozsahu komplex-
nich ERP systémd, soudi Holec.

V dnesni dobé takové komplexni ERP systémy
existuji — pokryvaji téméf vSechny procesy firem
a zdroven maji v ur¢ité mite pokryty i funkénost
branzového feSeni. Diky snadné kustomizaci
ERP systému je mozné dal$i chybéjici funkce
dovyvinout. Vyslednym feSenfm bude ¢astecné
upraveny komplexni ERP systém, ktery firmé
pfinese podporu budoucich pozadavki a nebude
omezujicim faktorem rozvoje organizace, do-
déva Holec.

V oblasti vefejné sprivy vyvoj poslednich let
ukazuje, Ze oborovd fedent jsou preferovand a za-
kazniky oblibend, mini Pfech z firmy Gordic.
Specifika tohoto sektoru jsou totiz velmi vy-
znamnd, at uz jde o silnou legislativn{ zavislost
nebo existenci kategorii v komeréni sféfe neznd-
mych, jako je naptiklad rozpocet.

.Tyto véty ovSem nepopiraji schopnosti paramet-
rizace i otevienosti téchto systémil. Naopak. Sle-
dujeme trend propojovdni agend a informaénich sy-
stémil. Prdce v systému samotném je ¥izena pomoci
uzivatelskych roli a parametrizace,” dodavé Piech.

0d ucetnictvi k ERP

Rychle rostouci firma si nemiiZe dovolit propas-
nout ten spravny okamzik pro pfechod z tcet-
niho softwaru na ERP systém. Jak se takovd
chvile pozna?

»Sprdvny moment pre-
chodu na novy ERP systém
se ohlasuje sdm,” tvrdi
Bartos z Minervy. ,,Exis-
tujict systém nespliiuje po-
treby firmy, uZivatelé jsou
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$enf konkurenceschopnosti organizace, dod4vé
Jirmann.

At jde o malou firmu, kde se pravomoci
a zodpovédnost uzivatelti informac¢niho systému
prolinaji, nebo o velkou spole¢nost, kde kazdy
zpracovavd konkrétni ¢4st procesu, je vZdy
pfesny popis pracovnich postupt pro jednotlivé
role a uzivatele obrovskym pfinosem, konstatuje
Radka Mosovskd, obchodni konzultantka ve
firmé Flores Software nabizejici systém IS Flo-
res. Po implementaci se dafi 1épe urdit, co m4
kdo v dany okamZik Yesit, 1ze snadno hlidat ter-
miny, doddvky ¢i chybéjici materidl. Do-
chéz{ i k organiza¢nim zméndm, které zvy$ujf
efektivitu zpracovdvanych procesd.

Pokud ma zdkaznik procesy popsané p¥imo
v informaénim systému a procesni mapu prové-
zanou s daty tohoto systému, 1ze snadno sledo-
vat napfiklad to, kdo se podili na daném pro-
cesu, jaké doklady do procesu vstupuji, které
role majf piifazeny jaké procesy ¢i doklady. To
v disledku vede aZ k automatizaci procesd.

Ptikladem jsou naptiklad p¥ijem poptdvky do
e-mailové schrénky, automatické zaloZeni do-
kladu, nastavenf lhiit pro zpracovéni, pfifazen{
obchodnikovi, urgence nevyfizenych poptdvek
nadfizenym atd. Tedy pokud lze nékteré kroky,
které zpracovévali uzivatelé, nahradit ,,robotem®,
vyrazné se snizi ndklady spole¢nosti, v niZ je ta-
kovy inteligentni ERP systém implementovén,
tikd MoSovska.

Naopak skepticky k pojmu ,inteligentni ERP
systém* je Jitf Melzer, majitel a jednatel spole¢-
nosti DC Concept proddvajici fe$eni QI: ,,Podle
mé je to jen mddni vyraz bez jasné definice, co
presné znamend.*

Podobné smysli i Milan Hruska, obchodnf fe-
ditel firmy Berghof Systems proddvajici fegent
PSIpenta: ,,Sebelepsi ERP neni podle mého ndzoru
jiZ z principu schopen drZet krok s realitou. Nemd
mechanismy, které by dostatecné rychle a pruzné
reagovaly na kazdodenné vznikajici rusent, vy-
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padky a nepokryti, obzvldst v za-
kdzkovych vyrobdch.“

Regenim je podle Hrugky na-
sazeni APS systému, ale u toho je
naprosto nezbytné zabezpecit
kvalitu zdkladnich (master) dat
a vstupnich parametra.

Cloud: V CR stale ztuha
Cloudové ERP feseni stile nemo-
hou v ¢eské kotliné nabrat dech.
Zakaznici majf obavy z uniku dat,
zvazuji cenové politiky poskyto-
vateld a odrazuje je roztfi§ténost
trhu.

Podle Holce z Karat Software
pfindsi cloudové feSeni zdkazni-
kiim fadu vyhod, kdy mezi ty nejvyznamnéjs
patfi minimalizace vstupn{ investice, efektivn{
a snadnd kalkulace mési¢nich nékladd, nezdvis-
lost na vlastnim IT zdzemd, flexibilita zmén roz-
sahu vyuzivanych funké¢nosti informaéniho sy-
stému, Skdlovatelnost hardwarového vykonu,
garance dostupnosti fefeni, bezpe¢nost dat
apod.

»Na druhé strané je tfeba ¥ici, Ze stdle velké
mnozstvi zdkaznikii preferuje instalaci ERP sy-
stému na firemnich serverech a ani vyuZit{ softwaru
jako sluzby nent kviili ndkladovosti v dlouhodobém
pohledu vyhleddvanou alternativou zptisobu provo-
zovdni ERP systému,” ptizndvd Holec.

,Cisty cloudovy provoz ERP systému znamend,
Ze stejny systém bez modifikaci pouZivaji desitky
zdkaznikii. Pokud bereme ERP systém jako bézny
ndstroj, je cloud dobrou cestou, vysvétluje Barto$
z Minervy a pokracuje: ,,Pokud v§ak chceme ERP
systém pouZit jako konkurencni vyhodu, must po-
skytnout vice. Musi zvyraznit naSe konkurenéni vy-
hody a eliminovat slabiny.“ To standardni{ systém
bez tiprav poskytovany v cloudu nedokdze.

»Proto potfebujeme specializovany ERP systém
pro nase podnikdni a kvalitni konzultanty, ktefi
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Ridici panel v prostiedi QAD Enterprise Applications doddvaném firmou Miner

ndm porozumf a zohledn{ nase potteby p¥i imple-
mentaci. ERP systém pak mus{ byt provozovdn kla-
sickym ,on premise’ zpiisobem nebo v ,pseu-
docloudu;, tedy v cloudu jen pro nasi firmu.“

Nabidka ERP systému v cloudu je zajimavd
zejména u systém, které jsou ndro¢né na pro-
voz, fikd déle Bartos. Pak cloud odstrani pot¥ebr
spravce systému a pofizovani serveru. V praxi je
v8ak vice problému s vnitropodnikovou sit{

a koncovymi zafizenimi neZ se serverem. ,,Poku
chceme opravdu vytésnit aktivity spojené s provo-
zem informacniho systému, spiSe bych se piikldnél
ke starstmu pojmu outsourcing informacniho sy-
stému. Cloud miiZe byt jeho podmnoZinou,” uva-
Zuje Bartos.

»Pomalu, ale jisté. Tak nejlépe bych asi vyjddFil
situaci, ve které se z hlediska vyuZivdni cloudovych
ERP systémii nyni nachdzime,” konstatuje Ontl
z Asseco Solutions.

Predpovédi pfed péti lety ocekdvaly zcela ji-
nou situaci, tedy mnohem rychlejsi penetraci
cloudovych sluZeb. Ale je potfeba na téma pohli
Zet tuzemskou perspektivou a vnimat viechny
souvislosti po¢inaje roztri§ténosti trhu dodava-
telt ERP, konzervativnim p¥istupem zdkazniki,

Inzerce
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Nékteré ERP systémy dostupné na ceském trhu

Produkt Dodavatel v (R Kontakt Forma provozu Podporované desktopové 0S Podporované datahaze
Abra Gen Abra Software www.abra.eu on-premise, Saas, hosting MS Windows Firebird, Oracle, MS SQL
Periskop Accord www.accord.cz on-premise, Saas, hybrid MS Windows Firebird

Helios Orange Asseco Solutions www.assecosolutions.com on-premise, Saas, Paas MS Windows, 0S X MS SQL Server

Beep Twist Inspire Beep www.twist-erp.cz on-premise, Saas MS Windows MS SQL Server

Benefit 2000 Plus Benefit CZ www.benefitcz.cz on-premise, Saas MS Windows MS SQL Server

Dialog 3000Skylla Control www.control.cz on-premise Linux, MS Windows SAP ASE

if2 Data-Norms www.data-norms.cz on-premise, Saas MS Windows Progress

Ql DC Concept WWW.Qi.cz on-premise MS Windows MS SQL Server

Epass Epass WWW.epass.cz on-premise MS Windows MS SQL Server

ES09 ESO9 international www.eso9.info on-premise, privatni cloud MS Windows, Google Android, Apple i0S MS SQL Server

IS Flores Flores Software www.floresps.cz on-premise, Saas MS Windows Firebird, MS SQL Server
Infor Visual Gemma Systems www.gemma.cz on-premise MS Windows MS SQL Server

Ginis Gordic www.gordic.cz on-premise, Saas, Paas Linux, MS Windows, 0S X, Unix MS SQL Server, Oracle, Informix
Informacni systém K2 K2 atmitec www.k2.cz on-premise, SaaS Linux, Novell, MS Windows MS SQL Server, Oracle
Karat Karat Software www.karatsoftware.com on-premise, Saas MS Windows MS SQL Server

Ventus Kvados www.kvados.cz Saas, on-premise, privatni cloud MS Windows MS SQL Server

Proxio ERP Marbes Consulting www.marbes.cz on-premise MS Windows q MS SQL Server

QAD Enterprise Applications Minerva Ceska republika www.minerva-is.eu on-premise, SaaS, hybrid Linux, MS Windows, Unix Progress, Oracle

Oracle Fusion Oracle Czech Republic www.oracle.cz cloud vsechny bézné dostupné Oracle*

AZ.PRO Prospeks-IT WWW.azpro.cz on-premise, Saas, terminal MS Windows MS SQL Server

PSipenta Berghof Systems www.berghof.systems on-premise, Saas i5/0S, Linux, MS Windows, Unix IBM DB2, MS SQL Server, Oracle
INFOpower RTS www.rts.cz/software on-premise MS Windows MS SQL Server

Orakiss Sigmasoft www;si_gmasoft.cz on-premise, Saas MS Windows Oracle

D - dopInék (neni v cené softwaru, dokupuije se zvIast)

nedtvéru posilovanou neustdlymi zprdvami
o utoku hackert a také cenovou dostupnosti této
sluzby.

,Osobné se domnivdm, Ze cloud bude v cilovém
stavu zaujimat majoritni postaveni. A a¢ i nase spo-
le¢nost zaznamenala rostouct poptdvku, nedovoluji
si spekulovat o tom, kdy této majority trhu cloud
dosdhne,* konstatuje Ontl.

Systém Upravy Spole¢nd nastaveni Ovladani aktivni funkce Mapovédy

000 Xa

O H g
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* Ostatni DB platformy podle typu produktu

Podobné smysli i Jirmann z Abra Software:
,,Cisté cloudové ERP systémy jsou v Ceskych firmdch
velkou vzdcnosti. Doba jejich velkého rozsitent te-
prve pfijde spolu s vétsi ochotou uZivatelii pracovat
s daty v cloudu a s inovovanou nabfdkou vyrobcil
ERP systémii.”

Ani Melzer z DC Concept nevidi rozvoj clou-
dovych ERP zatim ptili§ rizové: ,Zdjem se rozviji
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velmi zvolna, ¢e$ti zdkaznici jsou totiZ konzerva-
tivni a data si radéji drzi u sebe kvilli obavdm

z tniku informaci. Na jednu stranu se neni éemu
divit — firemni know-how je mnohdy cennéjsi nez
penize a ztrdta informact byvd vétsinou
neprikaznd.”

Jistd zdrzenlivost pti nasazovédni cloudovych
ERP systémt panuje i u vyrobnich spolecnosti,
jak dosvédc¢uje Hruska z Berghof Systems: ,, Data
z vyroby povazuji vyrobni podniky za svoje velice
cenné know-how a nechce se jim je zatim ,poustét
z fabriky.“

Naopak vefejnd sprava se prechodu na clou-
dova fesent, byt s jistou davkou opatrnosti,
obecné nebrani, jak zdiiraziiuje Prech z firmy
Gordic. Motiv dspory za investici do vlastnich
licenci i za spravu a udrzbu systému je lakavy.
Vliv hraji i vykonnostné kapacitn{ naroky, které
by u néro¢nych procest vyzadovaly takové para-
metry pouzitého hardwaru a softwaru, které by
byly pro uZivatele finan¢né neakceptovatelné.

ERP systémy na cloudovou vlnu naskoc¢i o néco
pozdéji nez jednodussi technologie, ale je to otdzka
ndsledujicich nékolika let,” v&ii PYech.

BranZova, nebo univerzalni FesSeni?
Branzovd ERP fe$eni maji své nesporné pred-
nosti, zejména v tom, ze dodavatel je (nebo
by mél byt) dokonale obezndmen s problema-
tikou daného sektoru. Pfesto miize byt né¢kdy
vyhodnéjsi univerzdlni otevieny ERP systém,
zvl4sté pokud umoznuje svou diislednou
parametrizaci.
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,vSichni védi o v§em". To
podle Hampela z Kvadosu

nastane, pokud presdhne

pocet aktivnich pracujicich
se systémem tficitku a kdyz

zdroven za¢nou rist poZa-
davky zdkaznikd na kvalitu
dodavanych sluZeb. Organi-
zace si pak za¢ne byt ve-
doma nutnosti zefektivnit
sdileni procesti a informac{

a zvysit produktivitu.

K ERP systému bych mél
prejit tehdy, kdy uz nechci po-
mocti softwaru pouze uctovat,
ale chci jeho prosttednictvim
firmu ¥idit. Tedy tehdy, kdy
mdm jasnou predstavu, v cem
mi soucasné feseni nevyho-
vuje, a jsem schopen formulo-
vat cile, kterych chci zavede-
nim ERP dosdhnout,” fika
Ontl z Asseco Solutions.
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Dal$imi kritérii jsou podle 5
néj organiza¢né-personalni,
nebot vétsina ERP vyzaduje
konkrétné definované schvalovaci procesy,
definované kompetence a zodpovédnosti

apod.

.Krdsny pfipad jsem zaZil, kdyzZ jsem kdysi sy-
stém nabizel jedné firmé,” vzpomind Ontl. ,,Sice si
nds vybrali, ale nekoupili. Méli jeden tiCetnt soft-
ware a p¥i vybéru ERP zjistili, jak nedostateéné
maji organizovdny a fizeny jednotlivé procesy ve
firmé. V podstaté jsme odhalili fadu problémii,
které si spole¢nost musela nejprve vyfesit interné.
Asi po roce mi zdkaznik sdélil, Ze jiz ,dorostli‘ a mii-
Zeme implementovat...”

Podle Jirmanna z Abra Software takovy mo-
ment nastdvd v kazdé firmé v jinou dobu. Spo-
leénym jmenovatelem pfechodu na ERP systém
muiZe byt napfiklad potteba pracovat s rozsah-
lejsi databazi kontaktti, evidovat skladové za-
soby, pldn nové obchodovat prostfednictvim
e-shopu nebo automatizovat obchodni procesy.
Tyto ¢innosti uéetn{ systémy pokryvaji pouze
¢aste¢né, nebo dokonce viibec.

,Oproti tomu moderni ERP systémy dokdZou na-
pfiklad napiimo komunikovat s e-shopem, synchro-
nizovat stavy skladil nebo zajisfovat aktudlni ceno-
tvorbu. V nékterych pfipadech je e-shop dokonce in-
tegrovanou sou¢dsti, takZe veskeré chovdnf elektro-
nického obchodu uzivatel ovlddd p¥imo
z informaéniho systému,” podotyka Jirmann.

,,Podle nasich zkusenosti nastdvd ta chvile v mo-
mentu, kdy dispecerské Fizent je jiZ p¥ilis casové nd-
roéné a mira stresu zacind byt netinosnd,” uvadi
Hrugka z Berghof Systems. Disledky se podle
néj projevuji ve snizeni dodavatelské spolehli-
vosti, coZ m4 nejen negativni ekonomicky efekt,
ale hrozi i ztrdta divéry odbératelt. To miiZe byt
pro podnik, byt i kapitédlové silny, likvida¢n{ mo-
ment. Obvykle dochézi ke zlomu, pokud ve
firmé pfesdhne pocet zaméstnanct cca 150, po-
dotykd Hruska.

22 COMPUTERWORLD 7-8 | 2017

Vyrobni data v reseni Infor Visual dodavaném firmou Gemma Systems

.Nejdiilezitéjsi je zbavit takovou firmu pred-
stavy, Ze se vSe vytesi samo. Bez aktivni ticasti,
asu, energie, nasazent a porozuméni ze strany ma-
jitelit a managementu éekd spoleénost pouze vysle-
dek, ktery se velmi podobd pivodnimu stavu,“ fikd
Petr Schaffartzik, feditel systémové integrace
a vyvoje ve firmé K2 atmitec nabizejici systém
K2. ERP se podle néj stane pouhym ticetnim sy-
stémem a systémem pro vystavovani doklada.

~Mdme pétadvacetileté zkusenosti, takZe se sna-
Zime ndroky na management pii zavddént systému
vysvétlovat uZ ve fdzi obchodnich jedndni. V kaz-
dém pripadé by firma méla mit jasno v tom, co
chee, proc to chee a co ji to md piinést,” konstatuje
Schaffartzik.

.V oblasti vefejné sprdvy miiZeme za takovy krok
oznacit prechod z autonomnich, ddvkové kooperuji-
cich, provozné nendrocnych produktii na komplexnf
centralizované fesent pro interaktivné kooperujici
uZivatele,” Fikd Pfech z firmy Gordic. Obé vari-
anty pokryvaji potfebné agendy, databazové fe-
$enf ovem disponuje intenzivnéjsi datovou pro-
vazanosti jednotlivych agend, centrdlnf adminis-
traci, sdilenymi registry atd.

Okamzik pfechodu na kvalitativné vy3si tro-
vell systému byvd individudlni a ¢asto souvisi
s osobni zainteresovanosti a také erudic{ veden{
organizace v oblasti IT. ,,Vzhledem k rostouct nd-
ro¢nosti vedent agend jsme vSak svédky tohoto pie-
chodu u stdle mensich subjektti, a to kvilli tspote
dasu, odstranéni duplicitnich ¢innosti, preciznéjsim
kontrolnim mechanismtim atd.,“ uvddi Pfech.

Problémy ¢eskych zakaznikii

P¥i implementaci ERP systému se dd udélat
spousta chyb. Mezi nejcastéjsi problémy jejich
tuzemskych uZivateld patii podle oslovenych ex-
pertt neschopnost formulovat jasné a piesné za-

déni, chybéjici popis procest, které maji byt no-

vym ERP systémem podpofeny a problémy s pe:
sondlnim obsazenim implementa¢niho tymu.

Podle Barto$e z Minervy vznikd nejvice chyb
uZ na samém zacdtku, pti poptavce: ,, Zdkaznik
nemd jasné cile a priority projektu. Poptdvku zaloz
na stovkdch univerzdlnich pozadavkii na infor-
maéni systém a pak zkoumd nabidky dodavatelit
a hledd mezi nimi rozdily. Realizace projektu pak
spo¢ivd pouze ve snaze néjak pokryjt viechny poZa-
davky poptdvky, aby je bylo mozné pti zdvérecném
pieddni uspésné odskrtat.”

Barto$ tvrdi, Ze lep$im p¥istupem je definice
strategickych cilli a zaddni studie vybranym do-
davatelim. Zdkaznik pak ma mozZnost pozorova
jak konzultanti dodavatelt pracujf, a vybrat nej-
lep${ z navrhovanych feSeni. Celd realizace pro-
jektu pak postupuje podle fe$en{ popsaného ve
studii a p¥irozené i k plnéni strategickych cilt
tirmy.

»Zdkaznici maji Casto problém s jasnym a pres-
nym zaddnim, které by precizné specifikovalo jejic
odekdvdni a potteby. S tim souvisi i nedostatecné
vymezeni kompetenci uvnitf tymii,“ souhlasi
Pfech z firmy Gordic. Casto rovné? nejsou
ochotni pfijmout omezeni, kterd jsou ddna stan
dardizovanymi funkcionalitami ERP, a nad ra-
mec zad4n{ poZaduji-vytvafeni dal$ich, specific-
kych funkcionalit.

Melzer z DC Concept upozortiuje na fakt, zZe
zékaznici ¢asto nemaji popsany procesy, které
maji byt funkcemi ERP systému podpoteny.

Z toho pak vyplyvd nizk4 kvalita zaddni pro do-
davatele softwaru.

,DiileZité je také nezanedbat p¥ipravu projektu
fizeni implementace a zapojit do implementacnihe
tymu vlastni lidi. VZdy vitdme ti¢ast manaZerti zd-
kaznika zodpovédnych za nosné procesy a klicovyc
uzivatelil, ktefi s danymi funkcionalitami budou
denné v kontaktu,“ doddvd Melzer.



Na podobny problém upozoriiuje Jirmann
z Abra Software: ,,Casto mivajf zdkaznici para-
doxné potiz s tim najit uvnit¥ firmy vhodnou osobu,
kterd si vezme ndro¢nou implementaci informac-
niho systému na starosti a zdrovert md patficné roz-
hodovaci kompetence.

,Jednim z problémi je, Ze se do nové implemen-
tace ERP ptindSeji chyby a limity pfedeslého sy-
tému,“ podotykd Hampel z Kvadosu. Organizace
podle néj nejsou piipraveny na zménu procesu,
chybi jim procesni mysleni a ¢asto podcenuji
pipravnou a analytickou ¢ast projektu.

,PFi nasazovdni novych technologif je nutnd
znalost a potteba porozuméni novym procestim,
které potiebuji zménu piistupu predevsim v agen-
.ddch DMS nebo CRM,“ zdtraziiuje Hampel.

Ontl z firmy Asseco Solutions poznamendvd,
7e zékaznici velmi ¢asto nevédi, jakého cile
chtéji implementaci ERP dosdhnout, coZ je
hlavni pfi¢inou dalsich chyb, kterych se
dopoustéji.

Vybér nového ERP je podle néj nejcastéji
motivovdn neochotou predchoziho dodavatele
rozvijet sviij systém a poskytovat k nému odpo-
vidajic sluzby, absenci kli¢ovych funkcionalit
(napiiklad fizeni vyroby, BI, CRM apod.) ¢i za-
staralou technologii. Svou roli mohou hrét i ma-
jetkové , tlaky®, naptiklad po zméné vlastnika.

Ke skute¢né zméné ERP systému vSak moti-
vuji pouze chybéjici funkce. Z jejich absence se
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d4 cil snadno odvodit. Ve ostatni jsou zmény
vynucené vnéj$imi okolnostmi.

V takovych pripadech se ovSem logicky klade
dfiraz na cenu, nikoliv na pfidanou hodnotu fe-
Seni, a veden{ organizace tyto situace nevnima
jako ptilezZitost pro optimalizaci, efektivitu ¢i
uspory. Duisledkem potom je, Ze si majitel firmy
misto ERP radéji koupi nové auto, konstatuje
Ontl.

Moéna z Epassu vidi jako nejvétsi problém
neadekvitni o¢ekdvdni, Ze nasazenim ERP sy-
stému zmiz{ aktudlni potiZe, aniz se zdkaznik
bude muset ddle angazovat.

»Nasazenim to vSechno zacind. Néco jako tiplné
nasazeny ERP systém neexistuje. Vse je v pohybu
a tomu odpovidd i dal$i rozvoj informaéntho sy-
stému spolecnosti, ktery by mél priibézné reflekto-
vat zmény procesti zdkaznika,“ zdtraziuje
Mosna.

,Je tfeba si uvédomit, Ze dobte zavedeny ERP sy-
stém se v podstaté stdvd nervovou soustavou firmy,
podotykd Schaffartzik z K2 atmitec. Pfi vybéru
feseni je proto tfeba se zamé¥it nejen na to, co si
potidit a jak systém zavést, ale také na to, co
bude se systémem déle — za pét ¢i za deset let.

Prfedstavu, Ze 1ze ERP zakonzervovat a po
sedmi letech naimplementovat znovu, je tfeba
jednozna¢né odmitnout, varuje Schaffartzik
a tvrdi, Ze takové zmény stoji firmy ¢im ddl tim
vice ¢asu a penéz. Naopak je tfeba myslet na to,

jak systém dlouhodobé udrzovat stdle aktudlni.

»A co se preceniuje? Aktudlni potteby,” vysvét-
luje Schaffartzik. Firmy podle néj mnohdy kla-
dou diiraz pouze na pozadavky, které aktudlné
potiebuji. A pfitom po roce se stejné objevi nové
dilezité ndroky, o kterych ve chvili vybéru
jesté nemaji poneéti.

,Budu se opakovat, ale je tfeba se divat do-
piedu,” doddvd Schaffartzik. Dilezité je prede-
v§im to, jak pruzné bude dodavatel schopen
(a jestli vitbec) plnit budouci pozadavky na roz-
voj systému. Vybér ERP systému nenf véc, kterd
skond¢f implementaci. Jde o jedno z nejdilezitéj-
$ich dlouhodobych byznysovych partnerstvi
kazdé spole¢nosti.

»Bohuzel v naprosté vétsiné byvaji problémy
zptisobeny selhdnim implementdtora. Neni vyjim-
kou, Ze implementace ERP se tdhne i vice nez dva
roky,” 1i¢i Hruska z Berghof Systems.

»Dodavatelé ERP museji byt dostate¢né fundo-
vani a schopni zdkaznikiim vysvétlit, Ze nékteré po-
Zadavky lze vyresit i jinak s vyuZitim zkusenosti
z obdobnych spolecnosti. Jinak se miiZe projekt na-
prosto zbyteéné ,ukustomizovat, a to je cesta do pe-
kel,“ uzavird Hruska. B

Zaujal vés tento piispévek?
Ctéte souvisejici ¢lanky s pribuznou
tematikou on-line.



