Spickovy softvér
ore firemné procesy

Q) Eva ERTLOVA, foto Minerva

Minerva Slovensko pdsobi na trhu
informacnych technoldgii na Slovensku
od roku 1996 a sidli vo Zvolene.

\ Ceskej republike méa Minerva viacero
poboCiek, pdsobi vSak pri realizacii svo-
jich projektov spolocne s partnermi

i v dalSich Statoch, napriklad v Litve,
Rusku, Slovinsku, Polsku, Madarsku

a na Ukrajine. Firma je vyznamnym doda-
vatefom podnikovych rieseni zameranych
na vyrobné a distribucné spolocnosti.
Pomaha im zvysit vykonnost, produktivitu
a zlepsit kontrolu. Hlavnym nastrojom

na dosiahnutie tychto cielov je implemen-
tacia podnikoveho informacneho systému
QAD Enterprise Applications, vratane
sluzieb a produktov, ktoré zdokonaluju
dalSie oblasti podniku.

Zamerom Minervy je udrzat si zakaznikov
a intenzivne pracovat na tom, aby zvySo-
vala ich konkurencieschopnost a pomé-
hala im zdokonalovat hlavné podnikové
procesy na najvyssej moznej urovni.
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Ing. Dusan Vajda, vykonny riaditel Minerva Slovensko

O ¢&innosti firmy Minerva Slovensko sme sa porozpravali s Ing. Du-
$anom Vajdom, vykonnym riaditelom spolognosti Minerva Sloven-
sko.

V pozicii vykonného riaditela Minerva Slovensko ste od jila mi-
nulého roka. Ste zodpovedny okrem iného za plnenie strategic-
kych cielov a pldnov spolo&nosti. Ako sa Vam ich dari napliat?

Oficidlne som na pozicii vykonny riaditel vz rok a za této dobu
mézem hodnotif prvé vysledky nasej préce. Rok 2014 sme Gspedne
ukonéili s pozitivnymi vysledkami hlavne nérastom v oblasti trzieb
a poétom implementdcii u novych zdkaznikov s ERP QAD. V tom-
to roku obchodné oddelenie prechddza malou redtrukturalizéciou,
rozdirovanim obchodného timu a samozrejmosfou je zlep3ovanie
kvality nagich sluZieb.



Medzi Vase dalSie Glohy patri upevnenie pozicie spoloénosti
Minerva Slovensko ako doddavatela $pickového ERP systému pre
vyrobné podniky. Akd je této pozicia z Vésho pohlady, je konku-
rencia aj v tejto oblasti znaénd?

Minerva Slovensko je stabilizovand spolo&nost, ktord ma viac ako
40 klientov, hlavne firiem vyrobného charakteru. Cielom na najbliz-
3ie roky je upevnit stav a rozsirif nadu zdkaznicku bdzu o 10-15
novych zdkaznikov. Tak ako sa pytate, konkurencia v tejto oblasti
ie silnd, $pickovych software produktov na slovenskom trhu je cca
5. Samozrejme kazdy je vhodny pre inG oblast vyuZitia. QAD ako
ie vytvoreny je silnym hraéom so Sirokou funkcionalitou v oblasti
vyrobnych spolo¢nosti, najmd v automotive segmente, strojdrstve,
potravindrstve, hightech, vyrobe liediv a spotrebného tovaru.

Pondkate firmdm zvysenie produktivity formou podnikového in-
formaéného systému QAD. V akych oblastiach sa Vém to dari
najlepsie (vyroba, logistika...)?

Z&kladom prinosu systému QAD v spoloénostiach je zvy3enie pro-
duktivity, efektivnosti pracovnych procesov a néslednd Gspora pra-
covnych sil naprie¢ vietkymi podnikovymi procesmi. Systém QAD
je vytvoreny pre priemyselné podniky s vyrobou a logistikou. Naj-
véésie prinosy vidime vo vyrobnych spolognostiach, v logistickych
je to hlavne skratenie &asu skladovania zdasob.

Aké prinosy mézu firmy oéakdavat po zavedeni Vasich systémov?

Najvy3si prinos sme zaznamenali vo vyrobnych podnikoch v uve-
denych odvetviach. Napriklad v automotive segmente je prinosom
znizenie stavu rozpracovanej vyroby zabezpelenim presnej a on-
line evidencie. Taktiez v&asné zachytenie a evidencia nezhodnych
vyrobkov, zvy3end efektivita préce a znizeny pocet zasob leZiacich
dlhodobo v skladoch.

Vo finanénom vyjadreni je to nemald Uspora cash flow, ktory nie
je viazany. ERP QAD je vhodnym systémom i pre nadndrodné spo-
lo&nosti s pobo¢kami na celom svete, podporuje miestne meny,
konsoliddcie a auditori v zahraniéi aj u nés so s evidenciou a vy-
stupmi zo systému velmi spokojni. Verzia QAD Enterprise Edition,
ktord Minerva zavddza popri Standard Edition, obsahuje interna-
cionalizéciu, vdaka ktorej je implementdcia ERP systému rychlej3ia
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a vietky jazykové verzie si zjednotené nad jednou databdzou, ¢o
je jednoznaény prinos viacjazyénych instalécii.

V s6&asnosti uz nestadi pondknut firmam riesenie takpovediac na mie-
ru, délezité si aj sluzby. Co mdzete v tejto sfére firmdm pondknut?

Kazdd spoloénost o&akdva od informa&ného systému, Ze sa systém
prispdsobi ich konkrétnym podmienkam, preto mézem povedat, Ze
kazdd spolo&nost md systém 3ity na mieru, ale nesta&i ho len usit.
Velmi délezitym faktorom su sluzby a hlavne starostlivost o zdkaz-
nika. Zdkaznik musi maf pocit, Ze sa o neho niekto neustdle stard
a ze v pripade problémov vie na koho sa obrdtit. V roku 2014 sme
v Minerve Slovensko posilnili tim servisného oddelenia, ktoré sa
o zdkaznikov u nds stard. Zriadili sme nové skoliace pracoviské pre
zdkaznikov umiestnené v Brne a vo Zvolene, kde okrem iného pre-
biehaji $tandardné skolenia ERP QAD. Myslim, Ze v tejto oblasti
sme zaznamenali najvaési posun vpred.

O ¢o je 3pecidlne zdujem v oblasti automobilového, resp. strojarskeho
priemyslu, pripadne, éo by ste firmam v tychto odboroch odporucili?

Naijva&3i zaujem je o to, aby systém pracoval a niekedy aj rozmys-
l[al za &loveka. V tomto segmente je uz bezné pracovat s &itagka-
mi &iarovych/2D kédov, této technolégia sa softvérovo neustdle
vylep3uje tak, aby na jedno nagitanie kédu prebehli na pozadi
viaceré systémové Cinnosti namiesto prace ¢loveka. Stretévame sa
s poziadavkou aj na RFID snimace, ale cenovo je to edte pre bezné
pouzivanie pridrahé. Ceny neustdle klesajd, takZze v blizkej budic-
nosti vidim pouZzivanie RFID technolégie na Slovensku ako bezné.
Minerva v Cechéch préve zalala RFID projekt u nadndrodného
zdkaznika v automotive segmente.

I3li ste na poziciu vykonného riaditel iste aj s nejakymi osobnymi
predsavzatiami - prezradite?

Moje predsavzatia boli hlavne firmu Gspe3ne vyzdvihnif a dostaf
na popredné priecky v rebrickoch konkurencie. Dalej je to rast
trzieb spoloénosti, stabilizécia existujicich zdkaznikov a zvy3ova-
nie ich spokojnosti. Niektoré predsavzatia sa ndm uz podarilo do-
siahnuf, délezité bude ich dlhodobo udrziavaf.
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Dévate taktiez prednost podnikovému informacnému
systému zameranému na Specifika Vasho odvetvia?

Informujte sa, ako ) spravne firemné procesy
zefektivnit oblasti
Vasho informac¢ného

systému: Q) MMOG/LE

QO zavedenie medzinarodného tandardu

O komunikacia s dodavatelmi a zakaznikmi
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