fi vybéru vhodného ERP systému
D pro vyrobni spole¢nost by nasle-
- dujici body v procesu vybéru ne-
méli uniknout vasi pozornosti.
o Viechny klicové procesy spolec-
1 @ nosti musi byt integrované v jedi-
ném informa¢nim systému. Pfedpokla-
dem je bezvadné strukturovana databd-
ze s dobfe postavenymi programy pro
podporu jednotlivych procesi.
= Funkcionalita systému musi byt
4. » dostate¢né propracovand, nejlépe
postavend na svétovych standardech.
Jen tak vdm mdzZe systém pfinést inspi-
raci pi'i zméndch procest a posunout fir-
mu dal. Cilem neni pouze automatizovat
soucasnou praci a usetfit lidské zdroje.
Nejvice penéz miizete ziskat zvySenim
vykonu a efektivity.

Jste-li nebo budete-li v budoucnu
3& poboékovou firmou, musite vybi-
rat’ pouze ze systémt, které podporuji
potieby vice entit. ERP systém musi nad
jedinou databdzi umoznit fidit sdileni
¢iselniki, povolit volby mezi centralizo-
vanym/decentralizovanym - nakupem
a prodejem, musi dokazat fidit vyrobu

vyrobku, kterd miiZe paralelné probihat

na vice mistech apod.

Systém musi byt bezpe¢ny a sta-
4@ o bilni. Hledejte systémy, které bézi
bez restart cely rok.

. Vasi uzivatelé musi byt pfi praci se
5 ® systémem efektivni. Obrazovky pro
evidenci dat musi byt snadno konfiguro-
vatelné. Stejna funkce muZe vypadat ji-
nak pro skladnika a jinak pro expedienta.
V systémech je stale vice dat, ale pro-
blém byva pietavit je v uZite¢né infor-
mace. Vami zvoleny informaéni systém
to musi umét. Tfidéni, seskupovani, fil-
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trovani dat, jejich graficka prezentace, ge-
neratory novych analytickych funkci nad
novymi daty bez pomoci dodavatele apod.
Tvorba ukazatelti a metrik uz ddavno
neni doménou manazerskych systémil.
Jiz od stfedniho managementu by méla
prace v systému zac¢inat zobrazenim gra-
fickych semafordt signalizujicich stav
vybranych ukazatelii ve srovnani s na-
stavenym optimem. Kromé metrik, za-
byvajicich se vykony firmy, jsou velmi
uzite¢né metriky hodnotici kvalitu pra-
ce uZivateld v systému. Ta totiZ zpravi-
dla o par mésict piedbiha vykon firmy
a budete-li se ji vCas zabyvat, miZete
predejit hrozicim problémim. A nezapo-
minejte ani na mobilitu uZivatelt.

#  Ani sebelepsi a sebepropracovanéj-
@ ® §i systém nebude obsahovat vech-
na specifika firmy. Pfitom pravé néktera
specifika jsou kli¢em k Gspéchu na trhu.
Pokud se jich nechcete s pfichodem nové-
ho systému vzdat, musi byt takovy sys-
tém otevieny. A dodavatel do néj musi
dokazat dana specifika zapracovat.

V&ichni pfedpokladidme, 7e kazdy

§ ® systém zvladne zpracovat vSechna |

potfebna data podniku. Pii dne3nim
rozvoji vykonu serverd je to téméf prav-
da. Ale porad plati, Ze pro vykonani stej-
né prace stadi jednomu systému polovic-
ni vykon serveru, nez potiebuje systém
druhy.

Identifikujte své kritické procesy z hle-
diska vykonu. V potravinaistvi to byva
evidence prodejnich objednavek, expedi-
ce a fakturace, ve strojirenstvi zase plano-
vani a fizeni vyroby. Zméite a spoditejte
si objemy dokladi, které bude potieba
zpracovat, a zjistéte v referencich nabize-
nych systémid obdobné podniky. Pokud

y pruvodce |
vybérem ERP systému
Odpovédnost za investici do ERP systému je vysoka a vedeni spolec¢nosti

by se na klicovy okamzik mélo dobfe pfipravit. ERP nenf vyrobnf linka,
ale nastroj, ktery naprosto zasadné ovliviiuje fungovani celého podniku.

najdete naro¢néjsi instalace, je to dobré
znameni.

p Informac¢ni systém budete provo-
LD & zovat desitky let. Proto je dilezita
i hospodarnost jeho provozu. Zjistéte si
naroky na server, na komunikaci mezi .
koncovymi stanicemi a serverem a na-
roky na koncové stanice. Pokud bude
kazdy upgrade vyzadovat nové koncové
stanice, nejedna se o zanedbatelné pro-
stredky,

N

Jenom systém nestaci

Vybérem vhodného informaéniho systé-

mu to nekonci. Budete potfebovat doda-

vatele - partnera, a ten by mél spliiovat

tfi zasadni kritéria: -

» dlouhodoba stabilita,

» kvalita a sila,

» dobra podpora stavajicich klientt.
Dlouhodobou stabilitu pfedznamena-

- va do velké miry tradice dodavatele. Po-

kud dodavatelska firma déle nez 15 let
implementuje v Ceské republice pofad
stejny informaéni systém, je to slusny
piislib, Ze to bude délat i nadéle. Pokud
implementuje v daném okamZiku dva
nebo vice navzajem konkuren¢nich ERP
systémil, je to varovny signal. Je neefek-
tivni vyvijet a implementovat navzajem
konkuren¢ni systémy.

Kvalitu a silu signalizuje svétové reno-
mé, polet realizovanych projektd a mi-
néni nezavislych expertu. Zjistéte si, ko-
lik odbornik® na dany informaé¢ni sys-
tém implementa¢ni firma ma a kolik

" uspésnych instalaci skute¢né sama pro-

vedla.

Vladimir Barto$
feditel podpory prodeje, Minerva Ceska republika



