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Business Process Management

v ERP systemu QAD

poslednich patnacti letech doslo k vyraznému

pokroku v oblasti navigace, a to, od pouzivani
klasickych papirovych map, pres elektronické mapy
az k sofistikovanym navigacnim programum, které
ma v dnesni dobé vétsina lidi ve svych chytrych
telefonech. Navigace na rozdil od map nejen zob-
razuje polohu, ale fidice naviguje i s moznosti na-
vrhovat napf. objizdné trasy s ohledem na stavajici
dopravné situaci. Obdobé postupuje spolecnost
QAD pri vyvoji navigacniho menu v QAD Enterprise
Applications (QAD EA).

\ soucasné dobé se pro navigaci neboli vyvolani funkce, v QAD EA pouziva
klasické rozklikavaci menu typu priizkumnik, zapsani ciselného oznaceni
funkce, vyvolani funkce z oblibenych nebo z procesni mapy. Nevyhodou
téchto mozZnosti je, Ze se jedna o staticky pohled neumoziujici dany
proces fidit, neni mozno jej graficky zobrazit, zjistit v jakém stavu se
urcity krok procesu nachazi, kdo je za dany krok odpovédny atd. Tyto
nedostatky resi funkcionalita Business Process Management (BPM),
a stejné jako navigace, je schopna vybrané firemni procesy fidit.

Business Process Management je schopen vybrané procesy fidit, automa-
tizovat a vizualizovat napfic jednotlivymi oddélenimi firmy. Pro organizace
se slozitou strukturou a organizaci procest je pouZiti Business Process
Management nejsnadnéjsi zpdsobe jak urychlit a zefektivnit kritické
firemni procesy.

Klasickym procesem pro pouZiti BMP je zaloZeni artiklu do podniko-
vého informacniho systému. Do procesu zalozeni artiklu vstupuje vice
oddéleni, kdy proces prevazné zacina na oddéleni TPV, kde odpovédny
clovek dle Giselniku artikl zalozi vypInénim Gisla a ndzvu artiklu, pfirazenim
do prislusné fady vyrobk( atd., nasleduji dalSi oddéleni, ktera k artiklu
dopisi data zasob, planovaci data, popfipadé u nakupovanych polozek
standardni naklady. V soucasné dobé je nutné, aby proces zalozeni artiklu
byl fizen ¢lovékem, bez toho aby bylo ziejmé v jaké fazi se probihajici
proces nachazi.

Pokud pouZijeme pro zalozeni artiklu funkcionalitu Business Process
Management, budou jednotlivé kroky fizeny a graficky zobrazovany. Po
spusténi procesu v BPM jsou jednotlivym viastnik(im zobrazovany Ukoly,
v poradijakém je maji provadét. BPM umoziuje uzivateli, pro spinéni ukolu,
primy vsup do tdrzbové obrazovky, ve které provede pozadovany dkon.
Po spinéni jsou spustény navazuijici tikoly na ostatni oddéleni. Na procesni
mapé se graficky meéni barvy dle toho, v jakém stavu se Ukoly nachazeji,
zelené jsou zobrazovany Ukoly spinéné, Cervené tkoly v procesu a Sedou
barvou jsou oznaceny tkoly, na kterych se jeSté nepracuje. Pro kontrolu
kriticky procesti jsou pripraveny specialni obrazovky pro manazery procest
ataké moZnost kritické procesy sledovat pomoci metrik.

Podminkou pouZiti této funkcionality je nutné v Business Process
Management definovat k jednotlivym procestim tkoly, jejich navaznosti,
trvani, vlastniky atd. Pro jednotlivé tikony v rdmci procesu se pouzivaji

C

www.SystemOnLine.cz

-minerva-

v

R

IO TS

Rt U B

Grafické zobrazeni procesu zaloZeni artiklu v BPM

predem dané objekty, kdy zakladnimi pouzivanymi objekty jsou zacatek
procesu, ¢innost, paralelni ¢innost, rozhodnuti, konec procesu. BPM dale
umoznuje definovat hlavni procesy a prechody na sub procesy, popripadé

K dispozici jsou v BPM pfipraveny procesy souvisgjici se zavedenim
artiklu, zalozenim prodejni zakazky, zalozeni zakaznika a dodavatele.
Dalsi procesy QAD pripravuje. Pouzivanim Business Process Manage-
mentu je mozno vysledovat (izka mista daného procesu, coz umoznuje
proces plynule optimalizovat a zefektiviiovat. Dale BPM umoznuje pro-
pojit data z riznych aplikaci, tedy zastresit a zobrazovat foremni proces
firemni pres riizné informacni technologie, ktera firma pro fizeni svych
¢innosti vyuziva.

Ne na vSechny firemni procesy ma smysl pouzit funkcionalitu Business
Process Management, nadale se budou pouzivat soucasné moznosti
NET funkcionality QAD pro vyvolani funkci nebo pro prehled procesu,
tedy procesni mapy. BPM najde uplatnéni hlavné u slozitych firemnich
proces(, které prochazeji pres vice oddéleni firmy. [ ]

Vyhody pouzivani BPM:
e Vizualizace procesu
¢ Jednoznaénd odpovédnost kroku procesu

1 * Proces se provadi fizenym zptisobem

* Moznost optimalizace procesu
Zapracovani do .NET QAD
Pouzivani standardnich obrazovek QAD
Sledovani procest po splatnosti
Sledovani krokl procest dle priorit, pracovniku atd.
Moznost sledovani plnéni procest pomoci metrik
Pristup omezen dle nastaveni
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Vice nejen o Business Process Managementu zjistite na
www.minerva-is.eu.
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