Strategie

Optimalizace jako servis

Ma vyrobni podnik silu provést optimalizaci procesu

vlastnimi silami?

Ktery z vyrobnich podnik( mize prohlasit, ze funguje naprosto vytecné

a nepotfebuje zadné zlepSovani? Kazdy se chce zlepSovat, a protoze
vyrobni firma je pfedevsim o podnikovych procesech, tyka se téméf kazda
prileZitost ke zlepSeni podnikovych procesu.

Zména vyZaduje energii a tu miZe v tomto pfi-

padé dodat pouze ¢lovék. V praxi jsem se se-
tkal jen s malym mnoZstvim vyrobnich firem,
které maji pfimo mezi svymi zaméstnanci lidi
nabité energif pro realizaci zmén. A pokud uz
taci lidé existuji, jesté méné firem je schopno
je vyclenit z pracovniho procesu a poskytnout
jim ¢as a pravomoci tolik potfebné k realizaci
zmén. Zmény ma totiZ jen malokdo rad, takze
se vZdy najde daleko vétsi mnoZstvi oponenti
neZ zastanct. Pokud tedy neni vjrobn{ podnik
schopen provadét zmény vedouci ke zvySo-
vani efektivity vlastnimi silami, musi hledat
externi zdroje.
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Jaci partneri pripadaji

v uvahu pro poskytnuti
optimalizace jako sluzby?
V prvni fadé jsou zde velké i malé poradenské
firmy, které se chlubi schopnostmi dodat re-
engineering procesd. Velkym renomovanym
firmam nelze upfit kvalitni metodiky pro
provadéni zmén procesd, které byly vyvinuty
kdesi v zahranici, jejich konzultanti v nich byli
proskoleni a mohou byt s ispéchem uplat-
fovany i v ¢eskych a slovenskych podnicich.
Metodika a dokumentace jsou v3ak jen na-
stroje pro provadéni zmén. Zménu vedouc ke
zlepSeni vysledki je nejprve nutné vymyslet.
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A toho jsou schopni jen konzultanti s ur¢itymi
vlastnostmi.
Jaké vlastnosti musi mit konzultant - hy-
batel zmény podnikovych procest?
@ Musi mit zkuSenosti z mnoha jinych firem.
@ Musi byt kreativni.
® Musi umét své zkuSenosti aplikovat
v konkrétnim cilovém prostiedi.
@ Musi mit védomosti o aktualnich tren-
dech a svétovych standardech.

Nemohu vyloucit, Ze ve velkych poradenskych
firmdch taci lidé existuji, v praxi jsem se vSak
setkal spiSe s konzultanty bez potfebnych
zkuSenosti, a ty jsou, bohuZzel, nutnou pod-
minkou pro tuto ¢innost.

Déle existuji malé poradenské firmy i jed-
notlivei, ktefi na sklonku své kariéry zatouZili
po nezavislém Zivoté, tak si zvolili roli po-
radce. Zde je nabidka bohatd, ale jeji kvalita
se velmi li3i. Je vSak moZné najit skutecné
zkuSeného poradce s dlouhym profesnim
Zivotopisem, ktery je kreativni a je schopen
identifikovat prileZitosti ke zlepSeni i popsat
cilovy tvar podnikového procesu. Slabsim
mistem mohou byt védomosti o aktudlnich
svétovych trendech a vyuzivani nastroji pro
Fizeni zmény.

Jaké nastroje mohou pFi
optimalizaci pomoci?

Na trhu existuje celd fada SW, které vim
umozni definovat zdroje, pfiradit je ¢innos-
tem, pridavat vysledky ¢innosti, vSechny sub-
jekty disledné provézat a pak generovat sché-
mata piipadné je tisknout na velké formdty
papiru. Nékteré z pouZitelnych produkti jsou
dokonce k dispozici zdarma. Lze je vyuZit

jak k analyze stavajictho stavu, tak i k ndvrhu
cilového stavu.

Porad jde v3ak o hloupé néstroje, které bu-
dou pouze zobrazovat to, co zadefinuje ¢lovék.
A vtom je pravé kdmen trazu téchto néstrojd.
Do jaké hloubky pfi analyze jit? Co je jeSté in-
nost a co uz je jen dilci ikon? Jak udrZet napfic
celou analyzou vyvazenost, aby v nékterjch
procesech schémata nepretékala dil¢imi dkony
a v jinych neztistivala jen na povrchu?

Zkuste nékdy vzit do ruky takové schéma
od cizfho konzultanta a pochopit, jak popsané
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procesy redlné vypadaji. Nekolik takovych
jsem studoval a musim Fici, Ze efekt odvedené
prace nebyl dostatecny. Mozna, Ze zaleZi na
poslani vypracované dokumentace. MoZna,
Ze tyto nastroje jsou efektivni, pokud se

v nich vytvai{ podklady k programovéni.

J& pracuji v oboru implementace informac-
niho systému, ktery jiz rozhodujici podnikové
procesy v sobé obsahuje. Potiebuji se rychle
zorientovat v podnikovych procesech vyrobni
firmy, identifikovat slabiny, navrhnout rdmco-
vé feSeni véetn€ zmeén procesi a urcit piinosy.
Pro tento tcel se mi zdé daleko efektivnéjsi
vyuZit dobfe strukturovany text doplnény ma-
pami procest slouzicimi pouze pro dopliikové
znazornéni vazeb mezi nimi.

P¥ili§ Casto jsem se setkal s projekty, v nichZ si
zadavatel nechal od renomované firmy za velké
penize vypracovat reengineering procest, a ce-
14 obsahla dokumentace skon¢ila v Supliku.
Pfitom je ziejmé, Ze vysledkem by mély byt
redlné zmény procest a jesté 16pe zmérené
efekty zmeén. Jak ale zmény prosadit?

Pokud jsme fikali, Ze k prosazeni zmény je
vétsinou potfeba externi zdroj energie, nabizi
se ndm dodavatel informacniho systému.

Pokud zvolime kvalitniho dodavatele s dob-

rym informacnim systémem, miZeme pokrjt

vSechny nutné podminky dspéchu:

e Konzultanti dodavatele maji zkuSenosti
z mnoha podobnych firem, jsou kreativni,
mnohokrat jiz aplikovali své zkuSenosti
v konkrétnim prostfedsi jinych vyrobnich
firem a vidéli efekty provedenych zmén.
Jejich informacni systém, pokud patif ke
svétové Spicce, obsahuje aktudlni trendy
a svétové standardy a autorska firma
konzultanty distributora neustale Skol
v novych verzich.

@ Spojenim reengineeringu s implementaci
nového systému ziskava vyrobni firma
i nastroje pro méfeni efekt. UZ jenom
zprovoznéni nového informaé¢niho sys-
tému je jasnym signalem, Ze ke zméndm
doslo, protoZe jinak by nebylo mozné
systém provozovat. Dobré informacni
systémy obsahuji i nastroje pro zobrazeni
podnikovych procesi ve schématech
a hlavné metriky pro priibéZné méfeni
efektd provedenych zmén.

TakZe 1ze zabit dvé mouchy jednou ranou.
Optimalizaci jako servis mize dodat doda-
vatel informacnfho systému soucasné s jeho
implementaci. Musi ale nasadit na projekt

konzultanty, ktefi jsou skute¢nymi osobnost-
mi a dokéZi celit konzervativnim zaméstnan-
clim zadavatele.

Toto je velka vyzva pro vSechny dodavatele
informacnich systémi. Dafi se ji uchopit
jen firmam, které jsou na trhu desitky let,
dodavaji stale stejny ERP systém, maji nizkou
fluktuaci konzultantii a pribézné je vzdéla-
vaji. Konzultantské osobnosti jsou pfi tom
drahé, takze je firma nemuiZe prodavat na
trhu za 10 000 K¢ za ¢lovékoden. Vérte ale,
Ze jeden clovékoden takového konzultanta
nelze vyvaZit ani péti ¢lovékodny konzultanta
primérného.
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