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Vladimir Bartos, reditel podpory prodeje

Je vilbec mozné v technickém rozvoji jesté
nékam pokracovat?

Odpovéd zni: Ano. Vize dalsiho rozvoje popisuje
tzv. Ctvrta prdmyslova revoluce neboli Industry
4.0, cesky Primysl 4.0. Smétuje k ,chytrym to-
varnam’, které se budou skladat z inteligentnich
vzdjemné komunikujicich stroju.

Nézev naznacuije, Ze jde o dalsi milnik v pramy-
slovém rozvoji.

Pojdme se tedy kratce podivat do historie:

Prvni primyslova revoluce odstartovala jiz pred
tremi stoletimi vyrobou stroji hnanych parou.
O stoleti pozdéji nastoupily vyrobni linky skldda-
jici se ze stroji hnanych elektfinou. O dalsi stole-
ti pozdéji vznikly pocitace, které nyni obsahuje

téméf kazdy stroj. Obrabéci centra si dle pfipra-
venych program( sama berou material, stfidaji
nastroje a provadéji s nimi pfednastavené ope-
race. Manipulatory usazuji dily na vyrabéné cel-
ky a upevnuji je, svafovaci automaty provedou
tak presné svary, ze svarec profesiondl jen tise
zavidi.

Co tedy chybi? Stroje a zafizeni vétsinou sta-
le tvoli pomérné izolované celky, které se jen
omezené domlouvaji se svym okolim. A pravé
v tom je hlavni nadchazejici zména.

Podle konceptu Primysl 4.0 poprvé zminé-
ného na veletrhu v Hannoveru 2013 se bude

u stroju stéle vice rozvijet schopnost vnimani
svého okoli, autokonfigurace, autodiagnostika
a komunikace s okolim. Materidly, dily a vyrob-
ky budou mit cipy, pomoci nichz je bude moz-
né kdykoli a kdekoli identifikovat. Budou vzni-
kat cloudova ulozisté Big Data tvorici zasobar-
nu znalosti a zkusenosti. Technologie 3D tisku
umozni rychlou vyrobu unikatnich soucastek
dle okamzité potreby.

Podivame-li se na lidstvo, jako na nejvyspélejsi
dosud znamy organismus, zjistime, Ze se nejed-
nd o jediny centralni super systém, ale o spole-
Censtvi skladajici se z inteligentnich jedincl
sdruzujicich se do skupin, dorozumivajicich se
pomoci spole¢nych jazykd a dodrzujicich stale

stalo se | stane se...

Biezen - ¢erven 2016
Oteviend Skoleni QAD a Prector,
Brno, Tébor, Zvolen

Riznd aplika¢ni i technologickd
obecnd skoleni pro zakazniky Miner-
vy. Vice najdete na webu Minervy
nebo na portale Service Desku.

2.cervna 2016
Manufacturing konference IDC, Pra-
ha

V roli Silver Partner konference se
Minerva zUcastnila konference IDC
Manufacturing. V programu vystou-
pil zastupce spolecnosti Minerva se
svymi zkusenostmi a fesenimi ve
vyrobnich firmach s ohledem na
pramyslovy trend Industry 4.0. U ku-
latého stolu jsme diskutovali nad té-
matem: Dopady ctvrté prlimyslové
revoluce na podnikové informacni
systémy.

6.-7.dubna 2016
Zakaznické dny, KOVOSVIT MAS, Se-
zimovo Usti

Minerva opét predstavila své reseni
pro pridmyslové podniky specialné
uréené pro odvétvi strojirenstvi.

7.¢ervna 2016

Primysl 4.0 konference, Muzeum
Skody, Mladd Boleslav

Digitalizace pramyslu byla hlavni
néaplni konference. Minerva pfirov-
nala ERP systém jako dirigenta or-
chestru sloZzeného z inteligentnich
hudebnikd, kterymi jsou ve skutec-
nosti stroje.

13.-14.dubna 2016
Skoleni automobilového standardu
MMOG/LE V4, AZ Tower Brno
Minerva pfipravila pro ceské a slo-
venské dodavatele jarni 3koleni
standardu MMOG/LE.

9.-10. cervna 2016
Uzivatelska konference pro uZivate-
le ERP systému QAD, Mikulov
UZivatelé systému QAD a zékaznici
Minervy z Ceské a Slovenské repub-
liky se letos po roce opét setkali na
uzivatelské konferenci spolecnosti
Minerva. Na konferenci zaznéla té-
mata jako Priimysl 4.0, MES, planova-
ni v APS SIMATIC IT Preactor, Quality
Management, cloudové sluzby a dal-
$i. Nechybéla ani fedeni prezentova-
na zakazniky.V neposlednifadé jsme
si pripomnéli dvacetileté plsobeni
Minervy Slovensko na ERP trhu.

21.-22.dubna 2016
Zakaznické dny, TAJIMAC-ZPS, Zlin
Minerva predstavila své feseni pro
pramyslové podniky specialné urce-
né pro odvétvi strojirenstvi.

13.-16.cervna 2016
SIMATIC IT Preactor Partner Meeting,
Chippenham, Velka Britanie
Pravidelné setkani partner(i spolec-
nosti Preactor, ktera je soucasti spo-
le¢nosti Siemens. Minerva je jediny
Silver Solution Provider spole¢nosti
Preactor v Ceské a Slovenské repub-
lice. Uspé&éné implementujeme APS
SIMATIC IT Preactor i v zahranici,
napr. nékolik poslednich projektd
v Madarsku a Rakousku.

uvodnik /
editorial

Vdzeni ctendri,

aktudlini vyddni jaro/léto 2016 magazinu
Zaostreno na pramysl Vdm predstavujeme
v rozsitené podobé. Do obsahu jsme pfidali
nové rubriky, které Vdm prinesou vice zaji-
mavych informaci a budou do nich pravi-
delné prispivat dalsi autofi. Vytvofili jsme
rubriku Retro, kterd se vztahuje k historii, jak
spolecnosti Minerva a QAD, tak i primyslu
a projektim v Ceské a Slovenské republice
obecné. V rubrice Komentdr Vdm budeme
predklddat zajimavé postrehy nasich kon-
zultantd. Nové rubriky uzavird FAQ, tedy
casto kladené otdzky, na které nasi odborni-
ci na ServiceDesku odpovidaji.

V ¢Cisle jaro/léto 2016 s nadSenim oznamu-
jeme, Ze Minerva Slovensko slavi letos 20
let od zaloZeni a plsobeni na slovenském
ERP trhu. Velmi si vdZime partnerstvi s nasi-
mi zdkazniky a vérime, Zze budeme i naddle
stabilni podporou jejich podnikdni v dalsich
letech. V Cisle se vénujeme tématu Industry
4.0 a digitalizaci podniku, na toto téma na-
vazuje ¢ldnek o MES systému ve vyrobnim
podniku. Témata se prolinaji i dalsimi ¢ldn-
ky. A v rubrice Ze strdnek QAD.com se autor-
ka zabyvd procesem vybéru ERP systému.

V Kalenddfi akci zjistite, Ze nds cekd jaro na-
bité akcemi, pojdme si jej uzit! MiiZete se sejit
s ndmi na nékteré z nich osobné.

Preji vdm prijemné a uZitecné cteni

Alena Pribisovd
Marketing Manager

Piejete si dostavat
magazin Zaostreno
na pramysil?

Objednejte si jej
na WWw.minerva-is.eu
nebo nam napiste na:

redakce@minerva-is.eu

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




Spole¢nost Minerva Slovensko, vyhradni
dodavatel podnikovych aplikaci firmy QAD
na Slovensku, v soucasné dobé slavi 20 let
existence na slovenském IT trhu. Od svého
vzniku v roce 1996 spole¢nost ziskala na 50
zékaznikl. K zédkaznikim spolecnosti se fadi
jak lokalni, tak i nadnarodni spole¢nosti, na-
pfiklad: Johnson Controls, KABELSCHLEPP
SYSTEMTECHNIK, metal design, Old Herold,
PPS Detva, Sluzba Nitra, Tesla Liptovsky Hra-
dok, TRENS a Vulm.

»Minerva Slovensko od roku 1996, kedy vznik-
la, Uspesne posobi na trhu ERP systémov uz
20 rokov. Tu vidime stabilitu firmy, kedZe sa
dlhodobo drzi v TOP 10 IT firiem na Sloven-
sku’, shrnul vykonny feditel Minervy Sloven-
sko Dusan Vajda. ,Podakovanie za to patri nie
len zamestnancom, ktori vo firme pdsobia aj
od jej vzniku, ale tiez nasim zédkaznikom, ob-
chodnym partnerom a podpore samotného
autora QAD” dodal Vajda. Neméné pozitivné
hodnoti 20 let Minervy na Slovensku také
ptedseda predstavenstva Minervy CR, akci-
onaf a ¢len dozor¢i rady Minervy Slovensko,
Petr Koptik: ,Pfed ctyfmi lety slavila Minerva
Ceska republika 20 let existence a jsem velmi
rdd, ze Minerva Slovensko, kterd je nase mensi
amladsi sestra, dovrsila 20 let v dobré kondici.
Tésim se na dalsi obdobi a spolupraci s nasimi
stavajicimi i novymi zdkazniky".

Jean-Claude Walravens, Senior Vicepresident
spole¢nosti QAD v regionu EMEA znovu po-
tvrdil pozici spole¢nosti Minerva: ,Minerva je
klicovym partnerem v ramci nasi obchodni
strategie v regionu EMEA a je mi potésenim, ze
mohu celému jejimu tymu poblahopfat k tak
vyznamnému vyroci“. ,Béhem této doby jsme
spole¢nosti Minerva udélili nékolik ocenéni
QAD za rychlou implementaci a Distributor
roku v celkovém hodnoceni viech distributo-
rd v regionu EMEA. Chtél bych podékovat za
vynikajici partnerstvi a vyjadfit pfani dalsich
20 let vzajemné spoluprace a mnoha daldich
spokojenych zékaznik{.”

se vyvijejici pravidla. Kazdy jedinec je jiny, né-
ktefi jdou zcela proti proudu nastavenych pra-
videl a presto se lidstvo jako celek nehrouti.

Stejnym smérem se bude pravdépodobné vy-
vijet i prdmyslovéd vyroba. Informacni systém
firmy bude jakymsi ekosystémem zahrnujicim
pravidla chovani jednotlivych subjektd a urcu-
jicim strategii fungovéani podniku jako celku.
Subjekty uvnitt firmy (lidé, stroje, zasoby, spe-
cializované aplikace, ...) budou mit (a nékteré
uz maji) vlastni inteligenci, schopnost rozhodo-
vani a uceni se a budou komunikovat spolu na-
vzdjem a dle potieby s podnikovym informac-

1. primyslova revoluce:
Stroje pohénéné.

2. primyslova revoluce:
Hromadna vyroba
s pomoci elektfiny.

H k
Mechanicky
tkalcovsky stav, 1784

3. primyslova revoluce:
Elektronicky fizené
systémy.

Balici linka, jatka
v Cincinnati, 1870

4. primyslova revoluce:
Kyber-fyzikalni systémy.

Stupen
komplexnost

PLC-programovatelny
log.controller, 1969

nim systémem.

Aby bylo néco podobného mozné, musi do-

jit k rozvinuti 6 zakladnich principt:

1. Interoperabilita - schopnost lidi a vsech
subjektt podniku spolu komunikovat prostred-
nictvim loT (Internetu véci) a loS (Internetu slu-
Zeb). loT a loS znameng, Ze kazdy stroj, vyrobek,
materidl, transportni zafizeni, oddéleni pod-
niku, ... budou navzijem propojeny pomoci
Internetu a mohou si volat libovolnou sluzbu.

2. Virtualizace - schopnost propojovani fyzic-
kych systém s virtudlnimi modely a simula¢ni-

mi nastroji.

3. Decentralizace - velka ¢ast fizeni a rozhodo-
véni probihd autonomné v jednotlivych subsys-

témech.
4. Redlny cas - vie probiha bez zpozdéni.

5. Orientace na sluzby - systémy a programy
jsou postaveny dle servisné orientované archi-

tektury SOA.

6. Modularita — systémy Ize modularné ménit
a mohou se automaticky rekonfigurovat dle si-

tuace.

Rozvoj téchto principd vyzaduje splnéni nasle-

dujicich technologickych predpokladd:

a) Exponencialné poroste vypocetni vykonnost,
objemy ukladanych dat a komunikacni rych-

lost.
b) Veskeré informace budou digitalizovany.
¢) Inovace budou zaloZeny na kombinatorice.
d) Internet bude propojovat vse.

e) Bude se rozvijet kybernetika a uméla inteli-

gence.

Toto vie bude vyZadovat obrovské investice.
Ale pohybujeme se v podnikatelské sfére, kde
se penize na cokoli, co sméfuje k budoucimu

1800 1900

zisku, vzdy najdou. Podnikatelé stdle casté-
ji spolupracuji s vysokymi Skolami, takze ani
o rozvoj znalosti nebude nouze. Vétsim problé-
mem bude standardizace. Podobné jako rozvoj
civilizaci vedl k rozvoji mnoha jazykl a obtiz-
prekotny rozvoj novych architektur potize se
vzdjemnym porozuménim jednotlivych prvkid
v organismu vyrobniho podniku. A s rozsifujici
se komunikaci stale roste objem prendsenych
dat. Budou muset vznikat regulac¢ni systémy,
které pfi pretizeni zabrani kolapsu siti a serverd.

A jakou roli budou hrat v budoucnosti ERP
systémy? Je pro né misto v prostiedi ,Pri-
myslu 4.0"?

Nelze pocitat s tim, Ze chytré stroje a mluvici
zasoby zajisti spravnou funkci firmy jako celku.
ERP systém musi zajistit komunikaci s obchod-
nimi partnery a pomoci pldnovéni stanovit pro
stroje cile — hrubou frontu préce. Stroje pak dle
svych okamzitych dispozic budou rozhodovat
o detailnim poradi prace a budou poskytovat
ERP systému zpétnou informaci o zrealizova-
nych aktivitach.

Cim vice budeme mit v podnikovém organismu
samonastavitelnych subjektd, které se budou
optimalizovat na zakladé vzajemné komunika-
ce, tim vétsi je nebezpedi jejich nepredvidatel-
ného chovani. ERP systém bude monitorovat
chovani vsech subjektl, bude identifikovat
nezadouci jevy a bude subjektdm urc¢ovat nové
cile, aby je znovu nasméroval zadoucim sme-
rem. Mozna bude dokonce pii opakovanych
chybnych projevech iniciovat napravna opat-

2000 Dnes

feni, pfipadné docasné izolovat nenapravitelné
subjekty, podobné jako zajistuje policie v nasi
spole¢nosti pofadek a bezpeci dle zakond, kte-
ré jsme si stanovili.

ERP systém tedy bude jakysi dirigent orchestru
slozeného z inteligentnich hudebnikd.

V blizké budoucnosti viak nebude zadny vy-
robni podnik v idedlnim stavu, tedy bez ,hlou-
pych” stroji a ,némych” zasob. Tady bude role
ERP systému jesté Sirsi: Bude muset detailné fi-
bude muset zajistit oznacovani zasob tak, aby
byly schopné komunikovat s chytrymi stroji.

A co lidi?

Zda se, ze bude potieba stéle vice vzdélanych
specialistd a méné mechanickych pracovni-
ka. Jak si s tim poradi nase spolec¢nost, kdyz
mnozstvi rozdavané inteligence, zrucnosti
a tvorivosti je stale stejné? Ceké nés socialné
nevyvazené prostredi s bohatymi vzdélanci na
jedné strané s chudinskymi hordami ostatnich
na strané druhé?

Disponibilité lidskych zdroju se budou muset
prizplsobit i vyse popsané principy, programy,
systémy, stroje, uzivatelska rozhrani, ... Podob-
né jako auto dokéze fidit kazdy, prestoze je ne-
skonale chyttejsi, nez byvalo pfed padesati lety
(mozna je dokonce snéze fiditelné nez tehdy),
musi i subjekty vyrobniho podniku ¢tvrté gene-
race disponovat jednoduchym ovladanim.
Jsem presvédcen, Ze socialni katastrofa se ko-
nat nebude. Ceka nas zajimava doba a mame
se na co tésit.

@ Mate MES?

Problém nebyva ani se zédkladni definici toho-
to pojmu, kdy napt. dle ceské verze Wikipedie
.jsou takové systémy, které tvofi vazbu mezi
podnikovymi informacnimi systémy (napf. typu
ERP) a systémy pro automatizaci vyroby (tech-
nologickych procesu)”. Horsi je to s vykladem,
jakou konkrétni funkcionalitu vlastné fesi. Tady
jsou nazory velmi rliznorodé. Nékdo povazuje
za hlavni funkcionalitu MES sbér dat o strojich
a vyrobnich technologiich potfebnych pro vy-
hodnocovani OEE, jiny zase sbér z vyrobniho
procesu vyuzitim c¢arovych kodd, daldi zase
operativni pldnovani vyroby atd.

Protoze pro efektivni komunikaci je ale potre-
ba se shodnout na vykladu zakladnich pojm0
a protoze nechceme vytvaret vlastni vyklad, se
podivejme na vysvétleni zakladnich funkciona-
lit MES, jak je uvadi ¢eskd verze Wikipedie .

vyrobni informacni systém.

1.Sprava vyrobnich zdroji

Zajistuje pridélovani a sledovani zdrojl a ka-
pacit potfebnych pro vyrobni proces. Témito
zdroji mohou napt. byt osoby, materidl, zafi-
zeni, nastroje, energie apod. Tato informace
je zalozena na aktudlnim stavu a budoucich
rezervacich téchto zdrojh. Dale zajistuje infor-
maci o dostupnosti zdroje pro pfifazené ukoly
a pozadované kvalifikaci.

Sprava vyrobnich postupi

Zahrnuje evidenci, spravu verzi a vyménu kme-
novych dat s okolnimi systémy, jako jsou vyrob-
ni pravidla finalnich vyrobk(, kusovnik materi-
alG, vyrobni zdroje atd. VSechny tyto informace
slouzi k definici popisujici tvorbu findIniho pro-
duktu. Sprava vyrobnich postupld muize byt
soucasti PLM (Product Lifecycle Management).

Vladimir Karpecki, senior konzultant
Pfi komunikaci s nasimi zdkazniky se stdle castéji setkdvdme s pojmem MES. Snad vsichni se shodnou na zdkladnim
vyznamu tohoto pojmu, tj. Ze je to zkratka Manufacturing Execution Systems (MES). V ceském prekladu pak nejéastéji

2. Detailni planovani vyroby

Planovani vyroby je kritickou soucasti vyroby
a stejné tak je dulezitou soucasti vyrobnich in-
formacnich systému. Existuje mnoho rdznych
piistuptd k planovani vyroby, jako napf. do-
predné a zpétné planovani vyroby, planovani
zalozené na jednoduchych algoritmech vycha-
zejicich pouze z priorit jednotlivych zakazek,
anebo velmi komplexni planovani zalozené na
genetickych algoritmech. Vysledkem planova-
ni vyroby je tzv. fronta prace definujici poradi,
v jakém se budou na vyrobnim zdroji zpracova-
vat jednotlivé vyrobni prikazy. Tato fronta prace
je samoziejmé tvorena s dlirazem na eliminaci
zbytec¢ného sefizovani strojl, spotieby energie,
prostoju atd.

Dispecerské fizeni

Dispecerské fizeni je definovano jako souhrn
aktivit fidicich tok vyroby pfifazovdnim prace
jednotlivym zafizenim a osobam, zajistovani
pottebného mnozZstvi surovin a energie, sledo-
véani aktudlniho stavu vyroby, operativni feseni
vypadkl atd. FindIni rozsah dispecerského Fi-
zeni je zavisly na rozsahu aktivit zajistovanych
detailnim planovanim.

3.Rizeni vyroby

Zajistuje aktivity, které fidi vyrobu specifikova-
nou v naplanované a uvolnéné vyrobé (fronta
prace). Jestlize je samotné fizeni vyroby zabez-
peceno v fidicim systému, vyrobni informacni
systém zajistuje kontroly zdroji a informuje
okolni systémy o aktudlnim stavu vyroby (od-
vody prace, zabezpeceni kontrolnich krok

>> pokracovani na strané 3



vyroby, atd.). Rizeni vyroby v MES systémech
je velmi dulezité vzhledem k propojeni s ERP
systémy a pfipadnym online zpfistupnénim
informaci o rozpracované vyrobé.

4.Sbér dat

Zajistuje sbér a historizaci procesnich a vyrob-
nich dat, stav(l zafizeni apod. Sbér vyrobnich
dat mGze byt v kazdém typu vyroby velmi rliz-
norody. Od velmi jednoduchych vyrob, kde
dochazi ke sbéru pouze zékladnich informaci,
jako je napt. vyrobni cyklus stroje, az po velmi
automatizované vyroby, kde dochazi ke sbéru
tisicl hodnot kazdou minutu.

5.Sledovani vyrobki a jejich rodokmen

Je definovano, jako souhrn aktivit zajistuji-
cich shromazdovani a poskytovani informaci
o zdrojich aktudlné pouzitych pro vyrobu fi-
nalniho produktu, spotiebu materidlu, vyrobu
meziproduktu apod. Tato aktivita je velmi du-
lezita jak z ddvodu legislativnich pozadavka,
tak i z dGvodu auditl, ptipadné feseni rekla-
maci.

6.Vykonnostni analyzy

Vykonnostni analyzy (neboli kli¢cové vykon-
nostni ukazatele — KPI) jsou vyrobnimi pod-
niky, a ne jen vyrobnimi podniky, pouZzivany
k vyhodnocovani jejich uspéchu, pfipadné

Minerva se na slovenském ERP trhu pohybuje
na Spic¢ce mezi TOP 10 ERP systémy a obsluhuje
zhruba 50 zdkaznikd. Pri prileZitosti 20 let Miner-
vy Slovensko na ERP trhu jsem poloZila nékolik
otdzek vykonnému fediteli Dusanovi Vajdovi.

erva

20 rokov na Slovensku

Jaké byly zacatky spolecnosti

Mineva Slovensko?

Minerva Slovensko bola zalozend poévod-
ne ako poboc¢ka spolo¢nosti Minerva Ceska
republika, ked' vznikla potreba poskytovat
pravidelné sluzby slovenskym zakaznikom
a pobockdm ceskych firiem na Slovensku
a nebolo efektivne pokryvat vietko z Ceska.
Teraz su obe spoloc¢nosti sesterské, vlastnené
matkou, spolo¢nostou Digitis v Ceskej repub-
like. Minerva Slovensko je sice samostatna
spolo¢nost s vlastnim vedenim, vyro¢nymi
spravami, rozpo¢tom i Service Deskom, ale
v ramci trhu sa prezentujeme ako jedna silna
spolocnost, ktora zdiela jednotné know-how,
firemnu kultdru, hodnoty a postupy. Casto
sa na projektoch u zédkaznikov stretavaju ces-
ki aj slovenski konzultanti. Taktiez napriklad

@ Mate MES?

>> pokracovan( ze strany 2

k vyhodnocovani Uspéchu v jednotlivych ob-
lastech celého vyrobniho procesu. Obecné Ize
fici, Ze pro kazdy podnik jsou dUlezité jiné uka-
zatele v zavislosti na jejich stanovené strate-
gie. Asi nejzndméjsim ukazatelem z oblasti vy-
roby je OEE (Celkova efektivita zafizeni). Tento
ukazatel se sklada z nékolika dil¢ich ukazatell
a udava hodnotu efektivniho vyuzivani vyrob-
nich zafizeni.
Po precteni uvedeného vykladu funkcionality
MES nés napada nékolik trochu pfekvapivych
zavéra:
« Rozsah funkcionality MES je vétsi nez se
vSeobecné predpoklada
« Znacnou cast této funkcionality uz resi
i ERP, napf. QAD ERP. Zakladni moduly
QAD obsahuji podstatnou ¢ast funkciona-
lity uvadéné pod bodem sprava vyrob-
nich zdrojQ, sprava vyrobnich postupi,
fizeni vyroby, sledovani vyrobku a je-
jich rodokmen
- Dalsi vyznamnou cast funkcionality po-
kryvaji dalsi doplikové moduly, které Mi-
nerva nabizi, napf. APS SIMATIC IT Preac-
tor pro detailni planovani vyroby nebo
vlastni modul Carové kédy Minerva pro
automaticky sbér dat
Nékteré dalsi funkcionality realizovala Mi-
nerva pro své zdkazniky jako programové
Upravy, ale zatim je nestandardizovala do

Minerva Slovensko je na
ERP trhu prave 20 let

datové centrum v Ceskej republike ponuka
Minerva pro cloudové sluzby i pre sloven-
skych zakaznikov.

Ktera firma se stala prvnim zakaznikem
Minervy s ERP systémem QAD

(tehdy MFG/PRO)?

Prvou instalaciou QAD/MFG/PRO na Sloven-
sku bol podnik Bucina Zvolen, ktory vyuzival
systém az do jeho odpredaja zahrani¢nému
investorovi. Prvym strojarskym zékaznikom
bola aj dodnes je spolo¢nost AVC Cadca
(Rakovad) implementovana v roku 1998, kto-
rad uz presla aj upgrady systému. A napriklad
prvym automotive zdkaznikom bola spo-
lo¢nost Tower Malacky a neskor spolo¢nost
Magna v Novom Meste nad Vahom.

Pfiblizte nasim étenaiim ve zkratce, jak
vypada spoluprace a co mize zakaznik

od produktii a sluzeb dodanych Minervou
ocekavat?

Minerva doddva ERP QAD s rozsire-
nou funkcionalitou pre dany odbor. Pre
detailné planovanie vyroby APS SIMATIC Pre-
actor, ktory uspeSne implementujeme viac
ako 15 rokov. Predovsetkym v automobilo-
vom priemysle implementujeme aplikdcii
E-commerce pre EDI komunikaciu a skolime
cca 10 rokov logisticky Standard MMOG / LE,
ktory absolvuji dodévatelia automobilového

formy doplrikového moduly, jako jsou na-
priklad dispecerské fizeni a vykonnost-
ni analyzy

Dlvody pro¢ je znacna cast funkcionality
soucasti feSeni QAD/Minerva jsou zfejmé —
dlouhodobé tzké zaméreni na problematiku
vyrobnich podnikii ve vybranych segmen-
tech a Uzka spoluprace se zdkazniky na rozvoji
funkcionality.

Skute¢nost, ze ERP QAD dodavany Minervou
obsahuje ve zna¢né mire funkcionalitu MES,
ale nelze jednoduse vztahnou na véechny ERP
systému na trhu. ZvIasté pak toto nelze vzta-
hovat na tzv. ,univerzalni” ERP systémy.

Na predpokladanou ¢tvrtou prdmyslovou re-
voluci (popisovanou v pfedchozim ¢lanku),
kterd vyznamné ovlivni zdkazniky v cilovém
segmentu QAD i Minervy, reaguji obé spole¢-
nosti vyvojem dalsi funkcionality svého feseni.
Obdobné jako v pfipadé modulu Carové kody
Minerva pro QAD, ktery vznikl standardizaci
programovych Uprav vytvofenych pdvodné
pro konkrétni zdkazniky, pfipravujeme ob-
dobné i novy modul QMES (MES Minerva pro
QAD) osahujici navic rozsifenou funkcionalitu
v oblasti vykonnostnich analyz (OEE) dispe-
Cerského fizeni, fizeni udrzby, pfimého sbéru
dat ze strojl a vyrobnich technologii.

slovenském

priemyslu. Dal3ie aplikacie su napriklad z rodi-
ny MES - automaticky zber dat, udrzba strojov,
technickd priprava vyroby, riadenie kvality
atd. Zakaznici ziskaju po implementaciu efek-
tivne nastavené procesy predovietkym
v nasledujucich oblastiach: predaj a mar-
keting, ndkup, planovanie vyroby, vyroba,
riadenie zasob, riadenia kvality, servis a finan-
cie. Dobre nastavené procesy pomézu firme
dosiahnut Uspory, nielen v prehlade a spra-
vovanie v oblasti zasob, nakladov, planovanie
vyroby, ale aj vyssiu produktivitu.

S nami moéze zédkaznik ocakavat navyse rychlu
a kvalitnd implementéaciu svetového ERP
systému a ndslednu podporu. Nasi odbor-
nici navrhnd v predimplementacnej Studii
procesy, ktoré zefektivnia cinnost firmy ako
celku. Potom sa ERP systém naimplementuje
na namodelované procesy. Nejde len o zau-
tomatizovanie existujucich procesov, ale
navrhnutie novych efektivnych procesov pre
dany podnik. Efektivita je spojena predovset-
kym s produktivitou a Usporami (napr. zasob,
¢asu atd). Co sa tyka spoluprace, napina-
me terminy partnerstvo a spokojny zdkaznik.
Vnimame zdkaznika ako ndasho partnera
a zakladame si na dlhodobom partnerstve.

Dékuji za rozhovor.

Strojirensko-metalurgickd spole¢nost Unex in-
vestovala ¢tvrt miliardy korun do modernizace
svych zavodu v Uni¢ové a Olomouci. Diky do-
konéenym investicim se zvysila vyrobni kapaci-
ta unicovského zavodu a v olomouckém provo-
zu se snizi mnozstvi tuhych latek vypousténych
do ovzdusi, fekl projektovy manazer investi¢ni-
ho rozvoje Unexu Miroslav Bartosek.

Do slévarny v Uni¢ové firma investovala 244,4
milionu korun. Zvyseni jeji vyrobni kapacity
a modernizace je podle Bartoska nejvétsi in-
vesti¢ni akci firmy zaméfenou na slévarensky
provoz od roku 2010. Modernizace slévarny
byla podle Bartoska velmi naro¢na a trvala cty-
fi roky. Investice zvysila konkurenceschopnost
spolecnosti v tuzemsku i zahranici. Produkce
slévarny vzrostla a Unex diky tomu muze vy-
robni kapacitu nabidnout novym zakaznik(m.
Nova technologie zéroverh umoznuje vyrabét
Ekologickd opatieni v olomouckém zavodé
Unexu si vyzadala zhruba pétadvacetimiliono-
vou investici. Skupina Unex se specializuje na
vyvoj, vyrobu, montdz a modernizace koleso-
vych rypadel pro tézbu nerostnych surovin.
Vyrabi i velké svafované ocelové konstrukce.
Vétsinu produkce Unex vyvézi do zahranici. Ve
tfech zavodech v Unic¢ové, Olomouci a sloven-
ské Sniné zaméstndva zhruba 2000 lidi. Stopro-
centnim vlastnikem akciové spole¢nosti Unex
je firma ARCADA Capital.

Prumysl.cz

Stvrty finaliza¢ny zavod automobilky v po-
merne malej stredoeurdpskej krajine vytlaci
kumulovanu vyrobu citelne nad hranicu milion
aut ro¢ne.Tradi¢ny rozmer automobilového za-
vodu - teda zhruba 300-tisic dut za rok — musi
dosiahnut vyrobou technicky komplikovanych
a drahych prémiovych modelov.Start vyroby je
napldnovany uz o dva roky.

Vlani si automobilky vybrala Slovensko. Pripra-
va pozemku pre rozsiahlu modernu fabriku uz
naplno bezi v priemyselnom parku pri Nitre. Uz
pri prvych oficidlnych spravach automobilka
oznémila, Ze na Slovensku vyrazne rozsiri svoju
vyrobu aut s hlinikovou karosériou. Toto seba-
vedomé vyhlasenie si $éf Jaguar Land Roveru
Ralf Speth mohol dovolit vdaka skusenosti slo-
venskej autobrandze a jej technickej vyspelosti.
Aj ked' ma polsky autopriemysel slusnu povest,
vyraba autd do velkosti Opelu Astra. Dodava-
telia na Slovensku vsak maju skusenosti aj so
zasobovanim vyroby luxusnych SUV a nemala
Cast dokonca s hlinikovymi dielcami karosérie.
Dodavaju komponenty pre velké a zlozZité auto,
do ktorého si kupujuci objedna paletu doplnko-
vej vybavy. K tomu sa pripdjaju terénne prvky
a vysoké poziadavky zdkaznikov na kvalitu, za
ktoru platia mastné sumy. KedZze ich je dost, vy-
rabaju sa luxusné SUV po desiatkach tisic ro¢ne.
Rovnaké ambicie Jaguar Land Rover viaze aj na
svoje produkty.

Etrend.sk



Author: Steve Banker

Most business people only select enterprise
grade software once or twice during their enti-
re lifetimes, if at all. Companies hire consultants
to help with the Request for Proposal (RFP) and
to guide them through the search process. Se-
lection teams create extensive RFPs that cover
the most minute details of functionality. They
consider a multitude of other factors, both tan-
gible and intangible. The final choice can make
or break a career, so people take it very seriously
and ensure they cover every detail. The ERP se-
lection process is rigorous. There are thousands
of search consultants vying for the chance to
help. The process has given rise tomore than
10,000 books on the topic available on Amazon.
The process is well defined. And it’s all wrong.
The ERP selection process described above fo-
cuses on minutia, and it skips over some of the
most important factors that contribute to long
term success.

Problems with the Existing ERP Selection Proce-
ss The accepted process is time consuming for
customers and suppliers. It's confusing for the
selection team members, as different vendors
jockey to put their solutions in the best light.
There’s a new vocabulary to learn that differs
from vendor to vendor. All the vendors have go-
ofy products in their demo databases that aren’t
like yours. Even if vendors agree to use custom
data for the demo, screens fly by so fast it's hard
to digest what you see. Slick sales people can
make anything look good, and they can talk
around any objection.

Confusion Leads to Inertia

The accepted process creates as many questi-
ons as it resolves. As a result, companies end up
choosing software based on pretty screens or
a personable sales rep. Or they give up and stay
with what they have. It’s less risky, and much less

confusing. But they lose out on the benefits that
a modern ERP system can provide.

Why Do Companies Use This Method If It's So
Bad for Customers?

The current ERP selection process grew out of
the early days of packaged software. Before
then, companies worked with manual systems,
or customized software. As MRP and then ERP
became a business requirement, prepackaged
systems hit the market. Not every package had
the same capabilities. It was important to make
sure that any package considered had all the ba-
sic necessary functionality.

Doesn’t Functionality Matter the Most?

Sure, it matters the most. Although verifying
that it was there mattered a lot more in the days
when ERP systems could be successful and still
be missing a wide swath of functionality. That's
no longer the case. The functionality wars are
long over. Most ERP packages that target a spe-
cific industry have almost identical feature sets.
That doesn't mean the packages are interchan-
geable commodities though. There are six key
factors to consider that matter just as much. Fo-
cus on these aspects of the search and the func-
tionality will take care of itself.

1. Does the ERP solution work for your indu-
stry?

While many of the processes covered are the
same from one ERP system to another, there
are subtle nuances in business processes from
industry to industry. Make sure the vendor de-
signed its solution for your industry. Otherwise,
it may work, but it won't be efficient. And if the
vendor “specializes” in such disparate industries
as insurance companies, government agencies,
and manufacturing — run, don't walk away. The
complications are endless, and you don't need
the extra overhead.

2.Does it run in the cloud? If not, what

does the technical infrastructure look like?

If a solution runs in the cloud, the infrastructure
is the vendor’s problem. That is, assuming you
can do customizations and integrations if you
need them. If you can't, you should cross the
vendor off your list. They don't really understand
their customers’ needs. If they allow customiza-
tions and support third party integration, super.
Just give that item a check mark.

If you plan to run on premise, make sure the
infrastructure consists of mainstream or open
source technology so you know it will be around
for the long haul.

3. Does the company have

other customers like you?

That doesn't mean that they have to have an
existing customer that’s a match in industry,
size, region, product mix, distribution model and
primary language. But they should have a custo-
mer that is like you in some of those ways. And
another customer that’s like you in some other
ways. If the customer has other companies like
you, you know the functionality you need is the-
re. Skip the detailed functional RFP and take it
on faith that no company gathers thousands of
customers without a fully featured ERP solution.

4.What is the product’s upgrade cycle?

Does the company provide a migration

path to new generations?

ERP products shouldnt change every day, or
even every quarter. That's too much upheaval
for a manufacturing company. But you should
see new features added at regular and reasona-
ble intervals. The ERP vendor should provide an
upgrade path for customers to move from gene-
ration to generation of the product.

5.1s the company financially sound?
The annual revenue isn't as important as the

@ Bringing Clarity to the ERP Selection Process

stability you see on the balance sheet. You don't
want to align your company with a vendor sad-
dled with debt that exceeds their revenue. Or
a vendor that’s been sold multiple times. Look
for a vendor with a solid financial history and
a reputation for sound fiscal management.

6. What's the customer experience like?

Some ERP companies get sued by their custo-
mers on a regular basis. Negotiating a contract
with these vendors is like tiptoeing through
a legal mine field. They worry about protecting
themselves, not their customers.

Look for a vendor that makes it easy to do bu-
siness with them. Clear pricing. Easy standard
terms. Maybe a customer award or two (or three,
in the case of QAD) for providing a superior
customer experience. A history of doing the ri-
ght thing for customers. A warm and nurturing
partner, not a dictator. Flee from a vendor that
says “You must implement this way because we
know better than you!” Look for one that offers
options, helps you configure and customize your
solution so that it becomes the tool you really
need. Offers a full suite of solutions but supports
third party integrations if you need them.

It Really Can Be That Easy

As you read through these questions on ERP
selection, you may think the process is omitting
a lot of the expected due diligence things you
should look at. In fact, it's completely the oppo-
site. Instead of wasting your employers’time and
money watching demos and poring confusing
over RFP responses, you are streamlining the
search process by focusing on the things that
make a difference. You are finding a true partner
that will care about your company’s success as
much as it cares about its own. Because in the
end — it's the same thing.

Pripadova studie:
APS Preactor pomaha zrychlit

a zlepsit planovaci proces ve VOP CZ

O spole¢nosti VOP CZ

Statni podnik VOP historicky zahrnoval nékolik
podnikd v Ceské i Slovenské republice.

Po roce 1989 a pozdéji po roce 2003 doslo ke
zménam, jak v poctu zavodd, tak ve vlastnickych
strukturach. Vedeni podniku VOP 025 Novy Ji¢in
v Senové u Nového Ji¢ina, zabyvajici se vojen-
skou i civilni vyrobou, se v roce 2006 rozhodlo

Minerva CR téméF patndct let nabizi jako nadstav-
bu nad ERP QAD systém pokrocilého pldnovdni APS
od firmy Preactor International Ltd. V roce 2013 se
Preactor stal soucdsti koncernu SIEMENS. Miner-
va CR v soucasné dobé pro nékteré divize SIEMENS
pracuje, napi. pro SIEMENS Industrial Turboma-
chinery Brno (probihd implementace), SIEMENS
Electric Machines Drdsov (zpracovand studie),

zefektivnit vyrobu a dalsi navazujici podnikové
procesy, které by pomohly zvysit konkurence-
schopnost spole¢nosti na trhu. Pro tento cil ve-
deni zvolilo za klicovy néstroj novy podnikovy
informacni systém, jenz nahradi stavajici pod-
nikovy systém, dlouhodobé vyvijeny vlastnimi
pracovniky IT, ktery se technologicky i procesné
dostal na hranici svych moznosti. V roce 2010

doslo ke slouceni dvou podnikt VOP, a sice 025
Novy Ji¢in a 026 Sternberk. V roce 2012 se pod-
nik VOP026 Sternberk prejmenoval na VOP CZ.
Spole¢nost VOP CZ, s.p. je nejvétsim vojenskym
podnikem v CR provozujicim strojirenskou a vo-
jenskou vyrobu s opravérenskou cinnosti, napf.
opravy a modernizace tankl a vyroba transpor-
térd PANDUR II. Zabyva se také zkusebnictvim,

Michael Hégr, produktovy manaZer a konzultant

SIEMENS Elektromotory Frenstdt pod Radhostém
(zpracovadvad se studie).

Se zménou viastnika doslo i ke zméné znaceni ver-
zi Preactoru, nové jsou znaceny jako SIMATIC IT
Preactor:

- SIMATIC IT Preactor AS Standard nahrazuje

v minulosti pouZivané oznaceni FCS 200 a 300
- SIMATIC IT Preactor AS Professional nahrazuje

v minulosti pouZivané oznaceni APS 400
- SIMATIC IT Preactor AS Ultimate nahrazuje
v minulosti pouzivané oznaceni APS 500.

Funkcionalita SIMATIC IT Preactor

Systém pokrocilého planovani jako je SIMATIC
IT Preactor je moderni informacni systém, ktery
umoznuje zjednodusit, zlepsit a fadovée zrychlit

vyzkumem a vyvojem. VOP CZ zaméstnava 1300
pracovnikd v lokalitdch Senov u Nového Jicina,
Sternberk, Slavi¢in, Vyskov a Brno s ro¢nim obra-
tem pies 1,5 mid. K¢.

Volba planovaciho systému
V roce 2006 top management podniku rozhodl
0 vybéru stabilniho a integrovaného podnikové-

>> pokracovani na strané 5

¢innosti v oblasti planovani. SIMATIC IT Preactor
pomdha provadét Zivotné dulezity akt vyvazo-
vani, kdy porovnavate kapacitu vaseho procesu
s pozadavky vasich zékaznikd. Dosazeni sprav-
né vyvazenosti je nezbytné pro ziskovou ¢innost
v dnednim ekonomickém prostredi.



ho informacniho systému, ktery pokryva Siroké
portfolio vyroby od malosériové az po zakazko-
vou. Stavajici IS s APS jiz nevyhovoval pozadav-
kdam spolecnosti, zvlasté v oblasti

rozpracované vyroby a zasob, v planovani kapacit
a zcela chybéla optimalizace ndkupu. Na zakladé
referenci a funkcionality navrzeného feseni od
spole¢nosti Minerva CR, bylo po dlouhodobém
a naro¢ném vybérovém fizeni rozhodnuto o im-
plementaci ERP systému QAD a APS Preactor.

Planovaci proces vyroby v praxi

Minerva CR zavedla Preactor jako posledni etapu
projektu implementace ERP a APS v roce v 2008.
VOP CZ v APS Preactor provadi veSkeré planovani
civilni vyroby a pfevaznou &ast vojenské vyroby,
coz predstavuje stovky vyrobkd vyvazenych hlav-

Pripadova studie:
APS Preactor pomaha zrychlit
a zleit planovaci proces ve VOP CZ

né do Némecka a Anglie. Jedna se predevsim
o dily pro manipulacni a stavebni techniku. Vo-
jenska vyroba VOP CZ v soucasnosti zahrnuje do-
konc¢ovani projektu PANDUR I, generalni a bézné
opravy kolové techniky, servis pasové a kolové
vojenské techniky, vyrobu nastaveb specialni ko-
lové techniky. Drobnéjsi zakazky obsahuiji vyrobu
regalli pro zbrané a vystrojovani LOV IVECO ( leh-
ké obrnéna vozidla ) pro Armédu CR.

Pro planovani v APS systému je obecné nutné
zajistit kvalitni a aktudlni data z ERP, respektive
z ¢asti MRP, kde se provede hrubé rozplanovani
do neomezenych kapacit. Aktudlnost dat je ve
VOP CZ zajisténa on line hlasenim odvedené pra-
ce v zakladnim ERP QAD, také presuny materiall
a hotovych dild se provadi v redlném case.

V prvni fazi se provadi tzv. dlouhodobé planova-
ni, které odhali vytizeni klicovych zdrojli v case,
jedna se predevsim o péleni a obrabéni. Z tohoto
dlouhodobého plénu planovac vi tydny dopredu,
jak tesit uzkd mista vyroby — navysenim poctu
zdrojU, pfipadné vyvozem do kooperace. V dru-
hém sledu se provadi kratkodobé planovani a to
jednou za dva dny, ¢imz se aktualizuji fronty prace
pro jednotlivé vyrobni stroje. Ve VOP CZ je pou-
zivana upravend optimaliza¢ni metoda pracujici
v médu dopfedného planovéni do omezenych
kapacit. Planovaci proces, tedy prepocet dlouho-
dobého a kratkodobého planu, zpracuje vice nez
45 000 operaci a nezabere vice nez hodinu az 1,5
hodiny.

Rychlé a snadné planovani s Preactorem

V roce 2011 bylo rozhodnuto o upgrade na verzi
11.2. Zavedenim nové verze se vyrazné zrychlil
proces planovani a k dispozici byly i nové reporty.
Nové bylo i uzivatelské rozhrani .NET, které zajis-
tilo vyssi komfort prace s aplikaci. ,Velkd zména
po upgradu byla prace s rozhranim .NET, kterym
nova verze Preactoru disponuje. Prace s reporty je
velmi komfortni a rychla. Mdm vice casu se véno-
vat dalsim aktivitdm,” praci s APS ocenil vedouci
oddéleni operativniho planovani ve VOP CZ Old-
fich Hradil.

Vylepsené reporty

Pro zpracovani a reportovani se ve VOP CZ pou-
Ziva Microsoft SQL Reporting Services. Pouzitim
Microsoft SQL Reporting Services jsou reporty
na intranetu automaticky aktualizovény pfi kaz-
dém ulozeni planu v Preactoru, tato technologie
umoznuje exportovat reporty do xls a .pdf forma-
tu. Nejvice pouzivané dynamické sestavy z Preac-
toru ve VOP CZ jsou nasleduijici: prehled mési¢ni-
ho vytizeni zdrojd, ovéreni dostupnosti kritickych
dilli z ndkupu a zpozdéné zakazky s detaily na
jednotlivé dily a kooperace. Oldfich Hradil shr-
nuje:,Dnes si praci bez vykonného APS systému,
jakym je Preactor, nedovedu predstavit. Tento na-
stroj poskytuje vyrazné zpfehlednéni rozvrhovani
vyroby a umoznuje se zaméfit na podstatné pro-
blémy v planu, které musi planovac v denni praxi
fesit. Jeho nasazeni posunuje v praxi denni plédno-
vani na vyrazné vyssi Uroven, co se tyce presnosti
a prehlednosti planu.”

>> pokracovani ze strany 4

Nové projekty s Minervou

LOperativni planovani, respektive rozvrhovani,
bychom do budoucna radi doplnili dlouhodo-
bym planovanim s novym produktem Preactor
GMPS. V pristim roce budeme na tomto projektu
s Minervou pracovat” planuje Oldfich Hradil nové
aktivity. Preactor GMPS (Graphical Master Produc-
tion Schedule) je nezbytnym nastrojem pro spo-
lecnosti, které chtéji zvysit konkurenceschopnost,
zisk a zlepsit sluzby svym zékaznikdm. Efektivni
nakup surovin a vcasné vyuziti této suroviny je
klicem ke snizeni jednoho z nejvétsich vyrobnich
problémd. GMPS obsahuje funkcionalitu: ,make
to stock a make to order” vcetné kombinace
obou, pldnovani do neomezenych i omezenych
kapacit, uzivatelsky definované kontrolni para-
metry produkt(, automaticky MPS vypocet s ru¢-
nim ovlddanim a pfimé napojeni na APS Preactor
produkty pro rozvrhovani.

czZ

Retro:

Jak jsme zacinali s ¢carovymi kody

Na zacatku byl asi napad. Ndpad vyzkouset néco
nového, kdyz k nam do kanceldfe pfisel obchod-
nik s pfenosnym termindlem vybavenym ctec-
kou ¢arovych koédu. Psal se rok 1997 a v oblasti
fizenych skladd pomoci ru¢nich bezdratovych
termindld nebylo na trhu mnoho aplikaci.

V této dobé se jednalo spiSe o miniaplikace in-
stalované pfimo na terminalu, do kterych bylo
mozné zaddvat data a snimat Udaje z ¢arového
kédu. Takto nasbirand data bylo pak mozné pre-
nést do ERP systému dévkoveé pomoci interface.
Takovou aplikaci bychom byli schopni také na-
pojit na ndmi podporovany systém QAD (tehdy
MFG/PRO). Zacali jsme se v3ak zéroven zabyvat
otazkou spolehlivosti a pouzitelnosti takové ap-
likace v redlném prostredi.

Viechny pokusy a ovéfovani moznosti prace

V kazdém okamziku planovani vyroby potrebuje-
te védét, co se déje nyni i jaké dopady bude mit
vase rozhodnuti v budoucnosti. SIMATIC IT Pre-
actor pokrocilého planovani a rozvrhovani vam
tuto informaci poskytne. Pomdze vam predvidat
zatizeni jednotlivych vyrobnich zdroji, ukdzat
dopad neocekavanych udalosti na vyrobni kapa-
city a tim i redlné pInéni prijatych zdkaznickych
objednavek. Poskytne vam nastroje k testova-
ni variant pred piijetim klicovych rozhodnuti.
SIMATIC IT Preactor nejen, Ze zlepsi efektivnost
procesu planovani, ale pfiméje firmu zavést dis-
ciplinu v procesech souvisejicich s pokrocilym
planovéanim. Jedna se predevsim o procesy a ¢in-
nosti souvisejici s odvadénim provedenych praci/

s pfenosnymi termindly probihaly ze zacatku
spise na teoretické urovni, kdy jsme hledali moz-
nosti feseni, jak vyvinout aplikaci pro tyto mobil-
ni termindly a integrovat ji do naseho prostredi.
V té dobé jsme si ovéili, Ze jsme schopni provo-
zovat systém QAD na terminalech piimo v jeho
znakovém prostredi a vytvorili jsme pokusnou
funkci, kterd spocivala ve zmenseni obrazovky
standardniho systému.

RedInéjsi podobu zacalo fedeni ziskavat pravé
na konci roku 1997, kdy jsme byli nasim zékaz-
nikem Madeta a.s., pozadani o pomoc pfi vybéru
feseni pro fizeni expedicniho regalového skladu,
ktery v té dobé zacinali stavét.

Pro feseni jsme zvolili mobilni terminaly Telxon,
které se v modernizované podobé pod znackou
Motorola a nyni Zebra vyrabi i v sou¢asné dobé.

operaci, vytvareni nakupnich objednavek, piijmy
na sklad materiald, evidenci kooperovanych ope-
raci atd. Tyto ¢innosti musi byt provadény vcas
a pokud mozno s maximalni presnosti.

Pfinosy po zavedeni APS Preactor

ve vyrobnich podnicich

Projekt zavedeni APS Preactor si standardné dava
za cil dosdhnout predem definovanych cilt (hod-
not/metrik). Je nutno podotknout, ze dosazeni
téchto cild byva dosazeno nejen zavedenim APS
Preactor, ale jedna se o kombinaci implementace
SIMATIC IT Preactor a pfipadnych zmén ve fungo-
vani firemnich procesd, kterych se implementace
APS pfimo dotyka. Déle je nutné pfi nasledném

Pro tisk etiket na palety pak jiz tehdy existujici
tiskarny Zebra. Prvni feSeni fizeného skladu bylo
vytvoreno jako standardni programové Upravy
v prostfedi QAD. Spocivalo hlavné ve zmenseni
obrazovek systému a poskladani polozek tak,
aby pro uzivatele byla obsluha co nejjednodussi.
Pfi implementaci bylo nutné fesit mnoho dil¢ich
problémd, se kterymi jsme na zacédtku projektu
nepocitali. Jednou z kuriozit byl i tisk ¢arového
kédu na jehlickové tiskarné, které se v té dobé
jesté hojné pouzivaly. Ani jsem nevéfil, Zze by
takto vytistény kdd mohl byt Citelny, ale povedlo
se a skutecné jsme tyto kdédy na internich doku-
mentech pouzivali.

Pak nastal den D av ¢ervnu 1998 byl projekt fize-
ného skladu spustén v rutinnim provozu. Zcela
bez problému to ur¢ité nebylo. Funkce pro RF

vyhodnoceni brat v tGvahu zmény, pripadné
narlsty ¢i poklesy objemu vyroby, nebo jiné vnéj-
$i vlivy, které maji na méreni cild vliv. Minerva
doporucuje rozdélit pozadované cile (metriky)
na méfitelné (tvrdé) a neméfitelné (mékké). Tvrdé
metriky - jednd se o objektivni méfitelny ukazatel,
ktery je vyjadfitelny nejen v naméfenych hodno-
tach, ale da se vyjadrit i v jeho financni hodnoté.
Mezi tvrdé metriky patii napf. zvySeni produkce
vyroby, snizeni rozpracovanosti, a zvy3eni pro-
duktivity ve vyrobé.

Mékké metriky - slouzi k méreni cill, které se
nedaji jednoduse hodnotove vyjadrit. Vétsinou
jde o hodnoceni trovné podpory klicovych firem-
nich procesd napi. standardizace planovaciho

>> pokracovani na strané 6

Libor Jinda, manazer servisu a sluZzeb

termindly jsme vytvofili na zékladé teoretickych
zkudenosti. To, co skladnici pfi praci s mobilnimi
termindly dokazali udélat a obejit kontroly, kte-
ré v programech byly, pfedcilo nase ocekavani.
Pamatuji si na dlouhé vecery u zdkaznika, kdy
jsme hledali ve skladu palety, které byly na uplné
jinych mistech, nez bylo evidovano v systému.
Nicméné po nékolika dnech se provoz ve skladu
stabilizoval a feSeni se ukdazalo jako pfinosné pro
zvladnuti rostouci expedice u zdkaznika.

Dalsi projekt na sebe nenechal dlouho ¢ekat. Uz
na podzim stejného roku, jsme zacali pracovat
na projektu nasazeni evidence pomoci ¢arovych
kodi ve spole¢nosti Johnson Controls v Ceské
Lipé. U tohoto zakaznika se jednalo o kompletni
pokryti procesu od pfijmu materidlu, evidenci
vyroby az po expedici. Nejvétsim pfinosem fe-

procesu ve vyrobé, zkvalitnéni souvisejicich firem-
nich procest (nakup, prodej atd.).
Minerva doporucuje nasledujici postup pfi mére-
ni piinosu:
- Definovat tym, ktery bude zodpovédny za
zpracovani podkladi pro méreni
- Definovat pocet snimka pro méreni hodnot -
nulty snimek, prvni snimek atd.
- Definovat podklady/ sestavy informacniho sys-
tému vyhodnocujici pfislusnou metriku
- Pro kazdou metriku stanovit pocatec¢ni hod-
notu — nulty snimek, hodnoty pred zahajenim
pouzivani APS.



Retro:

>> pokracovéni ze strany 5

Jak jsme zacinali s ¢arovymi koédy

$eni byla aktudIni evidence skladovych zasob
a vyrobenych vyrobkd v systému.

Spolec¢nost Johnson Controls se rozhodla feseni
dale rozsifit na viechny zavody v rdmci divize.
A tak zacalo zpracovani studie feSeni nejen pro
dalsi zavody v Ceské republice, ale také v Anglii,
Portugalsku a v Jihoafrické republice. V té dobé
se feseni ¢arovych kodU stalo standardni soucés-
ti nabidek pro zakazniky Minervy a projekty im-
plementaci zacaly nardstat. V rdmci implemen-
taci jsme ziskdvali zkusenosti z dalSich odvétvi,
které jsme se snazili vyuzit pfi rozvoji funkcnosti

modulu. Rozvoji modulu v nemalé mite pfispélo
i zapojeni dalSich konzultantl jednotlivych ob-
lasti na realizovanych projektech, ktefi pfindseli
nové poznatky z jeho implementaci. Vdechny
poznatky byly nasledné zapracovavany do kaz-
dé nové verze modulu.

Zazminku urcité stoji i dalsi fesenti, kterd s modu-
lem Cérovych kéd(i — automatickym sbérem dat
souvisi. Zhruba od roku 2008 jsme se zacali zaby-
vat i napojovanim vyrobnich technologii pfimo
do prostfedi QAD. Jednda se napfiklad o vazni
systémy, sbér dat o vyrobenych vyrobcich na

strojich a hodnot z vyrobniho procesu. Neméné
zajimavou oblasti je i moznost vyuziti techno-
logie RFID pro bezkontaktni sledovani pohybu
zasob, se kterou dnes jiz také mame zkusenosti
v podobé realizovanych projekt(.

V souc¢asné dobé modul Carovych kédl pouzi-
vaji desitky nasich zdkaznik(i a modul je imple-
mentovan na vétsiné novych projektl. Nasim ci-
lem je modul déle vylep3ovat, aby byl pfinosem
feseni u nasich novych i stavajicich zékaznika.

Jiz na sklonku roku 2014 doslo prijetim insti-
tutu kontrolniho hlaseni k novelizaci zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a s ucin-
nosti od 1. 1. 2016 tak vznikla platcim DPH nova
povinnost poddvat tzv. kontrolni hlaseni.

V kontrolnim hlaseni se vykazuji udaje z vysta-
venych a pfijatych darovych dokladi (vcetné
zjednodusenych danovych dokladd) a dal-
sich dokladl o dodani zbozi nebo poskytnuti
sluzeb. Jelikoz udaje uvadéné v kontrolnim
hlaseni odpovidaji udajiim doposud vykazova-
nym v ramci rezimu preneseni darfiové povin-
nosti, byla povinnost podavani tohoto vypisu
k 1.1.2016 zrusena.

Hlavnimi pfinosy zavedeni kontrolniho hlaseni
by mély byt, snazsi odhalovani falesnych fak-
tur a predevsim efektivnéjsi boj proti dariovym
podvodlim, které byvaji oznac¢ovéany jako tzv.
karuselové podvody. Tyto podvody realizuji
zpravidla organizované skupiny vyuZivajici pre-
shrani¢niho obchodu v Evropské unii, pfi kterém
je dodani zbozi mezi staty osvobozené od DPH.
Ve strukture téchto skupin figuruji tzv. bili koné,
pres které se obchoduje, pficemz v jednom
misté fetézce platcd DPH neni dan pfiznana
ani odvedena a pfislusny ekonomicky subjekt
pfestane existovat nebo ho neni mozné dopat-
rat. Pokud finan¢ni Ufad neprokéze firmé, ktera
si narokuje odpocet DPH, ucast na vyse uvede-
ném podvodu, musi jeji pozadavek akceptovat
a penize vyplatit.

Princip kontrolniho hlaseni stoji na pravidelném
sbéru dat z dariovych dokladd od dariovych po-
platnikd a jejich nasledném pérovani a analyze.
Centralni systém se tedy bude snazit kazdou po-
lozku vykazanou dodavatelem sparovat s daty
od odbérateld, a pokud nékteré doklady nebu-
dou sparovany, upozorni na né kontrolory.
Pravnické osoby podavaji kontrolni hlaseni mé-
si¢né a vyhradné elektronickou formou, pficemz
prvni kontrolni hlaseni mélo byt odevzdano do
25. Unora 2016.

minerva

focused on industry

Minerva Ceska republika a Minerva Slovensko

Minerva je Uzce orientovana na zékaznika a stra-
tegicky se zaméfuje na podnikové aplikace pro
vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem zlepsit jejich
celkové fizeni podniku s vétsi efektivitou, kontro-
lou a produktivitou diky implementaci informac-
niho systému. Minerva poskytuje svym zakazni-
kim vsechny sluzby od implementace softwaru,
poradenstvi pfi optimalizaci podnikovych proce-
s az po systémovou integraci, e-business reseni
svétové tfidy a outsourcing. Na Slovensku pUsobi
Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu, kde ma

t¥ Kontrolni hlageni

Minerva, jakozto jediny distributor ERP sys-
tému QAD v Ceské republice a Slovensku,
neponechala v této oblasti nic ndhodé a s do-
state¢nym predstihem vyclenila odpovidajici
kapacity na tvorbu systémového feseni. Zku-
Seny tym nékolika programator(l a konzultantt
oddéleni SeviceDesk zacal na vyvoji nového
modulu pracovat jiz koncem léta 2015. Kromé
béznych problémi spojenych s vyvojem kazdé
nové funkcionality komplikovaly praci specia-
listhm Minervy i zmény, upfesnéni a doplnky
k pozadavkim na vykaz kontrolniho hlaseni ze
strany statni spravy. | pres tyto obtize se nako-
nec podafilo vytvofit zakladni feSeni v pfedpo-
kladaném listopadovém terminu.

Béhem prosince dochdzelo jesté prabézné k do-
ladovani nové funkcionality a hned poté bylo
zahdjeno testovani celého submodulu ,Kont-
rolniho hlaseni” a rozbéhl se i zkusebni provoz
u zakaznik{, ktefi o tuto moznost projevili zdjem.
Na zékladé vysledkl testovani a zpétné vazby
od zakaznikd byly upraveny posledni drobnosti
a systémové reseni bylo s predstihem komplet-
né pfipraveno na redlny provoz.

Distribuce nové funkcionality smérem k zékazni-
kéim Minervy probéhla stejné jako v drtivé vét-
siné podobnych piipadi tykajicich se legislativ-
nich zmén prostrednictvim patch(. Po instalaci
patche je nutné definovat v systému QAD jed-
notlivé oddily kontrolniho hlaseni. Dalsim ddle-
zitym bodem nastaveni je pfifazeni konkrétnich
aktualné pouzivanych danovych kédu k pfislus-
nym oddilim kontrolniho hldseni tak, aby bylo
mozné do vysledného vykazu zahrnout viechny
zaznamy za vybrané dariové obdobi automa-
ticky. Submodul dale umoziuje tvorbu zkuseb-
niho kontrolniho hlaseni, které slouZi zejména
ke kontrole oddilu nezafazenych darnovych do-
klad. Pokud nékteré z téchto dokladd maji byt
soucasti kontrolniho hlaseni, je potfeba doplnit
koéd dané uvedeny u dokladu k nékterému z de-
finovanych oddild. V poslednim kroku systém

nékolik desitek zakaznikd. Minerva CR ma své
zékazniky také v Rusku, na Ukrajiné, v Madarsku
¢i Rumunsku. Celkem obsluhuje vice nez 150 vy-
robnich a distribu¢nich spolecnosti. Systém QAD
Enterprise Applications je nezavislymi analytiky
dlouhodobé hodnoceny jako oborové zaméreny
ERP systém s nejkratsi dobou implementace a niz-
kymi celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruz-
na a oteviend architektura feseni poskytuje solid-
ni vychozi bod pro rlst podniku. QAD Enterprise
Applications je dostupny v 26 jazykovych verzich.

David Cech, finanéni konzultant

QAD automaticky vygeneruje kontrolni hlaseni
ve formé xml souboru, ktery je mozné na dario-
vém portélu pres aplikaci EPO odevzdavat elek-
tronickou formou. Zde Minerva vyuZzila jiz dfive
nabyté zkusenosti, které posbirala pfi tvorbé
funkcionality umoznujici odevzdavat v elektro-
nické podobé pres aplikaci EPO i automaticky
generované pfiznani k DPH, souhrnné hlaseni
a dfive i vypis prenesené darové povinnosti.
Jak jiz bylo uvedeno, prvni kontrolni hlaseni
mélo byt odevzdano k datu 25. Unora 2016. Ze
statistik vyplyvd, ze mési¢né by ho mélo ode-
vzddvat 290 tisic subjektd. Do prvniho terminu
podalo kontrolni hlaseni 245 tisic subjekt(, kaz-
da Sesta firma ho nepodala vcas a 4% formulara
obsahovala chyby.

Tato statistika oviem nefika nic o tom, jakym
zplsobem dané subjekty kontrolni hlaseni vy-
tvérely. Z analyz podnikovych procest nékolika
spolec¢nosti, které Minerva provédéla v prvnim
kvartale roku 2016, vyplynul poznatek, ze ne
vsechny ERP systémy jsou schopné vykaz gene-
rovat tak jako systém QAD a Ze v fadé pripadd
bylo kontrolni hlaseni vytvareno ru¢né pouze na
zakladé dat z danych systému. Nutno dodat, ze
se jednalo jak o mensi lokalni systémy, tak i o sys-
témy, které v celosvétovém méfitku patii ke Spic-
ce.V pripadé zdkaznik( Minervy, kdy neni vyjim-
kou, Ze kontrolni hlaSeni ma rozsah az 500 stran
si rucni tvorbu vykazu Ize jen téZko predstavit.
Stejné zarazejici je i fakt, ze néktefi dodavatelé
systémU dokonce pozadovali za zprogramova-
ni tohoto legislativniho pozadavku i statisicové
¢astky nad rdmec maintenance. Zékaznik pak
radéji zvolil ru¢ni tvorbu hlaseni.

| vzhledem k témto faktdm si dovolim tvrdit, ze
Minerva a jeji oddéleni ServiceDesk se opét do-
kazala peclivé pripravit na avizované legislativni
zmény a zajistit svym zdkazniklm funkcionalitu
zajistujici plnou podporu a soulad s legislativou.
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Vladimir Karpecki, senior konzultant

Zeptal jsem se pracovnikl Service Desku Mi-
nerva na to, jakou problematiku nejcastéji fesili
v minulém obdobi a s jakymi zajimavymi otaz-
kami zédkaznikd se setkali.

Michal Vokac, reditel Service Desku odpovédél:
,Obdobi prelomu roku patii pro Service Desk
kdy se méni legislativni pozadavky a soucasné
obdobi ro¢nich ucetnich uzavérek. O vytizeni
Service Desku svéd¢i skutecnost, ze v obdobi
prosinec — unor bylo pfijato pres 2500 poza-
davkd, coz je témér o tietinu vice, nez je dlou-
hodoby primér. Z téchto pozadavkl se témér
tfetina tykala oblasti financi. V unoru byl do-
konce dosazen mési¢ni rekord za celou dobu
sledovani (od roku 1999) feSeno téméf 1100
pozadavkl proti dlouhodobému Unorovému
priméru cca 800. Dlisledkem vysokého poctu
pozadavkl je i rekordni pocet odpracovanych
dnd na feseni téchto pozadavki, ktery byl
v unoru 214 dnd, tj. 10 pracovnikd na plny uva-
zek. A to jesté v tomto poctu nejsou zahrnuty
nékteré dalsi souvisejici ¢innosti. Konkrétné se
nejvice pozadavkl tykalo kontrolniho hlaseni
DPH, legislativnich zmén na konci roku (zékon
o Ucetnictvi) a otdzek kompatibility s novym
klientskym OS Windows 10"

Otazky ke kompatibilité klientd s Windows 10
upresnil systémovy konzultant Tomas Foltyn:
,V srpnu 2015 Microsoft uvedl na trh novy kli-
entsky operacni systém Windows 10. Protoze
v posledni dobé jsou vétsi zmény v novém
operacnim systému prakticky az do jeho uvol-
néni pro zékazniky, zahajuji dodavatele aplika-
ci vétsinou testovani kompatibility pro novy
OS az po tomto uvolnéni. Po uvolnéni nového
OS pak dochazi k dalsim zménam (jak vsichni
vime, rdizné opravy ¢i rozsiteni jsou uvolfova-
ny prakticky neustéle) ale tyto by nemély byt
uz tak vyrazné a nemély by negativné ovlivnit
¢innost fungujicich aplikaci.

U nékterych (zvlasté starsich) verzi aplikaci
muze zajisténi kompatibility vyzadovat zmény
v samotném OS nebo zmény v dané aplika-
ci. PIné vyuziti novych vlastnosti nového OS
pak pfinasi az nové verze aplikaci. Konkrétné
v pfipadé QAD nejrozsitenéjsi verze klientl
zacaly fungovat na Windows 10 po aktualizaci
Microsoftu uz zhruba v zafi 2015. Bohuzel, 8.
brezna vydal Microsoft dalsi aktualizaci, kte-
ra zplUsobuje nefunkénost nékterych starsich
verzi klientd na MS Windows 10. Pro obnove-
ni funk¢nosti je zatim potreba tuto aktualizaci
odinstalovat a zakdzat jeji opétovnou instalaci.
Minerva ve spolupraci s autorem spolec¢nosti
QAD tuto situaci fesi a to dokonce i pro starsi
verze klientd, které jiz nejsou ze strany spolec-
nosti QAD oficidlné podporované
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