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Vladimir Bartos, reditel podpory prodeje,
Minerva Ceskd republika,a.s.

Malokdo si uvédomi, Ze podnikovy informacni sys-
tém neni vyrobni linka, ale nastroj naprosto zdsadné
ovliviujici fungovani celého podniku. Mlze hodné
pfinést, na druhou stranu mGze zpUsobit i ztraty a ne-
flexibilnost firmy na dalich 15 let. Nebo myslite, Ze
je vhodné ménit systém kazdych pét let? A pfece, ne
malo firem jiz zazilo i kratsi periody.

Jaké byvaiji divody k vyméné informacniho systému?

U mensich systémd to byva nedostacuijici funk-

cionalita, u vyrobnich firem zejména v oblastech
pldnovani a fizeni vyroby a nakupu nebo pfi po-
kryvéni specifickych pozadavku klientd automobi-
lového primyslu. Nékdy vedouci IT fika: , Uz méme
vse pokryté. Ted' staci jen to néjakym zpusobem
propojit.” Neuvédomuje si oviem, Ze pravé takova
integrace je cesta, kterou se nedd projit vitézné.

| stane se...

Leden - bfezen 2010

série seminaru pro vyrobni podniky: Vyuzijte
mozna posledni vinu dotaci z EU na poftizeni
informacniho systému! Zaméreno na aktu-
alni 3. vinu. Naplni seminaiia byly skute¢né
praktické rady, zkusenosti a tipy pfi cerpani
dotaci z fondii EU programu ICT v podni-
cich. Vystoupili zastupci organizaci: Minerva
CR, Czechinvest a CVIS. Seminafe probéhly
témér ve viech regionech Ceské republiky
a byly urceny predevsim top managementu
malych a stfednich podnikdi.

18.3.2010

Minerva se stala partnerem konference Oceka-
vany vyvoj odvétvi elektroniky, elektrotechniky
a ICT prlmyslu v Brné. Cilem konference byla

vyména nézorli a zkusenosti predstaviteld od-
vétvi elektrotechniky, elektroniky, ICT pramys-
lu, automobilového primyslu a odvétvi ener-
getiky. Na konferenci byl diskutovan ocekavany
vyvoj odvétvi elektrotechniky v CR a ve svété.

20.4.-21.4.2010

Skoleni nové verze standardu MMOG/LE V3 pro
slovenské a ceské dodavatele. Misto kondani:
hotel City Apart, Brno

10.-11.6.2010

pravidelna UZivatelska konference pro zakazni-
ky Minervy Ceské republiky a Minervy Sloven-
sko. Misto konani: hotel Jehla, Zdar nad Saza-
vou. Naplni konference je predstaveni novych

Velké procento firem hleda novy systém, protoze
u starého hrozi konec podpory, zastavuje se vyvoj,
dodavatel se zacal vénovat jinym aktivitdam. Dal$im
ddvodem je, Ze se firma odhodlala k razantnimu
kroku zmény, ve kterém chce udélat reinzenyring
procesu, vyuzit svétové standardy a hleda pro tento
Ucel silného partnera - dodavatele ICT.

produktd, verzi a sluzeb. Nechybi prezentace
realizovaného feseni od zakaznika.

16.-17.9.2010

Partnerstvi mezinarodni konference Svét infor-
macnich systému. Misto konani hotel Voronéz,
Brno. Mezinarodni konference Svét informac-
nich systém{ je nejvétsi pravidelnou odbornou
akci pro Sirokou vefejnost zabyvajici se aktu-
alnimi tématy z oblasti podnikové informatiky
a managementu.

Sledujte pribézné informace
na www.minerva-is.eu

uvodnik /
editorial

Vdzeni Ctendri,

v prvnim Ctvrtleti letosniho roku
jste méli moznost, jako mensi vyrobni
spole¢nost s maximdlné 250 zaméstnan-
ci, navstivit jeden ze semindfi s ndzvem
Vyuzijte moznd posledni vinu dotaci z EU
na pofizeniinformacniho systému! Sérif
semindru jsme zareagovali na vyhldseni
aktudlni tieti vyzvy Ministerstva pramyslu
a obchodu prostrednictvim agentury Cze-
chinvest programu Podnikdni a inovace -
ICT v podnicich. Na projektu regiondlnich
semindfii s Minervou CR spolupracovala
agentura Czechinvest a konzultacni firma
CVIS Consulting. Zdstupctm vyrobnich
firem jsme spolecné ze tii pohledu nabidli
komplexni prehled zdsad a rad pro vybér
nejefektivnéjsiho informacniho systému
nebo jeho cdsti, sepsdni projektu, poddni
Zddosti a varovdni pfed castymi chybami.
Samotni t&astnici nejvice ocenili vyborné
sestavenou strukturu, uzite¢nost infor-
maci a ucelenost semindre. | po ukonceni
semindru se zdstupci vyrobnich podniku
mohou na nds obracet se zdmérem poridit
informacni systém za vyuZziti podpory
zminéného dotacniho programu.

Pokud se chystdte pofidit informacni
systém, urcité si prectéte ¢ldnek z prvni
strany vénujici se hlavnim zdsaddm pro
vybér IS a to nejen v pfipadé, Ze Zdddte
o dotace z EU. Pri volbé nového infor-
macniho systému by tyto zdsady nemél
opomenout zddny management vyrobni-
ho podniku.

Preji vdm pfijemné a uZitecné cteni se
tretim Cislem Zaostreno na primysl.

Alena PribiSovd, Marketing Manager
Minerva CR, a.s.

Aktudlni informace o akcich najdete na www.minerva-is.eu




Série seminafd s ndzvem ,Vyuzijte mozna
posledni vinu dotaci z EU na pofizeni
informacniho systému!” byla ukonéena.
Béhem ctyf mésict spole¢nosti Minerva
Ceska republika, Czechlnvest aCVIS pFinesly
do témér viech regiond komplexni prehled
zasad a rad pro vybér nejefektivnéjsiho
informacniho systému nebo jeho ¢asti,
sepsani projektu, podani zadosti a varovani
pred ¢astymi chybami. | po skonceni série
jsou vsak protagonisti seminafd pripraveni
vyrobnim spole¢nostem pomoci s projekty
na poftizeni informacnich systému.Aktéfi
projektu nazvaného spole¢nosti Minerva CR
Vyuzijte moznd posledni vinu dotaci z EU
na pofizeni informacniho systému!” ukoncili
podle planu sérii seminafl v bieznu. ,Napln
seminafe se vyborné setkala s potfebami
zastupc vyrobnich spolec¢nosti, ktefi
bojuji s nedostatkem ¢asu ke kompletaci
potiebnych informaci ze vsech dostupnych
zdroju. Poskytli jsme relevantni a komplexni
informace na jednom misté a umoznili
neomezeny prostor ke konkrétnim
dotazim,” uvedla Alena Pribisova, market-
ingova manazerka ve spolec¢nosti Minerva
Ceska republika.,U&astnici nejvice ocenili
vyborné sestavenou strukturu, uzite¢nost
informaci a ucelenost seminare. Ten poskytl
zasadni informace k poftizeni podnikového
systému do vyrobniho podniku, které mo-

hou pomoci pfi fizeni vybéru a rozhodovani.

Vétsina ucastnikld vyuzila konzultace for-
mou dotazl v panelové diskusi v zavéru
kazdého seminafe nebo individudlni diskusi
s predndsejicimi v prdbéhu celého dne,”
doplnila Pribisova.

Minerva CR vyhla3uje jarni $koleni nové
verze standardu MMOG/LE V3. Minerva je
¢lenem automobilového sdruzeni Odette
CR a je timto sdruzenim autorizovana pro
Skoleni a sluzby souvisejici s MMOG/LE.
Nejnové;jsi verze MMOG/LE podstoupila
nejrozsahlejsi revizi a zlepSeni od svého
vzniku v roce 2003. Tato verze obsahuje
pfidani novych nazornych grafd, které shr-
nuji soucasny a budouci stav organizace,
prezentujicich vysledky jednoduseji a smys-
lupInéji, zvlasté pro top management firmy.
U mnoha uzivatel ERP systému QAD En-
terprise Applications z fad dodavatelll mélo
splnéni pozadavku pozitivni dopad na jejich
vysledek, véetné redukce zasob o 25-30%,
vyborného skdre v dodavkach u zékaznik,
zlep3eni elektronické komunikace se zakaz-
niky a dodavateli, lep3i zviditelnéni ve viech

formach zasob a snizené souvisejici naklady.

Jak zacit, aby bylo minimalizovano riziko nezdaru?
Zkuste se zastavit a udélat ve firmé analyzu stavaji-
ciho stavu. Analyza by urcité méla zmapovat kli¢o-
vé podnikové procesy, organizacni strukturu firmy
a identifikovat Uzka mista a jejich pficiny. Nechte
mluvit své klicové odborniky a naslouchejte jim,
s ¢im nejsou spokojeni. Teprve pak je jasnéjsi, jaky
informacni systém vase firma potiebuje. Mlize né-
sledovat individudIni testovani moznych dodavate-
10, prezentace, studie a referencni navstévy. Mizete
vyuzit vlastni energie a nastartovat interni projek-
ty a zahdjit dil¢i zlepSovani. Nenajdete kapacity?
Nejlepsi nadndrodni firmy vyuzily implementace
informac¢niho systému k tomu, aby ,vychovaly” in-
terni tym slozeny z klicovych uzivatel(i za jednotlivé
odborné oblasti. Tito lidé od nas pravidelné Cerpaji
Skoleni, znaji systém s jeho ndvaznostmi hloubéji
nez bézny uzivatel,

jsou partnery pro

by mél standardné bézet bez restarti po cely rok.

5. Vasi pracovnici musi byt pii praci se systémem
efektivni. Obrazovky pro evidenci dat musi byt
snadno konfigurovatelné. Stejna funkce mlize vy-
padat jinak pro skladnika a jinak pro expedienta.
V systémech se generuje stéle vice dat, problém
byva strukturovat je v uzitecné informace. Vami
zvoleny informacni systém to musi zvladnout. Tri-
déni, seskupovani a filtrovani dat, jejich grafickd
prezentace, atd. Generatory novych analytickych
funkci nad novymi daty bez pomoci dodavatele.
Tvorba ukazateld a metrik uz davno neni domé-
nou manazerskych systémd. Jiz od stfedniho ma-
nagementu vyse by méla prace v systému zacinat
zobrazenim grafickych semafor(i signalizujicich
stav vybranych ukazatel(l ve srovnani s nastavenym
optimem. A jdeme jesté dal. Kromé metrik zabyva-

nice. Pokud bude kazdy upgrade vyzadovat nové
koncové stanice podobné jako to zazivdme s MS
Windows, nejednd se o zanedbatelné prostiedky.
Vyberete-li si kvalitni informacni systém, pofad ne-
méte vyhrano. Sami si s nim totiz zpravidla nepo-
radite. Potfebujete dodavatele - partnera, ktery by
mél splrovat tfi zasadni kritéria:
- dlouhodoba stabilita
- kvalita a sila
- dobra podpora stavajicich klientd.
Dlouhodobou stabilitu pfedznamenava do velké
miry tradice dodavatele. Pokud dodavatelské fir-
ma déle nez 15 let implementuje v Ceské republice
poiad stejny informacni systém, je to slusny piislib,
Ze to bude délat i nadale. Pokud ale implementuje
v dany moment dva nebo vice navzdjem konku-
rencnich ERP systém, kazdy by mél vidét ohromny
vykfi¢nik. Je neefektivni vyvi-
jet a implementovat navzijem

vedeni firmy pifi e e konkuren¢ni systémy. A protoze
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macniho  systému

QAD k zékaznikovi

Minerva CR spolupracuje zejména s klicovymi uzi-
vateli. A pokud nejsou zfejmi, prace na studii je po-
catek v jejich identifikaci. Po analyze stavajiciho sta-
vu a zmapovani Uzkych mist nasleduje navrh feseni.
Musi obsahovat popis cilového stavu, zabezpeceni
HW a SW a také zpUsob prechodu ze stavajiciho do
cilového stavu. Nelze podcenit datovou zékladnu,
protoze nepfipravena data byvaji jednim z nejvét-
sich rizik planovaného terminu spusténi nového
systému.

1. VSechny klicové firemni procesy musi byt dobfe
integrované v jediném informac¢nim systému. Zad-
né prenosy a kopirovani dat, ale bezvadné struktu-
rovana databaze s dobfe postavenymi aplikacemi
pro podporu jednotlivych procest.

2. Funkcionalita systému musi byt dostate¢né pro-
pracovand, nejlépe postavend na svétovych stan-
dardech. Jen tak vam mUze systém pfinést inspiraci
pfi zménach procesu a pfinést pridanou hodnotu.
Nemélo by byt cilem pouze automatizovat soucas-
nou praci a usetfit lidské zdroje, ale nejvice ziskat
finan¢ni objem zvysenim vykonu a efektivity. Jak
zjistite, zda je nabizeny informacni systém propra-
covany? Jednim z parametrQ je doba jeho vyvoje.
Minimalni doba by méla byt 20 let.

3. Jste-li nebo budete-li v budoucnu pobockovou
firmou, musi se vas vybér zUzit na systémy, které
podporuji potieby pobockovych firem. Musi nad
jedinou databazi umoznit fidit sdileni ciselnikd,
povolit volby mezi centralizovanym/decentralizo-
vanym ndkupem a prodejem, musi dokdzat fidit
vyrobu vyrobku, kterd mize paralelné probihat na
vice mistech apod.

4. Systém musi byt zabezpeceny a stabilni. Systém

jicich se vykony firmy jsou velmi uzite¢né metriky
hodnotici kvalitu prace uzivatel(i v systému. Ta totiz
zpravidla o par mésict predbihd vykon firmy a bu-
deme-li se ji vas zabyvat, mizeme piedejit hrozi-
cim problém0m. A nezapominejme ani na mobilitu
uzivateld. Pry¢ jsou doby, kdy uzivatel systému rano
prisel do své kancelaie a vecer z ni odchazel. Dnes
je fada uzivatel( stale v pohybu. Potiebuji pracovat
ze své kancelare, zdomova, z cest a to znamena mit
pfistup do systému z rliznych pocitacl pres rGzné
sité. A porad musi nabihat osobni prostfedi podni-
kového informacniho systému.

6. Ani sebelepsi a sebepropracovanéjsi systém ne-
bude obsahovat viechna specifika firmy. A pfi tom
pravé nékterd specifika jsou klicem k uspéchu na
trhu. Pokud se jich nechceme s prichodem nového
systému vzdat, musi byt takovy systém otevieny.
A dodavatel do néj musi dokazat dand specifika za-
pracovat.

7. Vichni predpokldddme, ze kazdy systém zvlad-
ne zpracovat véechna potiebnd data podniku. Pri
dnesnim rozvoji vykonu serverd je to téméf pravda.
Ale potéd plati, ze pro vykonani stejné prace staci
jednomu systému polovi¢ni vykon serveru, nez
potiebuje systém druhy. Identifikujte své kritické
procesy z hlediska vykonu. V potravindrstvi to byvé
evidence prodejnich objednévek, expedice a faktu-
race, ve strojirenstvi zase planovani a fizeni vyroby.
Zméite a spocitejte si pocty dokladd, které bude
potieba zpracovat a ptejte se na obdobné podniky
v referencich nabizenych systém0. Pokud najdete
narocnéjsi instalace, mizete byt v klidu. V opa¢ném
pfipadé se méjte na pozoru!

8. Informadni systém budete provozovat desitky let.
Proto je dUleZitd i hospodéarnost jeho provozu. Zjis-
téte si naroky na server, na komunikaci mezi konco-
vymi stanicemi a serverem a ndroky na koncoveé sta-

implementacni firma ma.

Pro podporu stavajicich uZziva-

telli v IT oboru je dilezity fungujici helpdesk. Kdo
zazil sle¢nu na telefonu s pfijemnym hlasem, ktera
umi zadost o radu jenom zapsat, vi, 0 ¢em mluvim.
Zajedte do implementacni firmy a pfesvédcte se na
vlastni o¢i, kolik odbornikd sedi na helpdesku a ¢eka
na dotazy klientd. Nebo musi jit veskera komunika-
ce s dodavatelem jen pres ur¢eného ¢lovéka? Nebo
jen pisemné? Pak asi koncovi uzivatelé mohou tr-
pélivé cekat na horké chvilky s novym informacnim
systémem. Stale vice se rozviji elektronické skoleni.
Je pohodIné, rychlé a mizeme jej absolvovat bez
cestovnich nékladd v pohodli domova, kdyz mame
cas. Kolik e-Skoleni nabizi dodavatel informacniho
systému? Jsou zamérena jen na funkcionalitu nebo
dokonce i na spravnou vyrobni praxi?
Sluzby dlouhodobé podpory jsou obvykle place-
ny pravidelnymi poplatky. V honbé za snizovanim
nakladli v dobé krize se objevil trend spolu se sni-
zovénim poplatkl zuzovat zahrnuté sluzby. A kdyz
nastane problém, klient musi za sluzbu zaplatit. Po-
vazuji to za nejhor$i moznou cestu z pozice klienta.
Kdyz totiz koncovy uzivatel narazi na problém, po-
tfebuje jej vyfesit. Pokud zjisti, Ze u dodavatele SW
se nedovold, protoze by musel prosit nadfizeného
o vystaveni objednévky na placenou sluzbu, pokusi
se pfirozené fesit problém metodou pokus-omyl.
Dusledky pro podnik mohou byt katastrofalni.

Tak jak poznéte, Ze jste vybrali dobie? Az po
letech. Pokud vydrzite pfi viech strastech a slas-
tech s informacnim systémem a jeho dodavatelem
alespon 15 let, mizete si fici: ,Vybrali jsme dobre.”
Jen ten, kdo zazil nékolik implementaci, vi, o jak
narocnou ¢innost se jedna. A ti Uspésni si ji radi od-
pusti a posunuji sv(ij podnik dal formou upgrade,
ktery také neni bez ndmahy, je to viak vzdy krok dal.
Kdezto pfechod na novy systém je pad zpét na nulu
a pak lezeni na osmitisicovku.



Investicni priority
vyrobnich podniku

Petr Sodomka, CVIS Consulting

Ke konci roku 2009 uzavrelo Centrum pro vyzkum informacnich systémii rozsdhly kvalitativni vyzkum v 50 vyrobnich organizacich v CR. Jeho cilem
bylo analyzovat vybrané podnikové oblasti z hlediska vyuZziti informacnich systému a technologii a definovdni trendii. Jednim z hlavnich témat to-

zjisténych v této oblasti si miiZete precist v ndsledujicim ¢ldnku.

Nékolik slov na tvod

Vyzkum byl realizovén v 50 organizacich s pfeva-
2ujici vyrobni ¢innosti, a to z celkem 16 priimys-
lovych odvétvi. Jednotlivé podniky jsme vybirali
zdmérné podle toho, do jaké miry jsou prestizni
a reprezentativni pro dany obor podnikéni a sa-
moziejmé podle jejich ochoty spolupracovat.
Abychom  dosahli
a spolehlivosti Setfeni, veSkeré Udaje jsme ziskd-

maximalni hodnovérnosti
vali vyhradné formou kvalitativniho dotazovani -
projektivnich rozhovor(. Kazdou organizaci repre-
zentoval minimélné jeden respondent (manazer),
v jehoz pravomoci je rozhodovani nebo spoluroz-
hodovani o investicich do IT.

Dotazovani a pribézné zpracovavéni vysledkd
probihalo v obdobi zafi 2008 az prosince 2009.
Vzhledem k tomu, Ze pravé v tomto obdobi se
zacaly projevovat prvni priznaky hospodaiské
recese (ztrata zakazek, druhotna platebni ne-
schopnost apod.), zohledrnovalo nase Setfeni

jeji mimoradné vlivy na uvazovéni a zavéry
respondentd.

Cile vyzkumu a jeho zaméfeni na oblast
investic

Hlavnim cilem vyzkumu bylo poznat, jaké kli-
Cové problémy tizi vyrobni podniky a zda k je-

jich feseni dokazou uplatnit informacni systé-

my a technologie. Dale jsme si chtéli v praxi
ovéfit, do jaké miry se v Ceskych podnicich
uplatiuji trendy, tolik proklamované svéto-
vymi analytickymi agenturami ¢i pfipadné

zda nelze detailnim zkoumanim vygenero-

vat vlastni zavéry, které by se daly zobecnit

v podminkach c¢eského IT trhu zaméfeného

na primyslovy segment.

Déle jsme chtéli zjistit, jaké postaveni maji
investice do IT v rdmci investi¢nich priorit.
Zkoumali jsme investice v jednotlivych kate-
goriich informacnich systému a technologii.
Rovnéz nés zajimalo, jakym zplsobem podni-

ky planuji, schvaluji a hodnoti investice do IT.
Vyrobni organizace a jejich ochota inves-
tovatdo IT

Podrobna analyza jednotlivych organizaci samo-
zfejmé zahrnuje jejich detailni prehled podle ve-
likosti, obord podnikani a také podle poctu osob-
nich pocitacl (PC). Zkoumali jsme totiz, zda tento
parametr ma vliv na realizaci a rozsah investic do
IT. Ukdzalo se v3ak, Ze neexistuje pfimy vztah mezi
poctem pocitacl, zaméstnancl a velikosti orga-
nizace na jedné strané a rozsahu, potencidlu ¢i
ochoté investovat do IT na strané druhé.

Vyrobni podniky bez ohledu na velikost, pocet PC
a obor podnikani investuji do IT za Gcelem obno-
vy hardwarové a softwarové infrastruktury s cilem
minimalizovat celkové néklady na vlastnictvi (TCO
—Total Costs of Ownership), tedy v souhrnu nékla-
dy na pofizeni i provoz IT. Z tohoto diivodu snizuji
TCO do podnikovych aplikaci s nizkou pfidanou
hodnotou (napf. kancelaisky software) a nahrazuji
je aplikacemi typu Open Source. Vyrobni podniky
pritom snizuji TCO IT bez ohledu na hospodafrsky
cyklus (tedy jak v pfipadé konjunktury, tak rece-
se).

Od uspor k vyznamnym investicim

Vyrobni podniky se chovaji velice Ucelné a pre-
devsim usporné. Jako ucelny napt. ¢asto chapou
funkéni, zabéhnuty, i kdyz mordlné a technicky
zastaraly systém. PIni-li ale tento systém potieby

organizace i nékolik let, pak podniky nejevi ocho-
tu investovat do jeho inovace. Ddvodem je kromé
Uspornosti také zkusenost s narocnostiimplemen-
tacnich projekt. Vyjimku predstavuji upgrady in-
formacnich systému za ucelem udrzet legislativni
podporu a vyvoj aplikace do budoucna v pfipadé,
Ze zastaraly systém prestdva tyto pozadavky plnit.
Viyrobni podniky jsou bez ohledu na svou velikost
ochotny investovat vyznamné ¢astky (v mil. K¢) do
ITv pfipadé, ze tyto investice pfimo podpofizvyse-
ni efektivnosti hodnototvorného procesu (vyroby,
nékupni, prodejni, vyrobni logistiky). Podstatné
pro realizaci takovéto investice je nabidka odpo-
vidajiciho IT feSenf a souvisejicich sluzeb znalymi
konzultanty, samoziejmé za vyhodného poméru
cena/kvalita. Tuto investici jsou vyrobni podniky
ochotny ¢init i v obdobi hospodafské recese, a to
v pfipadé, Ze vidi svou budouci perspektivu a ne-
maji vyrazné financni problémy.

Obecné investicni priority se neméni

U vSech 50 organizacijsme zkoumali obecnéinves-
ti¢ni priority, a to v obdobi minulém (2007-2008)
i budoucim (2010-2011). Z nasich analyz vyplyva,
Ze vyrobni podniky bez ohledu na velikost a obor
podnikani maji stejné investi¢ni priority, které se
v daném case nijak vyrazné neméni. Z hlediska
dulezitosti a objemu investi¢nich prostredkd fir-
my realizovaly a zaroven planuji nejvétsi investice
do vyrobnich technologii a kapacit. Druhé misto
zaujaly budovy, vyrobni a skladové plochy, treti
oblast v poradi predstavuji informacni systémy
a technologie. Zajimavym zjisténim je, ze se mezi
prvnimi tfemi investi¢nimi prioritami nevyskytuji
lidské zdroje. Odpovédi respondentl ukézaly na
zcela nepatrny posun ve vyznamu lidskych zdroju
a ochoté investovat do jejich rozvoje.

V oblasti IT podniky planuji vyznamné investice
pfedevsim do obnovy hardwaru, pofizeni nebo
inovace aplikacniho softwaru. U zkoumanych or-
ganizaci je vidét jasny trend ve sméfovani investic
do planovéni podnikovych zdroju (ERP), pldnovani
a fizeni vyroby (APS), fizeni jakosti a jeji integrace
v rdmci ERP, vnitini (vyrobni) logistiky a skladové-
ho hospodaistvi s dlirazem na integraci systému
carovych koda.

Vyznamnou investici (v fadech mil. K¢) obvykle
,tdhne” pozadavek vyrobniho podniku na kon-
krétni feseni - které se mdze opirat napf. o zave-
deni specifické metody pldnovéni a fizeni vyroby
(TOC v zakazkové vyrobé, Lean Manufacturing
a Kanban v sériové opakované vyrobé, Seiban
u producenta investi¢nich celkd) nebo zefektivné-
ni navazujicich logistickych procest (¢arové kody,
RFID).

Za co se prilis neutraci

K dalsim prioritdm patfi podpora manazerského
rozhodovéni (Business Intelligence), fizeni doku-
mentU a fizeni vztahl se zdkazniky. Je viak tfeba
podotknout, Ze prevazna vétsina organizaci ne-
hodla do téchto oblasti investovat vice jak 1 mil.
K¢ v obdobi 2 let.

S pofizovanim aplikaci jsou Uzce spojeny investice
do komplementt, jako jsou databazové systémy,
sitové infrastruktura, popf. hardware. Jejich vyse je
obvykle v relaci s investici do hlavni soucasti
feseni — samotné aplikace (ERP, APS systém).
Vyrobni firmy vétSinou neplanuji utratit za

strojirensky [N 24,0%
lastikarsky ) I 16,0% komplementérni produkty vice jak 1 mil. K¢
astikaisky a gumarens , ,
P yag y ? v obdobi 2 let.
automobilovy N 10,0% Je tieba zdliraznit, Ze investice do jakékoliv
kovodélny [N 10,0% z uvedenych oblasti je silné individuéIni a za-
napojovy [ 10,0% visla na fazi Zivotniho cyklu, v niZ se z hlediska
vyuziti IT organizace nachdzi. Dalsim klicovym
stavebni [l 6,0% y . g L i y.
faktorem je nutnost vyuziti dané technologie
\7 (o)
letecky Il 4,0% pro fungovani firmy. Napf. elektronicka vymé-
elektrotechnicky [l 4,0% na dat (EDI) mize byt nezbytna pro nékteré
hutni [l 2,0% obory podnikani (automobilovy, potravinaf-
chemicky I 2,0% sky prlmysl), v jinych odvétvich nemusi mit
pro vyrobni podnik zddny vyznam (nabytkar-
sklarsky a keramicky W 2,0% . P
sky, stavebni pramysl).
drevaisky [l 2,0% Planovani a schvalovani investic do IT
textilni W 2,0% Tato ¢innost nechybi v 70 % zkoumanych or-
nabytkarsky W 2,0% ganizaci. Navratnost investic do IT pravidelné
o hodnoti pouze 8 % podnikd, a to za vyuziti
potravinaisky [l 2,0% o . . .. 3
meékkych metrik (spokojenost uzivateld, ma-
farmaceuticky I 2,0%

nagementu, v jednom pfiipadé kolektivnim

posouzenim komise). Manazefi na investice

do IT ¢asto nahlizi pres jejich celkovy objem
a porovnavaji ho s vysi prostfedkd vynalozenych
na vyrobni zafizeni, kapacity, budovy, skladové
plochy, které se pohybuiji o fad az dva vyse. Zatim-
co hodnoceni ndvratnosti investic do strojniho za-
fizeni je pro vyrobni podniky samozfejmou a logic-
kou ¢innosti, u IT tomu brani dva dGvody: prvnim
je z pohledu managementu jiz zminéna ,mensi
dulezitost” dand niz$im objemem investovanych
prostiedkl, druhym, jak spravné efektivnost IT
viibec vyhodnotit. Problém spocivéa predevsim ve
spravném uchopeni metrik a jejich adekvatnim
pouziti. To Uzce souvisi s dalSim zjisténym faktem
- vyrobni organizace témér nepouzivaji standardy
pro fizeni podnikové informatiky.
Na zavér zodpovézme otazku, kdo vlastné ve vy-
robnich podnicich rozhoduje o investicich do IT?
Mozna to bude pro nékoho prekvapivé, ale IT
,maji v rukou” vétsinou vrcholovi manazefi, ktefi
fidi celou spole¢nost nebo jeji ekonomicky usek.
Schvalovani je pak obvykle zéleZitosti vrcholového
vedeni. Zejména stfedné velké a malé spole¢nosti
nemaji definovanou samostatnou pracovni pozi-
ci reditele IT, o investicich v téchto firmach casto
rozhoduiji feditelé a vlastnici nebo spoluvlastnici
v jedné osobg, oviem ani ve vétsich organizacich
to neni vyjimkou.

Ufad tak zlepsil leto3ni vyhled z plivodnich 1,3
procenta. PFisti rok by mél hruby domaci produkt
stoupnout o 2,4 procenta. Loni ekonomika klesla
04,2 procenta.

[Profit]

Nosovickd automobilka Hyundai vyrobila v prvnim
Ctvrtleti 42 tisic vozd, coz byl meziro¢ni nardst 110 pro-
cent. Nejvétsi zéjem o automobily jihokorejské znacky
byl v Britanii a Némecku. Hyundai kviili dal$imu rozsiro-
vani vyroby planuje v letodnim roce jesté piijmout 300
pracovnikd, nyni jich ma 2300. ,Vyrobni kapacita ma
jesté rezervy, které je mozné regulovat podle poptév-
ky zménou tempa vyroby, poctu vyrobenych aut za
hodinu’, uved| mluv¢i automobilky Petr Vanék. V seve-
romoravskych Nosovicich vyrabéji modely Hyundai i30
hatchback, Hyundai i30 cw kombi a Kia Venga.

[Profit]

Evropsky program Educa zacne v pondéli 3. kvétna
2010 pijimat zadosti o dotace na projekty specifické-
ho vzdélavani zaméstnanc(l. Jesté v kvétnu usporada
agentura Czechlnvest vzdéldvaci semindfe k tomuto
programu v Praze, Brné a Ostravé. Z programu Edu-
ca mohou byt podpoteny projekty specializovaného
vzdélavani zaméstnancd. Alespon 80 procent tréninko-
vych aktivit musi byt zaméreno na specifické znalosti
a ¢innosti, zbytek skoleni mdze byt vypInén programy
obecného charakteru, tedy témi, které jsou prenositel-
né do ostatnich podnikd nebo pracovnich obord.
[Czechinvest]

Slovensko ako jedina krajina v Strednej a Vychod-
nej Eurépe v minulom roku zaznamenalo rast pria-
mych zahrani¢nych investicii. Vyplyva to zo studie,
ktoru vypracovala spolo¢nost PriceWaterhouseCo-
opers a ktoru zverejnilo Ministerstvo hospodarstva
SR (MH). Podla studie prilev priamych zahrani¢nych
investicii na Slovensko v minulom roku zaznamenal
narast 0 55 %. V minulom roku bol prilev priamych
zahrani¢nych investicii do regiénu Strednej a Vy-
chodnej Eurdpy o 50 % nizsi ako v roku 2008. ,S
poklesom prilevu priamych zahrani¢nych investi-
cif (PZI) do regiénov Strednej a Vychodnej Eur6py
bola UGzko spata znizena UGverova schopnost bank
a nasledny hospodarsky pokles,” konstatuje studia.

[SITA]

Spolo¢nost Kia Motors Slovakia vybuduje na Slo-
vensku novy zdvod na vyrobu motorov. Celkova
vyska investicie vratane vyrobnych technoldgii do-
siahne viac ako 100 mil. eur a Zilinskému regiénu
prinesie vySe 270 priamych pracovnych miest.
Spolo¢nost Kia Motors Slovakia vybuduje na Slo-
vensku novy zdvod na vyrobu motorov. Celkové
vyska investicie vratane vyrobnych technoldgii do-
siahne viac ako 100 mil. eur a Zilinskému regiénu
prinesie vyse 270 priamych pracovnych miest.,Som
velmi rad, Ze sa nam podarilo ziskat pre spolo¢nost
Kia Motors Slovakia dalSiu investiciu v objeme viac
ako 100 mil. eur do vystavby nového zavodu na vy-
robu motorov, ¢im rozsirime nasu celkovu kapacitu
na 450 tis. motorov ro¢ne.

[SITA]



During peak demand times manufacturers of con-
sumer products know they have to get it right or
else. Many simply miss the opportunity for a signifi-
cant sales uplift, while others deliver product late,
resulting in extensive write-offs and mark-downs.
The ability to match demand and supply across
the dimensions of time and consumer preference is
increasingly critical. With new product introduction
at an all time high and shelf space creeping along
at 3 to 5 percent growth, retailers have very little
patience for manufactur-
ers who can't meet their
needs. Upstream collab-

Miswy Matorials Suppler -

oration between manu-
facturers and retailers is
not enough; what is criti-
cal now is aligning the
speed of downstream
information with the ve-
locity of the business.
From  Wal*Mart's
early days of Retail Link,
to online trading ca-
pabilities of the 1990s,
to building a common
product-speak in UCC-
Net and Transora to
GS-1, significant invest-
ments are being made in
manufacturer-supplier
alignment. For
these investments have

many,

yielded good results and
have significantly improved relationships. Yet, the
frequency of shelf shortfalls indicates that there is
still room for improvement.

Collaboration in the 21st century must be
a tightly coupled relationship, not only between re-
tailer and manufacturer, but also between manufac-
turers and all downstream suppliers and stake hold-
ers; including logistics, raw material, sub-contractors,
packaging and quality / validation services and yes,
even legal and finance. With so many potential points
of failure, driving the right product to the right place,
at the right time and at the right cost requires laser

Aktudlni produktové tipy vybrali tentokrat nasi
produktovi specialisté v oblasti fizeni dokumen-
td v podniku a pokrocilém planovani vyroby.

Petr Novotny, CRM konzultant

Modul Rizeni dokument(i (Minerva DMS) slou-
Zi k evidenci, archivaci a sdileni dokument
a umozni vam efektivni praci s dokumenty
pfimo v prostiedi podnikového informacni-
ho systému QAD EA. Diky tomu, Ze je modul
Minerva DMS plné integrovan do ERP aplikace
od firmy QAD Inc. je evidence novych doku-
mentl rychlejsi, dostupnost a vyhledavani
dokument je intuitivni.

Managing Downstream

Supplier Relationships

focus on these downstream components.

Digging deeper, we see four key issues and
trends:A root cause for missed delivery dates is
the inability of a raw-material suppliers or fill-to-
kit sub-contactors to have real-time visibility into
a manufacturer’s constantly changing demand
plan in order to adjust a commit-to-promise. Simi-
larly, packaging suppliers must align production,
delivery and, in some cases, design and art to sup-
port a manufacturer that has tight schedules, while

R R R T T T e

at the same time needs to reduce non-finished
goods inventory, warehouse space and cost. Sup-
plier visualization solutions coupled with supplier
management integrated into demand planning can
provide the requisite closed-loop system needed
to transition to a just-in-time (JIT) environment. No
manufacturer wants two million Christmas prod-
uct wraps being deliverd on December 26, while
the finished goods have been ready since the 19th
to hit the shelves on the 21st. Right product, right
place; wrong time.

How many times have you heard, “it's being

PFinosy a funkcionalita modulu Minerva Rizeni
dokument:

Automatizace dokumentt (Document
Automation)

Minerva DMS s podporou automatizace snizu-
je potfebu manudlnich vstupl k evidenci do-
kument, tvorbé novych dokumentl a snizu-
je riziko spojené s chybovosti z divod lidské
chyby.

Podpora Inteligentnich dokumenti
(Intelligent Document Support)
Zinteligentnich dokument( mdzete odkazovat
na dalsi funkce systému. Diky tomu, Zze modul
je plné integrovan do aplikace QAD EA, mizete
prfimo z dokument ,volat” transakce ERP apli-
kace nebo spoustét vykonné piehledy.

Workflow

V pripadé, ze pouzivate modul Minerva Work-
flow, mlzete generovat postupy prace pro do-
kumenty zcela automaticky.
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Phil Friedman, Vice President Consumer and Life Sciences, QAD

loaded," “it's already in transit” or "it's at the dock
and you'll get it on time” — only to miss the date,
with the all the associated business ramifications?
Why is there such sensitivity to monitoring the
shipment of finished goods without similar empha-
sis on tighter visibility into supplier transit status?
Today's transportation solutions, with strong link-
age to shipper systems can provide downstream
visibility and the ability to take the appropriate
remedial action. More so, linking real-time trans-

Distrbaor ! Decker

4

portation variances into product schedules can be
an early warning system for identifying significant
delivery issues. Knowing that a shipment will be ar-
riving one day late allows the master scheduler to
realign the production run, including the potential
need to add a second or third shift. It provides the
critical data needed to manage both delivery and
costs while maximizing plant effectiveness and ef-
ficiency.

Does supplier material meet quality standards
and can you suppliers prove it? 2007 saw qual-
ity scandals in the pet food and toy industries that

Verzovani (Versioning)

Snadnd dohledatelnost posledni verze do-
kumentu, podpora uchovévani riznych verzi
dokument.

Vyhledavani (Searching)

Rychlé vyhledavani pomoci metadat nebo na
zakladé objektl, datovych struktur v aplika-
ci QAD EA. Objektem je napf. Zakazka, Pracov-
ni ptikaz, Dosla faktura apod.

Zobrazeni (Publishing)

Modul podporuje ukladani v riznych forma-
tech a zobrazeni rliznych formatud pfimo v ERP
aplikaci QAD EA.

Integrace (Integration)

Integrace uchovanych, skladovanych doku-
mentd s dalsimi aplikacemi, napf. firemni
portaly, systémy pro podporu zabezpecené
archivace, nadstavbovymi fulltextovymi vy-
hledévacimi systémy je snadna. Veskeré do-
kumenty jsou ukladany v podobé soubort dle
nastavené hierarchie.
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resulted in catastrophic PR and financial impact.
Many trade organizations are now creating policy
and validation programs. As the middle person in
the supply chain, are you ensuring that your sup-
pliers are meeting quality rules and their report-
ing solutions are being validated? Remember this:
As the supplier, you hold the liability. Accordingly,
manufacturers must mandate that their suppliers
have enabling systems and processes in place that
meet both customer and regulatory mandates.

Many orders are missed
for reasons outside of prod-
uct readiness: letters of credit
are in error, quality assurance
liability bonds have not been
signed off by legal, and one
delay after another causes raw
material or contract manufac-
tured products to sit and wait.
Support organizations are not
in the critical path until they
are the bottleneck. And, when
the root cause is identified
everyone in the organization
is befuddled how it happened.
Key take-a -way: The right
process is as critical as the
right price.

Looking at these four key
pain points together, it be-
comes apparent that retailer-
to-manufacturer collaboration
gets attention and continues
to move in the right direction, while downstream
collaboration is has been neglected. The down-
stream network is significantly more complex,
with as many as 30 to 50 suppliers contributing
to a single product before it gets to the customer.
Integrating supply chain execution with financial
management, manufacturing and quality proc-
esses enables a manufacturer to consistently meet
demanding customer delivery requirements at the
right cost. Solving the dilemma requires a solution
that supports best practices for supplier visibility
and collaboration.

David Pochman, konzultant

Nové uvolnény modul TPV vyvinuty firmou
Minerva Ceské republika usnadni praci pra-
covnikl konstrukce i technologie. Zakladni
funkcionalita tvorby struktur vyrobkl a tech-
nologickych postupi je zpracovéana s vyuzitim
modernich technologii .NET Framework, ktera
je plné integrovéna do prostiedi QAD Enter-
prise Applications a zdsadnim zplsobem zvy-
$i uzivatelsky komfort pracovniklim v oblasti
TPV. Modul vyuzivd standardni datové struk-
tury systému QAD.

Tvorba struktur vyrobku

Struktury vyrobk( jsou vytvafeny pomoci
,Drag & Drop” funkcionality, kde odpovédny
pracovnik prostym vybérem komponent vy-
tvofi kusovnik vyrobku. Do této funkce je za-
implementovano verzovani struktur vyrobku
- kazda zména zplatnéné struktury vyzaduje
zaloZzeni nové verze. Veskeré zdsahy do ku-
sovniku jsou evidovany a tudiz Ize snadnym



0 SPOLECNOSTI

Fuji Koyo Czech je soucasti celosvétové skupiny
Fuji Kiko. Zdvod byl vybudovén ,na zelené louce
v Plzni, kde piimo sousedi s dalsi japonskou spolec-

"

nosti JTEKT. Spolec¢nost vyrabi v rezimu opakované
vyroby sloupky fizeni pro automobilovy pramysl,
pficemz 80% produkce je urceno na export.

Mezi hlavni zakazniky patfi automobilovi vy-

robci TPCA, Nissan, Toyota nebo Peugeot.

PROSAZENI ISV RAMCI JAPONSKE SKU-

PINY

I kdy?Z je Fuji Koyo soucasti japonské korpora-

ce, podafilo se jejimu ¢eskému managemen-

tu prosadit pro fizeni podnikovych procest
systém, ktery ani matefska ani zddna dcefind
spolecnost nepouziva - QAD Enterprise Ap-
plications. Hned pfi spusténi prvni vyrobni

linky mél vlastnik v dmyslu implementovat
japonsky informacni systém. Japonské fe-

seni viak bylo postaveno na fizeni logistiky,
chybéla mu oblast financi a planovani vyro-

by. Diky presvédceni ¢eského managemen-

tu probihal implementacni projekt ve spo-
le¢nosti Fuji Koyo netradi¢né. Zaméstnanci
prosadili zavedeni jednoho integrovaného
systému. Daraz byl kladen na funkcionalitu
zejména v oblasti planovani vyroby, sklado-

vého hospodafstvi a integrace ekonomické
agendy. Podstatnym pozadavkem byla zpét-

na dohledatelnost, zavedeni ¢arovych koda

pro oznacovani vyrobkU a fizeni skladd. Z&-
roven se spolecnost musela fidit schvalenym
finan¢nim rozpoctem, takze investice do in-
formacniho systému byla jasné limitovana.

Nebyly opomenuty ani referencni navstévy.
Samotné rozhodovani o vybéru systému

a dodavatele pak probihalo za ucasti zastup-

cl matefské spolecnosti z Japonska, bylo

tedy neobvykle dikladné. Vitéznym fesenim spl-
nujici narocné pozadavky s dGrazem na procesy fi-
zeni vyroby a logistiky se stal americky ERP systém
QAD Enterprise Applications. Miroslav Balin, mana-
Zer ndkupu, logistiky a IT, k volbé systému dodava:
Nybér jakéhokoliv podnikového fedeni piedstavu-

zpUsobem dohledat veskerou historii zmén
struktur vyrobkl. Verze je odemknuta pro
editaci pouze v pfipadé, ze doposud neni pro-
hlasena za zplatnénou. Tvorba struktur je plné
integrovana s produktem Workflow firmy Mi-
nerva CR.

Integrace s CAD systémy

Modul umoznuje nacteni konstrukénich ku-
sovnikl z CAD systému. Pficemz je zachovana
logika verzovani a sledovani zmén. Stejné tak je
zachovan institut zplatnéni struktury vyrobka.

Pozadavek na zalozeni nakupované polozky
Z divodl plynulosti prace pracovnika TPV,
ktery potrebuje tvofit struktury vyrobkl bez
nutnosti ¢ekani na pracovnika nakupu, po-
ptavajici nakupovanou polozku pozadovanou
TPV, je vytvorena funkcionalita pozadavku na
zalozeni nakupované polozky. Pracovnik TPV
vyuzije docasného ¢isla polozky, které pou-
Zije v libovolném poctu struktur. Po zalozeni
konec¢ného ¢isla polozky je toto docasné cislo
jednoduchym zplsobem nahrazeno konec-

je do ur¢ité miry riziko.

Teprve po néjaké dobé poznavate, co systém umi
a co z toho dokazete vyuzit. To pfi vybéru neni ni-
kdo schopen predem odhalit. Na zacatku jsme vsak
jasné definovali, jak ma feseni vypadat.”

VYUZITi STANDARDNI FUNKCIONALITY SYSTEMU
Cilem implementace bylo, aby byl podnik z hle-
diska IS pfipraven na budouci projekty a umél
zvladnout ocekdvany rlist objemu vyroby. V cerv-
nu 2005, kdy bylo zahdjeno nasazeni IS, podnik
provozoval pouze jednu vyrobni linku. Systém

nym cislem ve vsech kusovnicich. Jednodu-
chym zpdsobem s vyuzitim prohlizeni QAD
dochazi k pfenosu informaci mezi oddélenim
nakupu aTPV.

Tvorba pracovnich postupti

Pracovni postupy jsou vytvareny pomoci,Drag
& Drop” funkcionality. Pracovnik TPV ma moz-
nost vytvorit operaci prostym vybérem z jiz
existujici operace libovolného, jiz existujiciho
postupu nebo prostym vybérem ze standard-
ni operace. K jednotlivym operacim lIze pfi-
dat dalsi doplnujici udaje jako technologické
predpisy, zvlastni predpisy a pfipravky. Funkce
umoznuje komfortni praci pfi vytvareni ko-
mentar operaci. Systém umoznuje verzovani
postupt a sledovani historie zmén, stejné tak
zplatriovani verzi postupt. Tvorba postupt je
pIné integrovéna s produktem Workflow firmy
Minerva CR.

Integrace s programy na vypocet spotieby
prace - normativy

Systém umoznuje integraci s programy, které
umoznuji pracovniklm TPV spocitat spotie-

QAD byl proto zaveden v zakladu, avsak pokryval
viechny podnikové procesy a jeho ostry provoz
byl spustén jiz 1. fijna téhoz roku. Systém QAD EA
byl pro Fuji Koyo Czech upravovan jen minimalné,
a to z diivodu, aby do budoucna bylo jednodussi
provadét jeho upgrady

Ke klicovym procestim vyzadujicim podpo-
ru informacniho systému patfi planovani vyroby
a jeho propojeni na skladové hospodafstvi. Mi-
nerva CR zavedla komplexni fedeni ¢arovych kodd
integrovanych do QAD.

bu prace. Pfimo z programu
Ize spustit externi program,
ktery spocitd technologic-
ké casy, které jsou nasled-
né zapsany k pfislusnym
operacim.

Pripadova studie: ERP systém QAD a japonské rizeni
vyroby ve Fuji Koyo Czech

UKAZKOVA STiHLA VYROBA

Fuji Koyo vyrabi 25 typu sloupkd fizeni na 10 linkach.

Produkty se vyrabi dle kusovniku, a to v rznych va-

riantdch. Proces vyroby je dén tokem zakazky, resp.

materiélu a uspofadanim linky. Rizeni investic do

strojniho zafizeni je pfitom nastaveno tak, aby ne-
bylo potfeba provadét vyznamné zasahy do
procesu vyroby v jejim pribéhu. Operativni fi-
zeni vyroby je zaloZzeno na principu elektronic-
kého kanbanu.Na lince jsou vstupy pro véechny
modely a prestavuje se pro konkrétni vyrobni
program tak, Ze se uzaviou nékteré vstupy. Pra-
covnik tak nemdze sahnout na nevhodny ma-
terial a pouzit jej.
Planovani vyroby je v QAD zaloZzeno na kon-
ceptu MRP II, ktery podle zakaznickych rozvrh
a prognoz ik, kdy a co je nutné objednat. Ma-
terial se dodéava po paletéach, v kratsich i delsich
dobéch, atoi piimo z Japonska. Paleta je od do-
davatele oznacena ¢arovym kédem, ktery iden-
tifikuje vyrobek i Sarze. Kod se nacte do QAD,
nerozbalend paleta je umisténa v paletovém
skladu a v QAD nésledné vedena jako zésoba.
Potom nasleduje tzv. ,rozbijeni” palet do fyzic-
kych boxd, které reprezentuji Kanban davky.
Rozbijeni probihd na zékladé tahovych signa-
IG na doplnéni spadovych sklad(i. Kanbanové
boxy jsou pak prevezeny do spadovych sklad,
odkud probiha zavézeni vyrobnich linek.

PRINOSY A ROZVOJ SYSTEMU QAD
Uspésné nasazeni systému bylo podminéno
dobrym zmapovéanim a navrzenim proces(
v oblasti vyroby a logistiky, jenz spole¢nost
Minerva CR proved|a pfi Gvodni studii. Pro-
vedeni téchto Cinnosti vedlo k optimalizaci
vyrobniho a logistického toku a zéroven i k
finan¢ni Uspore. QAD pomohl ve spolec¢nos-
ti zmapovat a vytvorit prichod zakéazkou,
a to do nejmendiho detailu. Systém QAD dnes
obsluhuje kromé planovani a fizeni vyroby, EDI
a carovych kodu také skladové hospodarstvi, na-
kup, prodej, ekonomiku a tcetnictvi. Systém pro
personalistiku a mzdy dodala Minerva CR v rdmci
celkového reSeni a dodévky.




Pred ¢asem probéhla v tisku diskuse nad tim,
do jaké miry jsou absolventi vysokych skol
vzdélani v oblasti ICT, jaké je vyuziti jejich zna-
losti v praktickém Zzivoté, jakou maji osobni
zkusenost, jaké je srovnani akademickych zna-
losti s praxi. Vysledky diskuse nevyznély pro
Cesky vzdélavaci systém, at uz vysokého nebo
stfedniho $kolstvi, viibec pfiznivé. Uéastnici
diskuse vesmés uvadéli, ze absolventi ceskych
Skol se setkavaji s realitou az daleko za branami
svého studia.

Polozili jsme podobné otdzky zaméstnanclim
z rlznych firem, ktefi zastavaji rdzné pozice
a maji za sebou riznou délku zaméstnani a rdz-
norodé zkusenosti. Véfime, ze jejich postiehy
a osobni ndzory budou zajimavé pro viechny:

Ing. Martin Kolar, analytik IT:

Myslim, Ze v této oblasti je hodné co zlep3ovat,
vyvoj jde velice rychle doptedu a akademické
znalosti vétsinou pro praxi nestaci. Vzdy ale
zélezi na konkrétni $kole, studovaném oboru
a osobnosti studenta.

Na vysoké skole jsem studoval informacni sys-
témy, konkrétné zplsoby prenosd analogo-
vych a digitalnich dat, jejich upravy a SW pro
upravy digitalniho signdlu, ale ve strojovém
kédu, takze ma vybavenost pro konkrétni po-
zici analytika IT oddéleni vyrobni firmy byla ve
vysledku skoro nulova. DigitdIni signdl je stale
aktudIni téma, kazdy si vsiml, co viechno se
déje kolem prechodu na televizni digitalni po-
zemni vysilani. Digitalizuje se postupné vsech-
no, v tom jsem byl teoreticky vybaven na par
let dopredu.

Od listopadu 2009 az do brfezna 2010 jste
mohli zaznamenat, at jiz na webovych stran-
kéch agentury Czechinvest, Minervy CR, CVIS
Consulting ¢i v titulu IT Systems, na portéle
systemsonline, ERP forum, webovych stran-
kdch mési¢niku Ekonom, Hospodaiské ko-
mory nebo jinde v tisténych a internetovych
médiich, pofadani série regiondlnich semina-
t0 s ndzvem VyuZijte moznd posledni vinu do-
taci z EU pro pofizeni informacniho systémul”.
Minerva CR reagovala na zvysenou poptavku
na trhu o financovani pofizeni informacniho
systému ¢i jeho ¢asti pomoci evropskych fon-
dU. Stala se tak prvni spole¢nosti, kterd nabidla
komplexni pohled na vybér, pofizeni a finan-
covani podnikového informacniho systému

minerva

focused on industry

Minerva Ceska republika je zce orientovana na
zékaznika a strategicky se zaméfuje na podnikové
aplikace pro vyrobni a distribu¢ni podniky s cilem
zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vétsi efektivi-
tou, kontrolou a produktivitou diky implementaci
informacniho systému. Minerva poskytuje svym
zékazniklm viechny sluzby od implementace soft-
waru, poradenstvi pfi optimalizaci podnikovych
procesli az po systémovou integraci, e-business
feSeni svétové tfidy a outsourcing. Na Slovensku

Ing. René Zamecnik, IT & IS leader:

J& osobné jsem studoval ekonomii (logistiku)
akIT jsem se dostal viceméné nahodné. Z osob-
ni zkusenosti musim fict, Ze jsme na Skole o ERP
a vécech s tim souvisejicich (EDI, CK, Odette, ...)
byli pfipraveni na ptipadné budouci povolani
velmi malo. Sice jsme o téchto pojmech védéli
z prednasek, ale bohuzel jsme se nedostali ni-
kam do provozu, kde by nam to nékdo vysvétlil
nazorné. Mam pocit, Ze to bylo spiSe samotnou
Skolou, resp. jejimi kantory a jejich osobnim pfi-
stupem.

Z pracovni zkudenosti se svymi podiizenymi
mohu fict to, Ze jeden z nich mél ¢ast skoly v IT
oboru a dodélaval si ji pfi zaméstnani. Jednalo
se o bakaldfsky studijni program, ktery dokon-
¢il v pfedminulém roce. Na IT zaméstnani ale
pfipraven nebyl a spoustu véci poznal tzv. za
pochodu.

Ing. Jan Vondracek, finan¢ni manazer:

Stav je bohuzel takovy, Ze skoly porad pfilis Ipi
na nauceni se mnoha poucek zpaméti ke zkous-
ce - pfitom kazdému musi byt jasné, Ze par dni
po zkousce student poucky zapomene, coz jen
dokazuje, Ze jejich uplatnitelnost v praxi je mi-
zerna.

Nékolika dobrym studentim, ktefi u nas byli na
praxi, jsme nabidli spolupraci pfi zpracovani je-
jich diplomovych praci, protoze jim to pomuze
a my jim umime zadat studii, jejiz zpracovani
nadm pfinese uzitecné vysledky a na kterou sami
nemame dostatek casu.

Skola da samoziejmé Elovéku spoustu informaci,
takZe poznatky jsou pouzitelné v praxi. Kdyz se
nékdo naudi Ucetnictvi, tak mé bezvadny pred-

pro vyrobni spole¢nosti. Tfi jedine¢né pohledy
na projekty pofizeni informacnich systém za
podpory dotaci ptipravila Minerva CR ve spo-
lupraci s Czechlnvestem a CVIS Consulting.
MedidIni partner - IT Systems provézel celou
sérii v podobé medidlni podpory v tisténych
i internetovych periodicich a na misté posky-
tl ucastnikim zajimava ¢isla titulu IT Systems
vztahujicich se k tématu.

Velice kladna odezva na napln seminare nés
inspirovala se podélit o nej¢astéjsi dotazy ty-
kajici se dotacniho programu, informacniho
systému pro vyrobni podniky ¢i poradenstvi
s fizenim vybéru informacniho systému. Na
dotazy odpovidal Pavel Stérba (PS) z agentury
Czechlnvest.

plsobi Minerva Slovensko se sidlem ve Zvolenu,
kde ma nékolik desitek zakaznikd. Minerva CR ma
své zakazniky také v Rusku, na Ukrajing, v Madar-
sku ¢ Rumunsku. Celkem obsluhuje vice nez 100
vyrobnich a distribu¢nich spolecnosti. Systém QAD
Enterprise Applications je nezavislymi analytiky
dlouhodobé hodnoceny jako oborové zaméreny
ERP systém s nejkrat$i dobou implementace a niz-
kymi celkovymi naklady na vlastnictvi (TCO). Pruz-
na a oteviena architektura reSeni poskytuje solidni
vychozi bod pro rlst podniku. QAD Enterprise Ap-
plications je dostupny v 26 jazykovych verzich.

Zeptali jsme se...

poklad, Ze se stane ucetnim. To, co absolventiim
schazi, jsou feseni,,nestandardnich” situaci, kte-
ré se ve Skole opomiji, ale v praxi bézné vznikaji
- nad otdzkou, co udélat s dodavatelskou faktu-
rou, na které je cena 11, kdyZ na pfijemce ma-
teridlu bylo podle ramcové smlouvy 10, drtiva
vétsina studentl bezradné kréi rameny...
Absolventi maji ¢asto dobré znalosti z rdznych
obord, ale schazi jim schopnost ty znalosti pro-
vézat a najit jim uplatnéni v praxi. Potom jim
taky schazi zdravy selsky rozum - ¢asto dlouho
néco zkoumaji a presné pocitaji, ale pak se ne-
zamysli nad vysledkem - mUize to takhle viibec
vyjit? Ma to hlavu a patu? Neuvédomi si, ze by
méli po vypoctu udélat,krok zpét”, rozhlédnout
se a fict si, jestli ten vysledek zapada do prostie-
di. A jestli ta snaha vynalozena na vypocet je
umérna vysledku a jestli teda piisté postupovat
stejné nebo vse vyrazné zjednodusit - to pova-
Zuji za dulezité pro zvyseni produktivity prace.
S tim souvisi i samostatnost - absolventi jsou ze
Skoly zvykli, ze je nékdo nau¢i postup ke kazdé-
mu typu problému nebo pfikladu. V praci ale
ten postup ¢asto musi vymyslet sami - bohuzel
nejen u absolventl se ¢asto setkdvam s odpo-
védi: ,To jsem nikdy nedélal, nevim, co s tim."
V nevyf¢eném dovétku to znamena, tak to délat
nebudu”.

Mné osobné hodné pomohlo, Ze jsem prakticky
v prGbéhu celé vysoké skoly pracoval. Pomohlo
mi to pii studiu - pfi zkouskach jsem ,prodal”
spoustu praktickych zkusenosti z prace a na
seznam teoretickych poucek, ktery jsem casto
neumél, uz zkratka ani nedoslo. Ve firmé jsem
po skole mohl zlstat - usnadnilo mi to pracovni
start.

PS: Jestli bude v potadi uz ¢tvrta vyzva a v ja-
kém zadani neni prozatim rozhodnuto. Nyni
se zabyvame aktudlni vyzvou. Pokud se viak
nevycerpaji viechny prostiedky z této tfeti
vyzvy, kde je pfipraveno pro podniky 4,2 mi-
liardy K¢, bude vyhldsena i ¢tvrtd vyzva.
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Ing. Zdena Bjelova, hlavni tcetni:

Velkym problémem vysokoskolsky vzdélanych
zaméstnancl je neznalost principl fizeni pro-
jektd. Zakladni pravidla, ktera pro fizeni projek-
th plati, jsou jim bud nezndama, anebo nevédi,
jak to pouzit v praxi. Firmy pak vynakladaji velké
finan¢ni prostfedky na specializovana skoleni
typu,Rizeni projekt(*. Pfitom to, co se na téchto
Skolenich prednasi, je vysokoskolské ucivo o fi-
zeni projektd.

V nasem oddéleni se s ¢erstvymi absolventy ne-
setkdvame. Pokud nékdo do uctarny nastoupi,
tak uz ma za sebou minimalné jednu pracovni
zkusenost. Znalosti si pfinadeji z predchoziho
zaméstnani. U nds si je pouze pfizplGsobi na
podminky nasi firmy.

Myslim si, ze Skoly by mély zlepsit promitnuti te-
oretického uciva do praxe. Napf. jak vyuzit v pra-
xi znalosti zékona o DPH (velmi praktické pro
hlavni Gcetni, pro fakturantky), znalosti zakona
o cestovnich nahradéach (pro pracovniky vypo-
radavajici Cestovni prikazy). Znalosti Microsoft
Office - Excel, Word. Denné se vytvareji néjaké
tabulky, pisi néjaké dokumenty.

Teoreticka pfiprava a spektrum predmétd
v rdmci mého vysokoskolského studia jako za-
klad byla velmi dobra. Az v praxi se ukdzalo,
jak které pfedméty v praxi pouzivat (Ucetnictvi,
fizeni projekt(,informatika,danova soustava,
pravo).

PS:V tuto chvili zadny takovy seznam neni, ale
budeme se timto tématem zabyvat a zpracu-
jeme material s témito kritérii.

PS: Neni,spole¢nost si mlze sama nastavit
hodnotici kritéria individudIné ¢i vynechat.

PosSlete nam své dotazy na
adresu anketa@minerva-is.eu
a tfi vybrané odménime darkem
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