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zaostreno
na prumys

Vladimir Bartos
senior konzultant, Minerva CR, a.s.

Tak néjak vypada chronologicky vyvoj své-
tové ekonomiky v poslednim pllroce myma
ocima. Pfesto jde Zivot dal. Chodime do préace
(mnozi), dostavame vyplaty (nebo podporu),
starame se o rodiny a premyslime, zda krize
musi byt jenom cernd. Zda by nemohla byt
také prilezitosti. M(jj sedmndctilety syn si vy-
bral ¢ast uspor a koupil akcie Erste. ,Jsou na
dné. BEhem mésice vydélam tisice!” Jenze ony
béhem dvou dnl spadly o dal3ich 20%. Neni
jednoduché udélat z ¢erné bilou.

I podniky se stavi ke krizi rizné. Nékteré vycka-
vaji s kosmetickymi fidicimi zasahy na nové
zakazky, které nepfichdzeji. Nékteré atakuji
nové, mnohdy riskantni trhy. Pousti se do no-

26.-27.3.2009

Minerva uskutocnila prvé skolenie automobilo-
vého standardu MMOG/LE na Slovensku, ktoré
je uréené pre dodavatelov automobilového prie-
myslu. Miesto konania: Zvolen, Minerva Slovensko.
Cielom skolenia bolo zoznamit Gcastnikov s prin-
cipom Standardu, porozumiet jednotlivym sekci-
am MMOGY/LE, urobit hodnotenie svojho riadenia
a analyzu medzier.

8.4.2009

Vlystapenie Minervy na zasadnuti Slovenskej
potravinarskej a polnohospodarskej ko-
mory v Bratislave

16.4. 2009

V Praze jsme pofadali jiz paty ro¢nik seminére
pro dodavatele automobilového pramyslu
+Vyuzijte obdobi recese ke zdokonaleni

vych vyrobnich oblasti, se kterymi nemaji dost
zkudenosti. Vétsina prechazi na usporny rezim.
Niz3i trzby musi byt umérné nakladim. To je
zéruka pieziti. Usporny rezim ¢asto znamena
volné pracovni dny pro zaméstnance. | vladda
se probudila, pfipravuje fadu pobidek a také
uvolnuje penize na vzdélavani.

Vzdélavani. Inovace podnikovych procesii.

Neni pravé ¢asovy prostor a nizsi pracovni vy-
tizeni tou prilezitosti, kterou nam krize dava?
Kolikrdt v podnicich zaznélo: ,AZz budeme
mit ¢as, toto musime zménit. Tady ztracime
zbyte¢né mnoho energie, tdmhle pracujeme
neefektivné a tohle musime promyslet, protoze
to pljde délat urcité mnohem lépe.” Ale pra-

stane se...

procest a budte pfipraveni na rast”. Akce
se konala v Autoklubu CR a zt¢astnilo se ji cca
100 ucastnikd. Program byl vénovan predné
soucasné situaci v odvétvi, prizpudsobeni fizeni
za pouziti $tihlé vyroby, vizualizace podniko-
vych procesll v podobé procesnich map, pfi-
pravovanym zménam ve standardu MMOG/
LE a jeho pouzivani v dodavatelském fetézci
slovinského zavodu Renault.

16.-17.4.2009

skoleni dodavatelti automobilového prii-
myslu na logisticky standard

MMOG/LE. Misto konani: Autoklub CR, Praha

20.-21.4.2009

Svét informacnich technologii, univerzita
Tomase Bati ve Zliné. Mezinarodni konference

covni vytizeni ndm nic takového neumoznilo.
Ated'je to tady! Mozna namitnete:,Ted ale zase
chybi penize na investice” Jenze mnoho ¢eka-
jicich zlepseni nemusi byt viibec nakladnych,
pfipadné s investici mize pomoci dotace.

Zkusme se zamyslet a vypsat seznam pfile-
Zitosti, které jsme dlouho zanedbavali a pfi-
tom mohou podniku néco pfinést. Udélejme
z téchto piilezitosti malé projekty. Ocerime je
v nakladové i vynosové roviné, dejme jim prio-
rity. Pak uz zbyva jen najit zdroje a pustit se do
prace. Jeden z potiebnych zdrojd, ktery nam
vzdy chybél, ted'mame: Je to nds cas.

>> pokracovani na strané 2

potadana Centrem pro vyzkum informacnich
systémi. Minerva CR je pravidelnym partne-
rem konference a Ucastni se prednasek a pa-
nelovych diskuzi.

22.4.2009

Konferencia CSIL 2009: Optimalizacia proce-
sov dodévatelov automobilového priemyslu
v obdobi hospodarskej krizy.

Miesto konania: Expo Aréna Incheba, Bratislava
Spolo¢nost Minerva vystupi v Il. sekcii: Trendy
v Informacnych a Komunika¢nych Technolégi-
ach (IKT) a ich aplikovanie v automobilovom
priemysle pocas krizy.

18.-19.6.2009

Uzivatelska konference pro zakazniky
Minervy, hotel Medlov

Aktualni informace o akcich najdete na

uvodnik /
editorial

Vdzeni ctendfi,

dostdvd se vdm do rukou prvni &islo no-
vého periodika spole¢nosti Minerva CR
s ndzvem Zaostfeno na prumysl. Nase
dlouhodobé zkusenosti v primyslovych
odvétvich nds vedly k tomu, abychom se
o nékteré z nich podélili s SirSim okruhem
lidi, které téma zajimd. Od trendu a no-
vinek v prumyslu, pres podnikové fizent,
po informacni technologie. V periodiku
najdete cdsti vénované informacim z po-
travindrstvi, strojirenstvi, automobilové-
ho prumyslu, elektroniky, farmacie a vy-
roby spotfebniho zbozi. Ddle informace,
které vdm mohou pomoci pfi orientaci
v informacnich technologiich, optima-
lizaci fizeni podnikovych procest apod.
Pfineseme vdm také zkusenosti k vylep-
Seni svého podnikdni z konkrétnich pod-
nikd. Mozaiku informaci doplnime tipy
na produkty a sluzby, které vdam pomo-
hou ve zlepseni podnikovych procest ve
vyrobé, logistice, pldnovdni a celkovém
fizeni. Budete mit moZnost také sledovat
odpovédi nasich specialist( i zdstupci
vyrobnich podniki na aktudini otdzky.
Vérim, Ze magazin Zaostreno na pramysl
se stane pro vds uZiteCnym zdrojem in-
formaci pro vase podnikdni.

Alena Pribisovd
Vedouci marketingu, Minerva CR, a.s.

Kontaktujte nas:

redakce@minerva-is.eu

www.minerva-is.eu




Spole¢nost Minerva Ceska republika se v ram-
ci svych vysokoskolskych aktivit autorsky po-
dilela na zpracovani u¢ebnice pro VSE, kterou
vydalo nakladatelstvi Polygon s nazvem Po¢i-
tacem integrované fizeni podniku. Celkem na
Ctyficeti strankach najdete informace o sys-
tému QAD Enterprise Applications vcetné
popisu implementace systému ve tiech spo-
le¢nostech v rdznych vyrobnich odvétvich.
Vyrobu nédbytku zastupuje zékaznik lJitona,
dodavatele automobilového primyslu Aisan
Industry a potravinaisky segment prezentuje
spole¢nost Hamé.

Vyrobni spole¢nost Prvni brnénskd strojirna
Velka Bites, a.s. (PBS Velka Bites) si zvolila pro
své fizeni ve tiech vyrobnich divizich ERP sys-
tém QAD Enterprise Applications, ktery doda
Minerva Ceska republika. Vitézné Fesen, které
zvolil tym PBS Velkd Bite$, je postavené na
ERP systému QAD Enterprise Applications
a dodavatelem se stala spole¢nost Minerva
CR. Smlouva byla podepsana na konci minu-
lého roku.

Minerva CR postoupila v drovni partnerstvi
spolecnosti Preactor z kategorie Reseller do
Silver Solution Provider. Novy status byl pfi-
délen predevsim diky znalosti produktu, ob-
ratu z realizovanych projekta a licenci a poc¢tu
implementaci. Minerva se timto stava jednim
z nejvyznamnéjsich partner(l Preactoru ve
stiedni Evropé a implementatorem dalsiho
svétové uzndvaného software, po ERP systé-
mu QAD Enterprise Applications.

Praha, 3. bfezna 2009

Semindr se konal 16. dubna 2009 v prvore-
publikové budové Autoklubu CR na Opleta-
love ulici ¢. 29 v centru Prahy. Vyznamnym
prednasejicim byl prfedseda evropské orga-
nizace Odette International John Canvin.
Uéastnici si poslechli prezentaci Simony Rih-
tar ze slovinského zadvodu Renaultu. Leto3ni
ro¢nik s ndzvem ,Vyuzijte obdobi recese ke
zdokonaleni procesll a budte ptipraveni na
rdst” jsme zaméfili na postaveni dodavateld
v soucasném obdobi finan¢ni a hospodarské
recese. DUraz byl kladen na stihlé procesy
napfi¢ dodavatelskym fetézcem s vyuzitim
dostupnych best practices.

Semindr nastivili dodavatelé automobilo-
vého prdmyslu (vyrobci) a pfedevsim pozice:
vedouci logistiky, vedouci fizeni kvality, redi-
tel zavodu, finan¢ni feditel a IT manazer.

Rezervy

Viysoké zasoby, vysoka rozpracovanost,
dlouhé dodaci Ihlty

Priciny

Spatné planovani: Mam kvalitni SW? Postupuiji uzivatelé podle vypracovanych podnikovych procesd?
Aktualizuji aktivné data?

Slabé vztahy s dodavateli: Jsou dlouhé dodaci Ihdty? Neslo by vyuzit konsignace?
Zvolit JIT objednavani? Nebo VMI?
Zastaralé metody fizeni toku materidlu: Vyuzit APS nebo metody stihlé vyroby?

Vysokd zmetkovitost: Jsou délnici motivovani k aktivnimu odhalovani zmetkd a jejich pficin?
Vim, kde zmetky vznikaji?

Viysoké néklady na vyrobek,
nekonkuren¢ni prodejni cena

Dlouhé nabidkové fizeni

Chybné planové kalkulace: Z jakych vstupnich informaci vznikaji planové kalkulace?
Jak ¢asto je aktualizuji?
Neznalost skute¢nych nakladl, Neschopnost odhalit rezervy: Mam néstroje na vcasné odhalenf

rozdild skutecnosti proti normam? Jaky pomér k pfimym néakladtm délaji rezie? Jak s nimi zachazim?

Zakaznik nedostatec¢né specifikuje poptavku: Vyuzit web formular?

Spatna souhra odbornikl pfi tvorbé nabidky: Nepomohlo by vyuziti fizeného workflow
a fizeni dokument(?

Vysoké nédklady na udrzbu zafizent,
Casté vypadky vyroby

Nedostupné historické informace o podobnych vyrobcich:
Dokézu vyhledat v databazi vyrobek podobny poptdvanému? Jsou tam pouzitelné informace?

Naklady na udrzbu nejsou pod kontrolou: Zndm naklady na udrzbu? Vim, kam sméruji?
Organizace prace udrzbarl neni optimalni: Mdm definované procesy pro fizeni Udrzby?

Mam kvalitni podptmy SW? Vim, co udrzbari délaji a jaky je dalsi plan?

Takto bychom mohli pokrac¢ovat dal. ale porad
pujde o obecné informace. Teprve podrobna
analyza v konkrétnim podniku ma tu sprav-
nou vypovidaci hodnotu. Az kdyz se dopracu-
jete k cislam.

Ve vyse uvedené tabulce jsem pouzil nékolik
pojm, které alespon kratce objasnim:

- podrobny uzivatelsky
zpracovany navod pro kazdy proces v konkrét-
ni firmé popisujici zplsob obslouzeni procesu
pracovniky s pomoci jednotlivych funkci soft-
warové aplikace. Obsahuje i pokyny k vypl-
néni jednotlivych policek v oknech. Obvykle
je vypracovén pfi implementaci softwaru tzv.
klicovym uzivatelem firmy a konzultantem
dodavatele SW.

Ize u stalych partner( piejit od béznych objed-
navek k rozvrhGm. Partnefi si predavaji navic
i predpovédi odbéri rozlozené v ¢ase a tim do-
sahuji presnéjsich dodavek pfi udrzeni nizkych
zasob. Casto se tato funkcionalita kombinuje
s EDI - elektronickym propojenim partnerskych
informacnich systémd.

- Vendor Managed Inventory (Zasoby fi-
zené dodavatelem). Misto zasilani nakupnich
objednavek dostane dodavatel adresu inter-
netového portalu a heslo. Tam se pravidelné
prihlasuje a vidi stavy zdsob u svého zékaznika
a pokyny k jejich dopInéni. MUze tisknout etike-
ty s ¢drovymi kédy pro jejich znaceni, zazname-
névat zésilky materialu. Pokud nereaguje, portal
generuje varovné e-maily.

- Advanced Planning System (Pokrocilé
planovani). Plan vyroby vygenerovany ERP sys-
témem Ize pomoci APS zpfesnit a optimalizovat
do omezenych kapacit. Vysledkem je fronta pra-
ce na jednotlivé stroje rozpocitana na minuty.

- Existuje na zdkaznické i dodava-
telské strané. Pro podnik je vyhodnd dodava-
telska konsignace. Jde o zfizeni konsigna¢niho
skladu na vstupu, jehoz zasoby jsou kdykoli
k dispozici, ale jsou majetkem dodavatele. Tepr-
ve vydejem do vyroby probiha ndkup, pfijem na

sklad a okamzity vydej. Pro zjednoduseni celé-
ho procesu je vhodné vyuzit podporu ve svém
informacnim systému.

- zkratka Just In Time (pfimo
v case). Na dodavatelské i zakaznické strané

(Lean Manufacturing) - Or-
ganizace materidlového toku od dodavatele,
pres vyrobni zafizeni k zakaznikovi pomo-
ci tahovych signall. Cely tok je rozdélen na
KANBAN smycky, které maji definovany arti-
kl, zdroj, cil, KANBAN mnozstvi apod. V cili je
definovany bezpecnostni polstai — mnozstvi,
jehoz pokles tvofi tahovy signal k doplnéni.
Timto signdlem muize byt prazdnd KANBAN
prepravka, KANBAN karta nebo elektronicky
signal na obrazovce informacniho systému.

Neprevlddd operativa nad prevenci? Zndm cetnost poruch po strojich?

Vzdy vsak jde o vizudlni signdl pro zdroj tak,
aby délnik sdm védél, co ma délat. Neni potie-
ba slozité planovani, tisky privodek a pracov-
nich pfikazd. Tok se fidi sdm. Mistii jej pouze
koriguji zménami velikosti bezpeénostnich
polstard, poctu KANBANG ve smycce apod.

— Chceme-li evido-
vat co nejpresnéji pohyby materidlu nebo hla-
sit praci a porovnavat ji s udaji v postupech,
je nutné umoznit provadéni téchto evidenci
pfimo skladnikdim a délnik(im. Je potieba ma-
sivné vyuzit ¢arové kédy nebo cipy, do dilen
instalovat radiofrekven¢ni termindly a poci-
tace se cteckami. V tom pfipadé délnici hlasi
¢innosti ihned pfi vzniku. Tim se zvysuje i kon-
trola délnika a ziskané informace Ize pouzit
k psychologické motivaci k vysSimu vykonu.
Mnohdy stadi rozsvitit na dilndch velké moni-
tory se seznamem délnikl a neustale aktuali-
zovanymi barevnymi Useckami znazornujici-
mi, zda délnik pIni normu, je na obédé, déla
viceprace, software nevi kde je, apod.

-V pfipadé potieby mit informace
od vice kolegtl v konkrétnim poradi, Ize vyuzit
softwarovy nastroj pro fizeni workflow. Umoz-
ni nadefinovat ,cestu” pro dokumenty pro ur-
¢enou skupinu spolupracovnikd. Umoznii sta-
noveni termin(, aby bylo mozné celou akci
naplénovat a sledovat jeji pInéni v case.

(Document Management System) - Rize-
ni dokument je aplikace umoznuijici sklado-
vani dokumentd, fizeni pfistupu k nim, jejich
Lverzovani’, apod.

Projekty, které pfipravite, musi mit vSechny
nalezitosti: Cil, specifikaci, ¢asovy plan, roz-
pocet, prioritu. Dllezité je, ze nékteré z nich
vibec nemusi byt ndkladové narocné. Nékdy
staci vlastni zdroje. Definovat tym schopnych
lidi. Zorganizovat jim skoleni. Jindy je potie-
ba pouzit externiho konzultanta, aby poskytl
své znalosti a zkusenosti, ptinesl pohled ne-
zavislého a nezaujatého pozorovatele zvenci.
Jindy je potieba investovat i do podpurnych
nastrojli, dokoupit dalsi moduly k softwaru,
pfipadné vyuzit dodavatele ke kompletni im-
plementaci.



Odette se podili na harmonizaci

eFakturace v Evropské unii

Odette International je jiz mnoho let platformou
pro spoluprdci na vyvoji standardi a doporuceni
best practice v automobilovém pramyslu. Patii
mezi né i harmonizované evropské doporuceni
o elektronické fakturaci.

V dobé, kdy dochazi k neustalym zménam v le-
gislativé a kdy se stale zdokonaluji technické
prostredky a sluzby, je zddouci i zména existu-
jicich doporuceni, které se eFakturace tykaji.

Podniky a jejich finan¢ni oddéleni znaji doma-
ci pozadavky tykajici se fakturacnich procedur.
Srostouci mezinadrodni spolupracias transakce-
mi napii¢ Evropou roste ale potieba ziskat upl-
ny prehled specifickych pozadavk( v ostatnich
evropskych statech. S tim jsou samoziejmé spo-
jena i rliznd technicka reseni, ktera splnuji legis-
lativni pozadavky na podepisovani, zpracovani,
validaci a archivaci faktur. Konkrétni znalost
pozadavk( na zpusob fakturace v jednotlivych
evropskych stitech je zakladni predpoklad
provozovani ¢innosti na mnohonarodni trovni
s vysokym podilem mezinarodnich transakci.

Spole¢nym cilem obecné je nahrazeni papi-
rovych faktur elektronickymi a usetfit tak cas
a penize. Pokud jde o zpusob vymény faktur,
nastavily rlizné evropské staty zcela rozdilné
pozadavky, které maji vyhovét jejich pojeti,ob-
chodniho dokumentu” v elektronické podobé.
Nejjednodussim feSenim je existujici standard-
ni elektronicka zprava (napf. UN/EDIFACT IN-
VOICQ), kterou si vyménuji obchodni partnefi na
zakladé smluvniho vztahu, aviak nékteré staty
nasazuji latku vyse a vyzaduji podepsat faktu-
ru kvalifikovanym elektronickym podpisem
vydanym akreditovanou certifikovanou autori-
tou. Dlivodem je ovéfit autenticitu odesilatele
a zajistit, aby se dokument po odeslani nemohl
zménit. Soucasné s tim je samozfejmé pozado-
vano ovéreni podpisu a archivace viech kroki
procesu validace a zpracovani. V takovych pfi-
padech existuji rGzné cesty, jak naplnit legis-
lativni pozadavky tykajici se podpisu. Vsechny
jsou ale spojeny s vysokymi ndklady a také jaka-
koliv zména v jiz existujici implementaci vyvo-
ldva dalsi naklady.

Ackoliv jiz deldi dobu pro tuto oblast existuje
spole¢na smérnice EU, jejiimplementace a dal-
i ndrodni dodate¢né pozadavky jsou rozdilné.
Za situace, kdy se v kazdém staté vyskytuji jiné
zdvazné predpisy na odpocet nebo vraceni
DPH, mUiZze zajistit nastaveni spravného pro-
cesu fakturace jen dokonala znalost téchto na-
rodnich pozadavku nebo revidovana smérnice
stanovujici jednotna pravidla.

Automobilovy prlimysl nutné potiebuje har-
monizovany a homologovany systém, ktery
dokaze zabranit dodate¢nym nakladdm nebo
dokonce ztraté interoperability. DGvody, kte-
ré Odette vedly k tomu, aby byla v roce 2008
ustavena pracovni skupina, jejimz cilem je vy-
dani doporuceni best practice pro oblast eFak-
turace a eSelfbillingu, jsou v zdsadé dva:

1. Neni-li obecné dostupny uplny soubor poza-
davka na eFakturaci, musi si obchodni partneti
informace opatfovat svymi vlastnimi silami. Ta-
kovy individudlni pfistup je daleko nakladné;jsi
nez naklady na spole¢né usili a navic muze byt
pominut néktery podstatny pozadavek, coz se
pak mlze negativné projevit v aplikovanych
danovych procesech. Je také samoziejmé pod-
statné, Ze jednotny spolecny pfistup dava pfi-
lezitost ovlivnit souc¢asny rozhodovaci proces
v Evropské komisi.

2. Nebude-li vytvofeno harmonizované do-
poruceni o pouziti elektronického podpisu,
je nanejvys pravdépodobné, Ze se nezabrani
rdznym odlisSnym implementacim, kdy budou
existovat narodni feSeni nebo dokonce indivi-
dualni feseni jednotlivych OEM. Pro dodava-
tele by to znamenalo implementovat (nebo
si takové sluzby pronajmout) nékolik riznych
technologii a technik. NarGst nakladd a pro-
dlouzeni doby implementace je v takovém
pfipadé vice nez evidentni.

O vyznamu této pracovni skupiny svédci i jeji
reprezentativni slozeni. Na praci se podili
vsechny nédrodni organizace Odette a dale za-
stupci vyrobct - BMW, Ford, SEAT, Skoda Auto,
Volvo AB -, dodavateld - Bosch, Brose, AGC,

Michal Nettl, pfedseda Odette CR a EDI
projects coordinator ve Skoda Auto

Hella, Johnson Controls — i IT poskytovateld -
Axway, EDICOM.

Prvni ¢asti vytvareného dokumentu jsou tzv.
Bilé stranky poZadavki na fakturaci v ramci EU.
Tato ¢ast ma pomoci podnikdm identifikovat
obsah faktur a pfislusné technické prostfedky
pro eFakturaci pozadované v cilové zemi EU.
Dokument bude obsahovat posledni provede-
né zmény a doplriky v legislativé, takze poskyt-
ne snadny pfistup k relevantnim informacim
a pomUzZe nastavit spravné fungujici procedu-
ry fakturace.

Druhou ¢ast dokumentu predstavuje dopo-
ruceni tykajici se harmonizovaného uziti digi-
talniho podpisu elektronické faktury vyméno-
vané mezi obchodnimi partnery v EU, pokud
bude potreba digitdlni podpis aplikovat. Méla
by shrnout legislativni pozadavky a navrh
standardizovaného zpUsobu jejich aplikace po
technické strance. To podnikdim umozni inves-
tovat do takového systému nebo sluzby, kde
budou mit maximalni jistotu shody a intero-
perability se svym obchodnim partnerem, at
domdcim nebo evropskym. Shoda a interope-
rabilita jsou zakladnim kamenem efektivniho
fedeni.

Doporuceni bere v Gvahu posledni navrh Ev-
ropské komise na zmény smérnic 2006/112/
EC (smérnice o DPH") a 2001/115/EC (“smér-
nice o fakturaci”), ktery bude predklddan ke
schvédleni Radé. Névrh revidované smérnice
obsahuje viechny zdsadni pozadavky auto-
mobilového prdmyslu, které byly predkladany
praveé prostiednictvim pracovni skupiny v ram-
ci Odette. Bude-li schvélen, stanovi mimo jiné
stejna pravidla pro praci s papirovou a elektro-
nickou fakturou vcetné toho, ze pfi vyméné
elektronické faktury nebude vyzadovén elek-
tronicky podpis a ze bude stanovena jednotna
doba archivace. Navic novelizovana smérnice
bude na takové Urovni zdvaznosti, aby zabra-
nila ¢lenskym statdm EU uplatiiovat v proce-
sech eFakturace své vlastni ndrodni pozadav-
ky, které fakticky brani pouzivani eFakturace
na mezinarodni Urovni.

In its early beginnings, Lean philosophy
and practice focused on the factory. Lean
manufacturing promised lower inventories,
faster turns, reduced manufacturing lead times
and reduction of waste in the production
process. And it delivered. Early proponents
touted it as the Holy Grail; after all, how could
Toyota be wrong?

Obviously they weren't, given the resulting
competitive advantage. But Lean in the factory
is only the beginning. As the philosophy is
embraced throughout the enterprise, more and
more projects are run using Lean methodology,
and Lean concepts can be applied to the entire
business. Over time, Lean begins to infiltrate
the demand and supply network. This creates
a Demand-Driven Supply Network (DDSN),

QAD.com:

including functions from customer relationship
management (CRM) and product lifecycle
management (PLM) in engineering, all the way
through to the transportation management
system (TMS).

With collaboration across the supply and
demand network, steady progress is made
toward achieving a perfect lean market. And,
as Lean principles permeate the extended
organization, greater benefits can be realized.
But, since many of the benefits of Lean are
realized outside of formalized projects, they
may also be harder to quantify.

A CASE STUDY
More and more companies in the semiconductor
industry have implemented Lean to combat

Steve Wobschall, Senior Director
of High Tech and Industrial Markets at QAD Inc.
pressures for lower cost and reduced lead times.
Not surprisingly, players throughout the supply
and demand network have started to follow
suit. A perfect example of this is CoorsTek, an
industry leader in ceramic capillary tooling
for the semiconductor industry, among a host
of other ceramic products. One site produces
high-precision tips used in various QFN (Quad
Flat Non-Leaded) components, one of the
most popular devices in the industry today
(see drawing below: Figures 1 and 2 show the
geometry dimensions of one style of tip). The
small size and low profile make it ideal for high-
density printed circuit boards used in small scale
electronic applications such as cellular phones,
pagers and PDA’s.

>> pokrac¢ovani na strané 4

Spolo¢nost Chirana T.Injecta bude pokracovat vo vy-
robe injekénych striekaciek, ktorej koncom vlanajska
pre lacnejsiu konkurenciu z Azie hrozil zanik. Firme
v Starej Turej sa totiz podarilo zabezpecit dostatok
objednavok. Informoval o tom Karol Wolf, ktory spo-
lo¢nost medialne zastupuje. ,Mame stale dostatok
objedndvok, kriza sa nds v odbytovej ¢asti zatial ne-
dotkla. Firma je schopna Uspesne konkurovat inym
vyrobcom a nemusi rusit vyrobu striekaciek, ktora
stracala konkurencieschopnost,’ uviedla spoloc-
nost.V Starej Turej sa injekcné striekacky vyrabaji od
roku 1947. Okrem striekaciek spolo¢nost produkuje
aj zdravotnicke ihly a iny zdravotnicky material.

[¢tk]

Slovenské spolo¢nost KFS-Delta, s.r.o. planuje po-
stavit na vychode Slovenska v Stropkove zévod na
znehodnocovanie opotrebovanych pneumatik. Fir-
ma pldnuje investovat do vystavby prevéddzky na
materidlové zhodnocovanie polymérovych odpadov
pomocou pyrolyzy zhruba 34 mil. eur. Ako vyplyva
zinvesti¢nych zamerov, ktoré spolo¢nost uz predlozi-
la na posudenie vplyvov na zZivotné prostredie (Envi-
ronmental Impact Assessment - EIA), v stropkovskom
zévode by malo vznikndt 111 novych pracovnych
miest. S vystavbou zdvodu chce investor zacat v sep-
tembri tohto roka. Ukoncenie vystavby je pritom na-
planované o dva roky neskor.

[SITA]

Do vyroby palivovych ¢erpadiel investuju dva miliény
eur Kdrejska spolo¢nost Hyundam Industrial planuje
prostrednictvom svojej dcérskej firmy Hyundam Slo-
vakia Zilina postavit v Kysuckom Novom Meste mon-
téZnu halu s administrativnou budovou. Vyroba bude
orientovand na produkciu palivovych cerpadiel do
osobnych automobilov pre Zilinsku Kia Motors a auto-
mobilku Hyundai Motor v ¢eskych Nosoviciach. Vyska
investicie by mala dosiahnut dva miliény eur.Vedenie
spolocnosti planuje zacat s vystavbou a ukoncenim
nového vyrobného zavodu pocas tohto roka.

[Trend]

Na tfetim misté v poctu novych investi¢nich projektl
v loriském roce skoncil Stfedocesky kraj. Cestu si sem
naslo 27 novych investord. Diky nim zde vznikne dal-
$ich 1130 novych pracovnich mist, 340 z nich pfitom
vyzaduje vysokoskolsky diplom.

[Agentura CzechInvest]

Ministr prace a socidlnich véci Petr Necas (ODS) in-
vestuje 3,3 miliardy korun, aby chranil pracovni mista
v tézkych dobach krize. V projektech ,Skoleni je $an-
ce" a,Vzdélavejte se!” k tomu chce vyuzit penize z Ev-
ropského socialniho fondu. Az patnact miliond korun
dostane firma, kterd bude chtit vyslat své zaméstnan-
ce na $koleni. Dotaci mUze pokryt vzdélavaci naklady
i platy zaméstnancl. Ocekéva se, Ze moznosti vyuziji
spolecnosti, které nemaji dost zakdzek a omezuji
vyrobu. Pokud firma podé Z&dost do konce biezna,
muze dostat penize uz v poloviné dubna.
[aktualne.cz]
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The product profile — a small number of com-
ponents with a high variation of configura-
tions — was one of three key characteristics
that also made it a good candidate for Lean.To
uncover opportunities to reduce costs while
maintaining high quality in the production
process, the company began with time and
motion studies on the plant floor, followed
by defining product families and associated
work centers and work cells. This was the sec-
ond characteristic that now made the plant
a candidate for Lean, since a high degree of
accuracy in inventory and product structures,
along with a thorough knowledge of the proc-
esses on the shop floor, are critical for success
in implementing Lean. Simply put,
this is the level of site maturity.

The third characteristic of a site
ready for Lean is management
commitment. This includes in-
doctrinating the entire site into
the concepts of Lean, and incor-
porating the methodology into
every project going forward, since
continuous improvement is never
done. Along these lines, it's best
to have Lean experts available to
lead projects. Experts are defined
as those that have led Lean imple-
mentations before, typically carry
a Six Sigma Black Belt as part of
their credentials, and commonly
hold some level of certification in
project management, such as PMP. The object
is to build more experts along the way, and
to eventually expand the capacity to take on
more lean projects in additional sites. At Co-
orsTek, the situation was ideal because the
company has a well established Operational
Excellence (OpX) program that drives a culture
of Lean Six-Sigma methodologies throughout
the organization.

Neustéle pracujeme na vyvoji produktového
portfolia, abychom véam nabidli produkty a sluz-
by, které vdm pomohou v podnikani at jiz Gspo-
rou nakladd, zlepsenim vykonu, komfortu apod.
V tomto cisle vam predstavujeme Ctyfi z nich:
Minerva iPortal Pam, QAD Rizeni udrzby, servisni
sluzba 24/7 a nabidku 3koleni.

Nové vyvinuta intranetova aplikace vdm umoz-
ni dalsi variantu pfistupu k datiim Minerva PaM
(Personalistika a Mzdy) subsystému predevsim
pro osoby, jez dosud nemaji pfistup k personal-
nim informacim.

Databaze PaM obsahuje diky svému Siroké-
mu zdbéru (mzdy, dochdzka, stravovani, lidské
zdroje) mnoho uzite¢nych dat, které jsou jisté
vyuziteIné nejen v okruhu pracovnikd oddéle-

With the appropriate mix of product profile,
site maturity and management commit-
ment, CoorsTek was well on its way. To take
the project one step further, the company
needed software that could complement
their work to date and facilitate the move to
a paperless system. The goal was software as
a tool, not a driver. CoorsTek selected QAD as
a software partner based on their focus on
DDSN at manufacturing companies, strength
in Lean, and lowest cost of ownership among
ERP vendors.

According to CoorsTek’s Len Rontanini, Lean
Six Sigma Supply Chain Black Belt, “What

we've found with QAD is how well it support-
ed our lean transaction process as well as how
it helped us manage a supermarket electroni-
cally with over 400 items and a few thousand
Kanban cards.”

The CoorsTek project resulted in an impres-
sive list of accomplishments in the first 18
months:

ni HR, ale v podstaté vSech zaméstnancl firmy.
Intranetova technologie poskytuje jednoduchy
a soucasné bezpecny pfistup k datim a uzi-
vatelé iportdlu si mohou nastavit nové vlastni
pohledy na data v oblasti predevsim grafické
a interaktivni.

Tipy, co najdete na strankach iPortalu

V soucasné dobé poskytuje aplikace za-
méstnancim moznost piistupu do nékte-
rych svych osobnich dat. Jednd se predevsim
o Udaje z dochazky, stravovani a mezd. Pra-
covnik si zde muze najit napfiklad informace
ze svého dochazkového listku a planu smén.
Prehledné a intuitivné je zde felena oblast stra-
vovani, kde je mozno nejen si zobrazit jidelni
listek zadvodni kuchyné, ale i jednoduse si jidla
objednavat a rusit.

Kromé téchto informaci si pracovnik v elek-
tronické podobé muize zobrazit vyplatni pasky
z predchazejicich obdobi, Zjistit si zdstatek do-
volené a dalsi udaje vlastni mzdy.

Ve vefejnych ¢astech aplikace je mozno vyu-
Zitinteraktivniho seznamu kontakt( a to jak mezi
internimi pracovniky firmy, tak externimi firma-
mi. Pro rdizné osoby z jednotlivych oddélenti, hie-

* Reduced overall inventory levels by 50 %

* Improved overall cycle time by 10 days

* Implemented work cells for final stage of
production, cutting the process from 7
days to 2

® Correctly sized upstream supermarkets
(work centers with multiple machines of
the same type) and implemented kanban
to require scheduling of only end items

* Minimized the number of shop floor
transactions

A VISION FOR THE MARKETPLACE

QAD envisions a Perfect Lean Market as a fric-
tionless supply and demand network, where
information is freely shared in real time, proc-
esses are reduced to only value-added tasks, and
waste is eliminated throughout the value stream.
Driven by a passion for the manufacturing indus-
try, QAD’s goal is to guide the global manufactur-
ing community toward this marketplace vision,

rarchie organizacni struktury a podle dalSich kri-
terii Ize zde jednoduse vytvaret rGzné soubory
osob, telefonni seznamy a podobné. Personalni
databaze se pak muze stat tim spravnym mistem
pro uklddani verejnych a (samozfejmé i nevefej-
nych) informaci o zaméstnancich firmy.

Viyrobni spolecnosti hledaji zplsoby vedouci ke
zvyseni produktivity a zlepseni kvality vyroby
pfi soucasném snizeni nakladud. Nejdudlezitéjsim
vybavenim vyrobnich firem jsou zafizeni a stroje
urcené pro vyrobu. Néklady vztahujici se k fizeni
a udrzbeé téchto zafizeni mohou byt vysoké.

QAD EAM (Enterprise Asset Management) -
Rizeni Gdrzby vam poskytne potfebné nastroje
na udrzbu zafizeni v podniku. Mlzete tak vy-
razné zvysit vyuziti stroju a zafizeni, snizit dobu
vyfazeni zafizeni z provozu a tim snizit naklady.
Umoznuje lepsi kontrolu podnikovych procest
a hlida terminy preventivni udrzby zafizeni.

1. Udrzba (Plant Maintenance) - zajistuje
bezproblémovy provoz strojnich zafizeni
diky efektivnim programim preventivni
udrzby. PomUze zvysit obrat snizenim pro-

with industry thought leadership, and innova-
tive product and service offerings that help drive
lean principles across the extended enterprise.

QAD’s Enterprise Applications provide a soft-
ware backbone that enables collaborative ex-
ecution across the manufacturing supply chain.
With the release of QAD Enterprise Applications
2008, the company has extended its suite of
capabilities designed to support the competi-
tive requirements of the High Tech industry.
Capabilities include PLM and regulatory com-
pliance through a partnership with industry
leader PTC, CRM, enterprise asset management
(EAM) that includes preventive maintenance,
transportation management, and
enterprise performance manage-
ment for tracking important key
performance indicators (KPIs).
Combined  with  assessment
and prevention efforts, QAD
Enterprise  Applications  can
helpusersmanagemanyofthemost
crucial risks faced by global high-
tech manufacturers today.

Helmut Oehring, managing direc-
tor of information technology for
CoorsTek, says, “I've personally ex-
perienced first hand what its like
not to have an environment that
was supported by the QAD Enter-
prise Applications when we had an
attempt with a different ERP sys-
tem. We recognized that it cost us more to oper-
ate, and not only did we have to hire more people,
but we also had to hire more sophisticated people
because it was just that much more complicated
to use. The simplicity of how we configure QAD
Enterprise Applications just works for employees.
They don't have to fight the system to get their
jobs done”

stoji a zvysenim produkce. Pfinese vyssi
marzi snizenim odpadu, neshodnych vy-
robkd a doby prostojl u porouchanych za-
fizeni a snizenim naklad(i na prodané zbozi.
Preventivni udrzba snizi naklady na opravy
a prodlouzi Zivotnost stroja.

2. Nahradni dily (MRO) - Efektivni fizeni Gdrz-
by je zasadnim procesem pro organizaci,
kterd intenzivné vyuziva stroje a zafizeni
ke své cinnosti. Diky modulu jsou kli¢cové
néhradni dily dostupné, kdyz jsou potieba.
Spravné mnozstvi zasob vede k minimalizo-
véni investic do udrzby a oprav a neprobiha-
ji zbyte¢né nakupy.

3. Rizeni projektu (Project Controls Mana-
gement) planuje, sleduje a detailné kontro-
luje rozpocet a vydaje na projekty. Poskytuje
projektovym inzenyrdm nejcerstvé;jsi infor-
mace o pribéznych nakladech. Pomuze spl-
nit véasné dodavky a zrychlit dobu uvedeni
do provozu nového zarizeni — minimalizovat
nedodrzeni zakaznickych terminl. Neusta-
14 kontrola soucasnych i budoucich vydaja
chrani pred prekroc¢enim rozpoctu.



O SPOLECNOSTI

Strojirenska firma Sklostroj Turnov CZ se spe-
cializuje na dodavky sklaren, skldfskych linek,
stroju a sklarskych forem pro vyrobu obalové-
ho skla. Sklostroj kromé vyroby a prodeje stroj(i
pro vyrobu obalového skla zajistuje kompletni
sluzby ve spojeni s vystavbou, nebo moderni-
zaci skldren na obalové sklo, zahrnujici véechna
potiebnd a doplnujici zafizeni, $koleni persona-
lu, servis, technickou asistenci, kompletni stav-
bu zdvodu a samozfejmosti je i plné zastiedeni
odpovédnosti za viechny tyto ¢innosti. Ro¢ni
obrat firmy je ptes 75 mil EUR. Vétsina produk-
ce Sklostroje mifi napfiklad do Ruska, Ukrajiny,
Némecka, Ciny, Polska, Itélie, USA aj.

SPECIFIKA VYROBY A VYCHOZI STAV VE
SKLOSTROJI

Spole¢nost Sklostroj vyrdbi stroje prede-
vsim na zakéazku podle specifikace zdkaznika.
V portfoliu produkt najdeme formovaci stro-
je na obalové sklo, sklarské formy, balici linky,
stolni hydraulické lisy, michadla skloviny, chla-
dici pece, manipulac¢ni a inspekéni systémy
studeného konce, komorové pece pro prede-
hiev forem atd.

Vzhledem k prdmyslovému odvétvi je
vyuzivdna vyrobni strategie ,Make to Order".
Omezené kapacity zdrojl se casto fesi pomo-
ci externi kooperace. V minulosti nastavaly
problémy v dodavkach kritickych materialQ,
zejména pak odlitk(i. Z dlivodu sloZitosti vy-
roby a technologické nérocnosti je zde velice
problematicky proces planovani a kapacitniho
rozlozeni zakazky, stejné tak i odhadu finalni-
ho terminu dokonceni zakazky.

Funkcionalita zdokonaleného planova-
ni byla pozadovana pii vybéru podnikového
informacniho systému. Redeni, které nabidla
Minerva Ceska republika, obsahovalo ERP sys-
tém QAD Enterprise Applications v¢etné APS
Preactor a diky funkcionalité, ktera nejvice od-
povidala poptavce, bylo zvoleno jako vitézné.

Diky systému Rizeni udrzby
Ize v podniku dosahnout:

e Zvyseni produktivity 3% az 5%_

* Snizeni ¢asu nucenych odstavek 20%
az40%

* Snizeni poCtu oprav/vyfazeni 5% az 10%

* Snizeni ro¢nich nakupli 5% az 15%

e Zvyseni vyuziti prace udrzbarl
10% az 30%

¢ Prodlouzeni zivotniho cyklu zafizeni 2 roky

Nové zavedend sluzba je urcena pro viechny,
ktefi potfebuji v pfipadé havarie zajistit oka-
mzitou systémovou podporu v rezimu 24 hodin
denné 7dni v tydnu. Sluzba je poskytovana jako
doplnék k rozsifenému servisu na hardware (od
vyrobce) a pokryva nésledujici oblasti:
* Reseni havarii databéaze
* Reseni havarii ERP systému
* Soucinnost pfi feseni systémovych
a hardwarovych problémi
* Pravidelnd kontrola systémové
dokumentace
* Provéfeni havarijnich procedur

Pfedchozi planovaci proces ve Sklostroji
pred zavedenim ERP systému a APS se prova-
dél v softwaru pro vyrobu linek naprogramo-
vaném vlastnimi zdroji. Byl koncipovan jako
Cisté zakazkovy systém vyroby. Z toho plynuly
i jeho nedostatky, které spocivaly pfedevsim
v tom, ze sdruzovani stejnych artiklG pred vy-
danim do vyroby muselo probihat ru¢né na-
pri¢ véemi zakazkami a také tvorba mési¢nich
pland trvala v fadu nékolika dni.

V oddéleném provozu vyroby forem skle-
nénych oball probihalo plénovéni jednotli-
vych operaci ru¢né pomoci barevnych papirk
na planovaci tabuli, kde se postupné zaplro-
vala volna kapacita jednotlivych stroj(.

IMPLEMENTACE APS PREACTOR

Preactor byl implementovén v ramci celého
feseni postaveného na podnikovém informac-
nim systému QAD Enterprise Applications,
oborové zaméreného pro tento typ odvétvi.
Nejdiive byl zaveden systém QAD EA s mo-
dulem zakazkové vyroby. Tento modul pracu-
je s prikazy generovanymi pfimo na zakazku
a s neadresnymi pfikazy, které vytvafi MRP.
Preactor Cerpd veskera pozadovana data pro
své fungovani z QAD EA.

Material na zakézku se objednava na zékla-
dé poptéavky zdkaznika, kdy jsou pozadavky na
nakup generovany vypoctem MRP probihajici
v ERP systému QAD Enterprise Applications
(QAD EA). Pozadavky na finalni montaz a do
urcité drovné polotovard jsou generovany
modulem Zakazkova vyroba, kdy si pracovni
pfikazy nesou oznaceni zakdazky, na kterou
byly vygenerovéany. Ostatni pozadavky, prede-
v8im nizsi drovné, jsou generovany vypoctem
MRP v QAD EA.

Detailni napldnovani vyroby probiha
v APS Preactor, kdy Preactor mimo jiné upo-
zorfuje na urgenci kritického materialu, coz
mohou byt napfiklad odlitky. Tato urgence je
pfedavana do oddéleni ndkupu, aby vyroba

* Zajisténi zastupitelnosti podnikového
spravce

* Garantované zajisténi obnovy instalace ERP
systému v pfipadé havarie

V casech, kdy nejsme zahlceni rutinni praci,
kazdodennim hektickym Uprkem za splnénim
termind, za dokoncenim zavérky, odevzdanim
projektll a za jinymi pracovnimi povinnostmi,
se firmdm naskyta idealni pfileZitost, jak zapra-
covat na zvyseni Urovné dovednosti a znalosti
svych zaméstnanca.

Povazujme soucasnou komplikovanou ekono-
mickou situaci za vyzvu a zkusme vyuzit naby-
ty prostor ke zvyseni vzdélanosti zaméstnancu
a v kone¢ném dusledku i konkurenceschop-
nosti firmy.

Pro vyuZziti Sance, které se nam timto zplisobem
dostalo, pfipravila Minerva CR nabidku $kole-
ni pro zakazniky - uzivatele systému QAD.
Jedna se o sadu Skoleni, které tematicky po-
kryvaji 16 oblasti souvisejicich s podnikovymi
procesy, fizenymi systémem QAD. Jako pfiklad

Pripadova studie: APS Preactor spinil ve Sklostroji
ocekavani zlepsSenim planovani vyroby
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mobhla byt zahajena vcas. Materiél se do vyro-
by vydava na pracovni piikaz v systému QAD
EA. FindIni expedice je provedena po celkové
montdazi a odzkouseni béhu stroje.

APS PREACTOR - RYCHLY NASTROJ

PRO PRACI S KAPACITAMI

+Nejvétsim piinosem implementace pokro-
¢ilého planovaciho systému Preactor v nasi
firmé je predevsim Uspora casu pfi vlastnim
pladnovacim procesu, ktery se nyni pohybuje
v fadu nékolika desitek minut a proto je moz-
né mit kazdy den aktudlni podobu planu se
zahrnutymizménami, které ptinasikazdoden-
ni praxe,” potvrdil Petr Vild, vedouci vyroby ve
Sklostroji a dodal: ,V soucasné dobé je velmi
rychla aplikace zmény priority mezi zakazka-
mi ¢i dopldnovéni nové pfijaté vyrobni zakaz-
ky. Je mozné jesté pred potvrzenim terminu
zakdzky a jejim zaplanovani namodelovat, co
ndm kterd zakdzka udéld s kapacitami.”

Ve Sklostroji bylo zavedeno kapacitni pla-
novani vyhovujici podnikovym procesim.
Ziskali zde presnéjsi odhad finalniho terminu
zakazky, vcetné termind dokonceni jednot-

uvadim skoleni Principy planovani v systému
QAD, U¢tovani o vyrobé a zasobach, Rizeni na-
kladli, ZpUsoby uctovani v logistice, Vytvareni
prehledi a prohlizeni v systému QAD apod.

Cela nabidka skoleni s popisem podrobného
programu je zvefejnéna na webovych stran-
kéch Minerva CR a to véetné data a mista ko-
nani - k dispozici je vybavend ucebna v pro-
stordch pobocky Tabor, véetné personalniho
zajisténi — byli vybréni nejlepsi konzultanti
a zaroven zkuseni lektofi a véetné cenovych
podminek. Pfedpokladame, ze pro pfihlaseni
zajemci vyuziji ptripraveny webovy formular.

Kromé toho je mozné pripravit na zdkladé indi-
vidudIni domluvy Skoleni pfimo ve vasi firmé,
které bude zaméfeno na konkrétni procesy
konkrétnich uzivateld, takzvané ,usité na miru”
podle uZivané verze a uzivatelské lokalizace
systému.

Dalsi oblasti, do niz Minerva sméfuje svou
nabidku vzdélavacich aktivit, je oblast opti-
malizace podnikovych procesi a s tim sou-
visejici poradenska cinnost. Tyka se takovych

livych podsestav. Planova¢ véas identifikuje
uzké misto a zareaguje na néj prepldnovanim
nutnych parametr(. Systém vytvéfi urgence
kritickych materidl(, které jsou pro cely proces
vyroby nezbytné. Urgence operaci jsou doda-
vany externim kooperantem. Pouzity modul
»ZapUjcka” umoznuje zapUjceni ¢asti jiz roz-
pracované zakazky na jinou, ktera v dany oka-
mzik ziskala status vyssi priority. Diky modulu
mohou ve Sklostroji v¢as vyhodnotit efektivi-
tu zapljcky a nasimulovat jeji vliv na finalni
terminy zakazek. Pracovnici se |épe orientuji
v pracovnich ptikazech a maji lepsi prehled,
jaky material kam vstupuje a co je ¢im vykryto.
Jednoznacné se zoptimalizovala fronta prace
na zdrojich vyroby.

,S Preactorem jsme dostali do rukou na-
stroj pro rychlou praci s kapacitami jednotli-
vych zdrojd a zarover nam odhalil nedostat-
ky ve vstupnich datech, zejména v technolo-
gickych postupech a konstrukénich rozpis-
kach,” shrnul Vild.

témat, jako jsou napfiklad Zplsoby fizeni vy-
robniho podniku pomoci ndstroji ERP systé-
mu, Informacni strategie podniku, Konsolidace
aplikaci, Strategie zabezpeceni dat, Optimali-
zacni nastroje v procesu planovéni, atd. Orga-
niza¢ni informace a detailni popis je k dispozici
na webovych strankach Minerva CR.

V souvislosti s uvedenou nabidkou se jako
velmi dllezitd jevi zprava o finan¢ni podpore
vzdéldvani zaméstnanci ze strany Minister-
stva prace a socialnich véci. Byly vyhlaseny
dotacni programy zaméfené na prohlubovani
odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci
zaméstnancl a zaméstnavateld tak, aby byly
zmirnény dopady ekonomické krize a zajisténa
zaméstnanost i v obdobi poklesu vyroby a od-
bytu. Podrobné informace jsou k dispozici na
strankach MPSV, pficemz Minerva CR zajisti za-
datelim o grantovou podporu pomoc pfi zpra-
covani podklad k Zadosti.

Dotazy ke skolenim muiiZete posilat
na education@minerva-is.eu



Soucasna hospodaiska a ekonomicka situace
se odrazi ve viech oborech a oblastech naseho
podnikani i osobniho Zivota. Zeptali jsme se na-
Sich zakaznikl ze vSech odvétvi, na které se za-
métujeme. Oslovili jsme: finan¢niho manazera
pana Martina Janecka ze spolec¢nosti ArvinMe-
ritor LVS Liberec a.s.; pani Marcelu Sedlackovou,
HR Manager z IACG s.r.o. v Piesticich, pani Karin
Martinkovou, manazerku pro komunikaci z IVAX
Pharmaceuticals s.r.o. a pana Dusana Barto3e,
vedouciho IT ze Spinea s.r.0.,

1. Jaké opatteni jste podnikli ve vasi spolec-
nosti v souvislosti s hospodarskou recesi?

2. Jak se hospodafska recese odrézi v planech
na rozvoj IT infrastruktury ve vasem podni-
ku?

3. Které procesy ve vasem podniku by jste chté-
li zefektivnit a naopak, v které oblasti vidite
moznost Uspory finan¢nich prostiedk(?

1.
MJ (ArvinMeritor): SniZili jsme pocet pfimych
lidi/operator(i pracujicich ve vyrobé. Vzhledem
ke skutecnosti, ze vétsina byla pfes agenturu,
nebylo toto opatieni az tak bolestné. Zavedli
jsme kontrolu veskerych rezijnich vydaji ma-
nagementu Prehodnotili

spole¢nosti. jsme

veskeré dlouhodobé kontrakty na rezii a pro-
vedeni novych vybérovych fizeni na rezijni do-
davatele. Snizili jsme stav bezpecnostni Urovné
zésob za Ucelem vylep3eni cash flow. Vyvolali
jsme jednani s nejvétsimi dodavateli pfimého
materidlu s ohledem na prehodnoceni cen.
Omezili jsme vydaje na vyvoj, IT a veskeré po-
radenské sluzby obecné. Skoleni pouze v ome-
zené mife. Zvazujeme Ctyfdenni rezim a snizeni
rezijnich nakladd, nicméné navyseni piimych
nakladd. Dopady jesté analyzujeme. A také pro-
pousténi nepfimych lidskych zdrojd (na kance-
l&fskych pozicich) s cilem udrzet pomér pfimych
a nepfimych na pomér 3-4:1.

MS (IACG): Zavedli jsme Usporné opatfeni v ob-
lasti rezijnich naklad(, snizeni stavu zamést-
nancl a neplanujeme vyuzivat agenturnich
zaméstnancl. Tato Uspornd opatfeni nemaji
za cil omezeni zékladnich funkci zavodu, nybrz
zamezeni plytvani a omezeni vydaji u polozek,
které nejsou nezbytné pro splnéni pozadavku
zakaznik{. V oblasti rezii a personalu pak zname-
naji snizeni kapacit, které je pfimérené poklesu
prodeja firmy.

KM (IVAX): Dusledky svétové hospodarské krize
se nasi spole¢nosti vyhybaly az do Unora letos$ni-

Zeptali jsme se...

ho roku, kdy nase zahrani¢ni kancelare zrevido-
valy nékteré své objednavky pfipravkll z naseho
stdvajiciho portfolia na 2. ctvrtleti leto3niho
roku. Disledkem snizeni vyrobniho planu byla
Uprava vydajovych stranek rozpoctu, pouze
viak v oblasti bézné spotieby. Hlavni investi¢ni
akce - vystavba nového komplexu na vyrobu
pevné lékové formy s ro¢ni kapacitou vyroby 4
miliard tablet - pokracuje podle pdvodnich pla-
nud. Novy zévod, vybudovany nakladem vice nez
1,1 miliardy K¢, by mél byt koncem roku uveden
do testovaciho provozu.

DB (Spinea): V suvislosti s hospodarskou krizou
hladdme moznosti na zefektiviiovanie procesov,
znizovanie nakladov a hladanie moznosti Uspo-
ry financii vo vsetkych oblastiach.

2.

MJ (ArvinMeritor):V soucasné dobé planujeme
realizovat pouze nutné minimum. Investice bu-
dou jen v provoznim rezimu udrzby.

MS (IACG): Pro tuto oblast nepldnujeme mo-
mentalné zadna omezeni.

KM (IVAX): Plany rozvoje infrastruktury infor-
macnich technologii v nasi firmé jsou spjaty

pravé s vystavbou nového zévodu, proto neby-
ly dspornymi opatfenimi nijak dotceny. Kromé
zajisténi technického spojeni nové budovy se
stavajicimi datovymi a telefonnimi sitémi je nej-
dulezitéjsim IT projektem zavedeni a zprovozné-
ni tzv. MES systému (Manufacturing Execution
System), ktery bude v novém komplexu fidit
veskeré vyrobni operace.

3.

MJ (ArvinMeritor): Na globalni rovni by Arvin-
Meritor mél urcité prehodnotit pocet pracovni-
kd na nevyrobnich pozicich.

MS (IACG): V oblasti zefektivnéni procesud vidi-
me dal3i vyuziti metod Six Sigma a Lean Manu-
facturing.

KM (IVAX): Nase spole¢nost hledd cesty, jak
snizovat své vyrobni ndklady, konzistentné
a kontinudlné. Kdyz tvrdime, ze celd firma, tak to
myslime doslova, protoze vsichni zaméstnanci
nasi firmy jsou dimysinym a ddslednym uplat-
fovanim plvodni japonské filozofie KAIZEN
- nebo-li Kontinualniho zlepsovani (Continues
Improvement) motivovani ke zlepsovéni organi-
zace prace, coz mimo jiné vede i k pozadovanym
uspordm.

Na otazky tykajici se aktudlniho tématu zave-
deni eura a podpory informa¢niho systému
QAD Enterprise Applications odpovida Jifina
Jahodova, manazer instalované baze a vedou-
ci tymu pfevodu systému na euro ve spole¢-
nosti Minerva CR.

Minerva pfistoupila k zavedeni mény euro ve
Slovenské republice zodpovédné a jmenovala
interni tym projektu slozeny z 6 konzultant(
a 4 programéatord Minervy CR a SK. Harmono-
gram projektu odpovidal svymi milniky vlad-
nimu harmonogramu SR.

Nasi zakaznici podnikajici na Slovensku v sou-
¢asné dobé pouzivaji Ctyfi verze systému QAD
Enterprise Applications (QAD EA). Projekt pre-
vodu systému QAD na euro ménu byl realizo-
van u 32 zakaznik( a rozlozen do dvou etap.

1. etapu projektu jsme zaméfili na podporu

minerva

focused on industry

Minerva Ceska republika je Gzce orientovana na
zdkaznika a strategicky se zaméfuje na podni-
kové aplikace pro vyrobni a distribu¢ni podniky
s cilem zlepsit jejich celkové fizeni podniku s vét-
$i efektivitou, kontrolou a produktivitou diky
implementaci informacniho systému. Minerva
poskytuje svym zdkaznikdm viechny sluzby od
implementace softwaru, poradenstvi pfi optima-
lizaci podnikovych procest az po systémovou
integraci, e-business feseni svétové tfidy a out-

dudlniho zobrazovani mény euro na dokla-
dech. Prace byly zahajeny v breznu lorského
roku a v pribéhu ¢ervna jsme rozeslali patche
na lokalizované formulare faktur, dodacich lis-
t0, objedndvek, pokladnich dokladd a podle
pozadavk( zakaznika i upravené doklady.

2. etapa byla zahdjena analyzou pfevodu da-
tabdze systému QAD EA v ¢ervnu 2008.
Prvnim krokem byla pfiprava programového
feSeni pfevodu databaze QAD EA na euro.
Minerva CR provedla rozdilovou analyzu
a vytvorila patche do programového teseni
prevodu databaze pro vsechny pouzivané
verze QAD EA na Slovensku. Nasledné pak
byla provedena analyza slovenské lokali-
zace vsech ¢tyf verzi QAD EA a vytvofeny
patche do lokalizovaného programového
feseni pfevodu databaze. Celé programové
feseni tim bylo pfipraveno k dalsimu kroku
harmonogramu a to testovéni jednotlivych
verzi systému QAD projektovymi konzultan-
ty. Systémovi konzultanti projektu vytvofili
davkové fesSeni prevodu databazi a finan¢ni
konzultanti pfipravili dokumentaci prevodu
systému QAD EA na euro.

sourcing. Minerva pGsobi kromé Ceské republiky
na Slovensku a v Rusku, kde ma své zastoupeni,
ale také na Ukrajiné a v Litvé. Celkem obsluhuje
vice nez 100 vyrobnich a distribu¢nich spolec-
nosti. Systém QAD Enterprise Applications je ne-
zavislymi analytiky dlouhodobé hodnoceny jako
oborové zaméreny ERP systém s nejkratsi dobou
implementace a nizkymi celkovymi néklady na
vlastnictvi (TCO). Pruzna a otevfena architektu-
ra reseni poskytuje solidni vychozi bod pro rist
podniku. QAD Enterprise Applications je dostup-
ny v 26 jazykovych verzich.

Minerva SK ve spolupraci s internim tymem
projektu pfipravila pro slovenské zékazniky
ve Zvolenu 8.10.2008 semindf k pfechodu
informacniho systému QAD Enterprise Appli-
cation na ménu euro. Seznamili jsme zdkaz-
niky s navrzenym feSenim a procesy prevodu
databdze, které byly pro slovenské zakazniky
umistény na zdkaznickém servise webovych
stranek Minervy ke stazeni. Zaroven byl pre-
dén zakaznikdm dotaznik s zadosti o vypl-
néni Udaje o velikosti DB systému a hlavné
predpoklddanych
a ostrého prevodu systému QAD EA na ménu
euro. Tyto informace pak byly vyuzity ke ka-

terminech ovérovaciho

pacitnimu naplanovani podpory slovenskych
zakaznikd.

Zékaznici spole¢né s Minervou nepodcenili
ovérovaci provoz a zvladli prechod systému
QAD EA s telefonickou podporou konzultan-
ta Minervy velmi dobte. Pouze pér zékaznik(
vyuzilo pfimou Ucast konzultantG Minervy pfi
ovérovacim i ostrém prevodu.
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Ing. Rastislav Peterec | ST. NICOLAUS a.s.
Liptovsky Mikulds, Slovensko
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service from Minerva during the EURO con-
version was very good.
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