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ROZHOVOR

Kvalitni ERP
nabizi vysledky
k prubéznemu
rizeni podniku
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Jaké jsou aktualni trendy v poptav-
ce a implementaci ERP?
Jiz 20 let se zaméfujeme na vy-
robni spolecnosti, ur¢ité trendy se
v tomto oboru vysledovat daji.
Jednak je to mobilita pro mana-
Zery. Systém musi poskytovat uziva-
teli data k rozhodovani on-line, at
je kdekoliv, a to i z novych médii
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jako iPadti a podobnych zafizeni.
Manazefi se pottebuji spravné roz-
hodnout v kterykoliv okamzik.
Dal$i vyznamny trend je, Ze se
rozsifuje pokryti podnikovych
procest ERP. Diive se k ERP pfipo-
jovaly specidlni aplikace na pokryti
dalsich pridatnych procest. Dnes
systém ERP pokryva témér veske-

ré procesy ve firmé. Typické jsou
pro manazery systémy Business

Intelligence a podpora vztahu se
zakaznikem.

I v oblasti technologické a tech-
nické doslo k pokroku. K zakladni-
mu systému casto napojujeme dalsi
specidlni technologicka zatizeni,
jako jsou vahy a tidici systémy



F

stroju, ktera byla diive dodavana
tretimi stranami. V soucasnosti do-
davatel ERP zakladniho baliku musi
umét i takovéto véci.

Zménila krize strukturu poptava-
nych ERP? Jsou poptavany jiné
funkcionality nez diive?

Co se tyce poptavané funkci-
onality, ta se nezménila. Systém
rozhodovani v podniku byl néjakym
zpusobem nastaven a firma tak léta
fungovala. Manazefi fidili firmu pe-
riodickym sledovanim a kontrolova-
nim nékolika reporti. Dnes je tlak
na rozhodovani on-line. Toto roz-
hodnuti, které je preneseno do sys-
tému, musi mit navic schopnost byt
realizovano. Pozadavek se prenasi
uz i na stfedni management. Vse
musi byt v jednoduché, ovladatelné
uzivatelské formé a v prijatelné
grafické podobé.

Co pocitujeme, je vétsi diraz
klient(i na rozpocty a naklady. Do-
chazi k prisnéjsimu nakladovému
fizeni projekti.

Kde v celém implementa¢nim pro-
cesu vidite nejslabsi misto? A kde
se nejvice chybuje?

Pokud mluvime obecné o projek-
tech nasazovani systému jako je ten
nas, vidim problém uz ve vybéru.
Firma si zvoli systém, ktery nestaci
pokryt vsechny jeji procesy a musi
jej pak nechat doprogramovat.

Dalsim slabym mistem jsou data.
Casto nejsou pro implementaci
pripravena v takové kvalité, aby
poskytovala adekvatni informace
k rozhodovani pro ¢innost a vyro-
bu. Jedna se predevsim o vyrobni
data, napft. razné c¢iselniky, dupli-
citni adresare atd. Pro dodavatele
ERP systému jsou data pii im-
plementaci stézejni. Pokud data
nejsou kvalitni, musi se znovu
vytvorit, aby systém fungoval, ¢cimzZ
muze dojit ke zdrzeni celého imple-
mentac¢niho procesu. A hlavné je to
vég, kterou za zakaznika dodavatel
neudéla.

Dalsi uskali nastava, kdyz neni
dostate¢né motivovany tym na stra-
né zakaznika. Dulezita je podpora
projektu vedenim a pro zdarny
prubéh je velmi vhodné nastavit
motivaci pro tym, ktery spolupra-
cuje s dodavatelem. Pokud se tikoly
na obou stranach plni dle dohody,
proces implementace probiha hlad-
ce a Setfi ¢as i penize.
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Podle ¢eho se zakaznici rozhoduji
o investicich, jaké véci pozaduji
u ERP fes$eni, jak je to s ¢eskou
narocnosti?

Ceské firmy ve srovnani se
zahrani¢nimi kladou mensi diraz
na vize a stabilitu dodavatele a vice
se zajimaji o konkrétni funkciona-
litu. Zakaznici kladou velky dtiraz
na reference. U ¢eskych firem
nejsou vyjimkou celodenni prezen-
tace za ucasti TOP managementu.
Byvaji konzervativni ve finan¢ni
oblasti, trvaji napft. na urcitych
sestavach a funkcionalité oproti
globalnim instalacim v Cesku, které
tu bez problému funguji za stejnych
pravidel.

Jaky vidite davod ke zméné ERP?
Dtvody pro investici do ERP
jsou ruzné, vétsinou vsak jsou k ni
podniky okolnostmi donuceni. Tyto
okolnosti mohou byt naptiklad
nevyhovujici/nedostacujici funkcio-
nalita stavajiciho fe$ent, nizka nebo
zadna podpora dodavatele, systém,
do kterého dodavatel neinvestuje,
tzn. zadny rozvoj systému. Mtize
to byt také o rastu firmy, ktera jde
do slozitych projektti a stava se
soucasti slozitého distribu¢niho
retézce, potiebuje se vice zamérit
na svij byznys ve vyrobni sféie.
A pokud ma podnik napf. univerzal-
ni stavajici systém typu All-in-one,
takovy ERP casto nepostacuje. Tyto
podnikové informacni systémy
nemaji dostatecnou standardni
funkcionalitu pro vyrobni firmy.
V tomto pripadé je lepsi vsadit
na ERP systému typu Best-of-Breed,
ktery je zaméren na urcité odvétvi
s jeho specifikami.

Podle jakych kritérii urcujete cenu
systému ERP, od ¢eho se odviji
finan¢ni kalkulace pti jeho imple-
mentaci?

Cena se obecné sklada ze soft-
ware, tzn. licenci. Jejich pocet se
odviji podle uzivatel, kteri budou
se systémem pracovat.

Cena déle obsahuje polozku
sluzby, ktera zavisi na rozsahu
pokryti firemnich procesti, modult
a pobocek, vychozi situaci u zakaz-
nika, na prioritach klienta, podpore
projektu vedenim firmy a v nepo-
sledni radé na velikosti pracovniho
tymu, ktery je k dispozici. Vétsinou
pokryvame procesy celé firmy -
od nakupu, pres prodej, planovani

az po vyrobu. Nékdy do ceny vstu-
puje i cena HW zarizeni.

Cena zavisi i na podilu praci za-
kaznika na jednotlivych ¢innostech.
Minerva nabizi jako soucast sluzby
Dohodu o rozdéleni praci, ktera
presné urcuje, jaké sluzby poskytuje
Minerva a na ¢em se podili objedna-
vatel. Pokud odbératel nebude mit
vlastni kapacity, prevezme proces
za danou cenu Minerva. Tohle je
duilezité a férové si rict a dohodu
uzaviit hned na zac¢atku.

nabidky informacnich systému
zcela zjevné presunulo od velkych
spolec¢nosti ke stredné velkym

a malym podniktm. Jaké jsou
rozdily v pozadavcich malych a vel-
kych podnika?

Mala firma do 100 zaméstnancii
je pro nas minoritni skupinou za-
kazniki, od 100 do cca 450/500 lidi
jsou stiedni firmy a téch pokryva-
me nejvice. Mame ale i firmy velké
s nékolika tisici zaméstnanci.

Pozadavky malych a velkych firem
se prilis nelisi. Pozadavky na funke-
nost systému jsou srovnatelné.

I mala firma, ktera zac¢ind, pokud
néco vyrabi, nakupuje a prodava,
ma vysoké pozadavky na funkénost.
Paradoxné nasledna podpora je
slozitéjsi u firmy malé nez u firmy
velké. U velkého podniku existuje
duplicita a lidé jsou zastupitelni,
ma se kdo vénovat implementaci.
V malé firmé vsak jeden clovék
obsluhuje vice vyrobnich proce-

st. Co se tyce nasledné péce, mali
zakaznici volaji na nas ServiceDesk
mnohem castéji.

Jaké mate zkuSenosti s vyuzitim
penéz malych podnikt z evrop-
skych fondu?

Dota¢ni program s nazvem ICT
v podnicich sméroval do firem se
zpracovatelskou ¢innosti do veli-
kosti 250 zaméstnanct. Jednalo se
0 mensi a stredné velké spole¢nosti.
Muj osobni nazor je, ze kdyby tato
podpora nebyla, bylo by to pro
zGcastnéné strany lepsi. Penize
mozna firmam pomohly, ale mnoh-
dy se na projektu pokrivily priority
a cile. Projekt nemohl probihat
standardné, tak jak by mél. Musela
se dodrzovat struktura, pravidla
a evropskymi penézi podminény
vysledek, ktery ¢asto neodpovidal
potiebné realité.
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Diky zdjmu firem o tento druh
financovani ERP projekti, jsme
v roce 2010 poradali sérii seminafi
spolu s CzechInvestem s nazvem
JVyuzijte mozna posledni vinu do-
taci z EU na pofizeni informac¢niho
systému“. Musim konstatovat jed-
nu véc. Zamérujeme se na privatni
sektor, tudiz s 90 % jedname primo
s konkrétnim vlastnikem a dotac¢ni
programy nam vnesly do systému
nékteré neduhy a praktiky, které
zname se sektoru statniho.

Jak bude fungovat integrovany
systém ERP v budoucnosti? Do-
¢kame se v tomto odvétvi néjakych
vyraznych zmén?

Mluvime-li o vzdalenéjsi budouc-
nosti, mam predstavu, ze ERP sys-
tém budoucnosti bude komuniko-
vat s uzivateli jako Zivy rovnocenny
partner - expertni poradce a vyko-
navatel jejich rozhodnuti. Systém
si bude zajistovat sam vstupni data
monitorovanim materialového toku
a vykonané prace lidmi a technolo-
giemi. V neposledni fadé by mohl
sam optimalizovat procesy.

Méni podle vas ERP ulohu financ¢-
niho manazera, prip. jak?

Zcela jisté. Narazime na mnoho
finan¢nich manazeru, kteri ve sta-
rém systému zkoumaji absolutni vy-
sledky firmy, utapéji se v desitkach
sestav, ziji v mésicnich periodach.
Kvalitni ERP systém nabizi on-line
vysledky k prabéznému fizeni pod-
niku. Pracuje s porovnavanim po-
7adovanych a skute¢nych hodnot.
Priorizuje potieby fidicich zasaht
formou metrik s upozornovanim
na nejvyssi odchylky skutecnosti
od planovanych udajt.

Pro¢ jsou v dobé komplexnich,
takika dokonale modularnich
informacnich systému s neomeze-
nou funkcionalitou stale tak po-
pularni spreadsheety? Jsou snad
finan¢ni manazefi nenapravitelni
hracickové?

Spreadsheety jsou fantastickym
simula¢nim nastrojem. Nesvazuji
uzivatele podnikovymi standar-
dy a kontrolami. Umoznuji ihned
simulovat jakykoli napad. Infor-
macni systém je multiuzivatelsky
nastroj zajistujici ve firmé poradek,
podporujici fizeni. Bylo by chybou
sbirat data a ridit firmu pomoci
speadsheetii. Je vSak také chybou
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snazit se vytésnit z firmy spread-
sheety ze vsech oblasti. Idedlnim
stavem je, pokud informacni systém
dokéze vytvorit ve spreadsheetu
podklad pro simulace a manazer si
v ném pak hraje s daty. Pfipadné
zavéry pak realizuje v informac¢nim
systému.

Dovedu si predstavit, ze ERP
vyznamné pomahaji fesit dilci
zalezitosti, napf. provozni likvidi-
tu. Jak mohou pfispét k naplnéni
rustovych strategii?

Jestlize chce firma rast, musi
vedeni stanovit, jak ristu dosahne.
Bude to zvySenim prodeje, vyroby,
zkratime dodaci lhuty nebo zvysime
marzi potlacenim nakladu? Reali-
zace véech téchto cili je v rukou
klicovych uzivateli a dobfe naim-
plementovaného ERP systému.

Velci dodavatelé ERP v posledni
dobé tlaci své klienty na cloud. Je
to trvaly trend, nebo jen prechod-
na, modni zalezitost?

Moédni zdlezitost to urcité neni,
je to dalsi moznost, jak vyuzivat
ERP systém. I tento pristup ma své
vyhody. Osobné odhaduji, Ze v ho-
rizontu péti let budeme mit 15%
projektii v rezimu cloud.

Jaké je vase postaveni na trhu
s podnikovymi informac¢nimi
systémy?

Povazujeme se za lidra v oblas-
ti ERP pro vyrobni firmy. Jsme
stabilni firma, dosahli jsme urcitého
rstu. Poslednich pét let zaméstna-
vame okolo 100 lidi, obrat cca 250
miliont K¢ je stabilizovan 3 roky
a celkem mame pies 150 zakazniki.
S ERP systémem QAD dlouhodobé
patiime mezi TOP 5 dodavatelit
ERP systémii v CR.

Jaké sance maji cesti dodavatelé
ERP prosadit se také globalné?
Odpoved bych chtél rozdélit
na dvé ¢asti - ¢esky vyrobce ERP
systému Sanci prosadit se global-
né nemda. Maximalné muze uspét
v sousednim Slovensku. Druha ¢ast
je ¢esky dodavatel, jako imple-
mentator globalniho ERP systému
a ten ma $anci se prosadit v mezi-
narodnich projektech. Mohu uvést
priklady nasich implementaci
v Saudské Arabii, zapadni Evropé
i v zemich byvalého Sovétského
svazu.

Pres 40 % procent nasich pro-
jekti néjakym zptisobem souvisi
se zahrani¢im. Spolupracujeme
s nasim strategickym partnerem,
americkou vyvojaiskou spolecnosti
QAD, s niz mame vyhradni distri-
bucni smlouvu pro CR a Slovensko.
V pripadé, ze QAD ziska globalné
projekt tykajici se Ceska, Sloven-
ska, Ruska a pobaltskych republik,
zakazku nam casto preda nebo
spolupracuje s nasim nadnarodnim
tymem. Dalsi projekty aplikujeme
pro sesterské spole¢nosti - pobocky
nasich ¢eskych zakaznikd. Resime
napiiklad jazyk, lokalizaci a mistni
podminky. e
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