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Co musi zviadat
informacni system

Vladimir Barto$

Jak je mozné, ze ceny potravin rostou o tolik pomaleji, kdyz veskeré
vstupni naklady jsou mnohonasobné vy$si? Existuje pouze jedina logicka
odpovéd, mize za to produktivita. Sta¢i nam méné zdroji na vyproduko-
vani vétsiho mnozstvi vystupi. Zatimco pfirodni zdroje a prace zdrazily,
umime dnes vyrazné lépe vyuzivat kapital, informace a znalosti. Velky
podil na tom maji podnikové informacni systémy. V cem pomahaji potra-
vinaiské ¢i napojarské firmé? Rozdélme podporu systému do nékolika

oblasti.

Vyrobce potravin si dnes nemiize dovolit
opominout Zadného zdkaznika. Proto vyuzi-
va nékolik prodejnich kanalt (obr. 1). Tra-
dicni objednavani mailem a faxem zahrnuje
v systému evidenci prodejnich objednavek
béznou k tomu urcenou funkci. Telefonické
objednavani je u velkych dodavateli zpra-
vidla obslouzeno call centrem. Zakaznici
volaji na jediné telefonni ¢islo, které obslu-
huje chytra telefonni tstfedna. Cislo nesmi

byt nikdy obsazené a zakaznikovi se musi
ozvat informovany, rychle reagujici operator.
Proto tstfedna komunikuje s informacnim
systémem. Podle telefonniho ¢isla rozezna
zakaznika, prepoji jej na spravnou opera-
torku a té v informacnim systému rovnou
naskoci informace o zakaznikovi potfebné
pro rychlé vyfizeni objednavky.

Pfimé objednavani v terénu obchodnim
zastupcem vyZaduje vybaveni zastupce
mobilnim zafizenim, nejcastéji PDA nebo ta-
bletem. Prodejce ma v systému naplanované

Obr. I: Proces objednani zboZi v informacnim systému

Objednani pres
EDI nebo B2B

p A Objednani
Zakaznik mailem/ faxem
Obchodni l
zastupce |

.

Evidence
prodejni
objednavky do
PDA

v

Evid:nce §
Prodejni s ini
Asistentka/ Call : 2 Y Import prodejni Import prodejni
centrum °bl?:gknlfg AYI'I}'I C objednavky objednavky
rezervace L
i R e Sy
Generovani - Generovani
PDL, je-li Generovani PDL PDL, je-li
zéséga k t:rzn%zf\eedm zéséga k
dispozici dispozici
Expedice

systemOnLine.cz

trasy navstév, eviduje do néj informace o za-
kaznicich, umisténi vyrobkii, konkurenci,
projednava pfipadné pohledavky, predava
vzorky, darky, letaky a eviduje objednavky.

Elektronické EDI objednavéni zahrnuje
automatické predavani objednavek, doda-
cich listt a faktur mezi informacnimi systé-
my fetézcti a vyrobcetl. Vyhodou je rychlost
komunikace, bezpracnost a Zadné preklepy.
Objednavani prostfednictvim B2B interneto-
vého portélu zase umoziuje zakaznikovi 24
hodin denné v klidu prohlédnout nabidku
svého dodavatele, zobrazit si historii svych
odbérti a plateb a jednoduse bez stresu ob-
jednat zboZzi.

Pro ziskani a udrzeni zakaznika je velmi
dulezita cena. Ta je vytvafena dynamicky
nastavenymi vzajemné kombinovatelnymi
cenovymi pravidly. Ve vazbé na vyrobek

je definovana zakladni cena. Ke skupiné
vyrobki, zakaznikovi, regionu mohou byt
pfifazeny objemové ¢i mnozstevni slevy. Ca-
sové omezené jsou akcni slevy nebo ceny. To
vse Ize kombinovat sumarnimi soucty nebo
kaskadovym postupnym propocitavanim za
sebe fazenych slev. K vétsim odbériim za
definované obdobi motivuji zakazniky bo-
nusy. K zavedeni na trh novych nebo méné
ispésnych vyrobki mohou pomoci naturélni
rabaty: ,,Pokud objednds tuto kombinaci
zbozi, dostanes zdarma tyto vyrobky.*

Chvili to vypadalo, Ze jednorazové PET
lahve vratné obaly zcela vytlaci. Ekologie
vsak tento trend zastavila. V prepravkach,
paletach a lahvich maji vyrobei vdzané ob-
rovské financni prostredky. Zalohy za obaly
jsou casto vyrazné nizsi nez jejich uzitna
hodnota. Neni divu, Ze se pak ztraceji. Proto
musi informacni systém co nejlépe kolobéh
vratnych obalii evidovat. K zdkaznikiim

a obaliim obvykle nastavujeme druh obalu,
ktery rozhoduje o zptisobu jeho fakturace

a sledovani. Rozlisujeme obaly evidencni,
zalohové a fakturacni.

Jiz pfi evidenci objednavky systém
dopocita k vyrobku pocet vratnych obalt,
skladnik jej mize pri expedici aktualizovat
a systém navysuje obalové konto zakaznika.
P¥i svozu obali je ridici predavaji skladni-
kim, ktefi eviduji v informacnim systému
prijem na sklad, a dochdzi naopak k ponizo-
vani obalovych kont zakazniki.

V praxi musi vétsinou vyrobce Fidit
vsechny tii druhy vratnych obalt a bez
dobré pocitacové podpory a peclivé fyzické
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evidence je to pékny zmatek, ktery mize
znamenat velké financni ztraty.

Optimalizace

Velkou nakladovou polozku v potravinach
tvofi doprava. Proto je diileZité, aby auto
najelo co nejméné kilometri s co nejvice
tunami vyrobki. To je snadné, pokud vezete
pIny kamion do velkého fetézce. Podstatné
hiife se to vSak zajistuje, pokud zavazite
mnoho mensich zakaznikii a jesté vyrdbite
riizné vyrobky v mnoha navzajem vzdalenych
vyrobnich zavodech.

Snaha o minimalizaci nakladd zacina
uz pfi evidenci prodejnich objednavek. Je
vhodné zafadit mensi zdakazniky do zavozo-
vych tras a dnii, a sméfovat tak poptavky
zakazniki na trase do stejného dne, aby
naplnily auto. Objednévky jsou nasledné
nahravany do modulu, ktery zajistuje opti-
malizaci dopravy prostfednictvim digitalnich
map a kapacity aut, ktera jsou k dispozici.
Vysledkem jsou nashroméazdéné dodaci listy
do preprav tak, jak je vhodné nalozit auta
a rozvézt zbozi zdkaznikiim s nejnizsimi moz-
nymi naklady. Pokud mame holding o skupi-
né firem, mize se stat, ze objednavku zaevi-
dovala prodavajici firma a pfimy zavoz bude
délat vyrabéjici firma holdingu. Systém pak
musi na pozadi provést tzv. preprodej mezi
vyrabéjicim-proddvajicim a prodavajicim-
zdkaznikem. Navic musi na pozadi spravné
vypocitat DPH a Intrastat.

Neékteré firmy provozuji ve snaze snizit
naklady na prepravu tzv. sekundarni expedi-
ci. Vyrobce zaeviduje objednavky zakazniki
ze vzdaleného regionu, vypocita trasy, ale
nezavazi pfimo. Nejprve naloZi zboZi pro re-
gion na velké auto, doveze jej do cross-dock-
ového skladu, kde jej prelozi do mensich aut
a rozveze koncovym zdkaznikim. Protoze
mens$i zakaznici neodebiraji celé palety,
musi systém organizovat kombinovani riiz-
ného zbozi na jednu paletu. Evidence v ex-
pedici jsou natolik slozité, Ze se nelze obejit
bez identifikace palet, prepravek, kartoni
a vyrobki carovymi kody a skladnici musi
pouzivat radiofrekvencni termindly, pomoci
nichz skenuji vsechny tkony. Systém pak ak-
tivné kontroluje, zda nedochdzi k chybam.

Jak na neplatice

Dalo by se Fici, Ze kdo neplati, tomu nebude-
me dodavat. Ve vysoce konkuren¢nim pro-
stiedi je to vsak neredlné. Proto se rozma-
haji dodavky za hotové. Informacni systém
musi rozpoznat hfisného zakaznika, upozor-

novat na néj jiz pri evidenci objednavky, aby

mohl byt pfi kazdé prilezitosti upominan.
A pri expedici musi kromé dodacich listil
pfipravit i podklady pro platbu v hotovosti.
Pokud rozvazejici fidici maji PDA, vSechny
podklady dostavaji na trasu elektronicky. Pi
predavce zbozi pak jen zaktualizuji dodaci
list, zaeviduji vracené obaly a na mobilni
tiskdrné vytisknou dodaci list a pokladni
doklad. Az predaji hotovost dispecerovi,
systém musi zkontrolovat a sparovat platby
s fakturami.

naKiady '\

Jak pri proménlivé poptavce dosdhnout
spravnych zasob pro pokryti pozadavkii
zakaznika? Klicem je fizeni poptavky

a planovéni vyroby a nakupu. V systému

Planovaci tabule

a preplanovani zajisti rychlou reakci vyroby
a nakupu na zmény poptavky.

Naprosta vétsina potravinarskych vyrobkii
je dnes vyrabéna na modernich vyrobnich
linkach obsluhovanych kvalifikovanym per-
sonalem. Cilem je sniZit ve vyrobku podil
nakladii na energie, odpisy a mzdy. Podil
energii je snizovan zejména diky novym
technologiim, kdy napfiklad niceni nezadou-
cich bakterii nent jiz dosahovano energe-
ticky narocnym ohfevem na vysoké teploty,
ale zafenim, zménou tlaku apod. Pro podil
mezd a odpisi ve vyrobku je rozhodujici
efektivita vyroby, tedy mnozstvi vyrobenych
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Obr. 2: Priklad procesni mapy v ERP systému pro pldnovdni vyroby a nakup

mame historii prodeje vyrobki zakaznikiim
v case. Pokud na tyto informace nasadime
statistické algoritmy a dokazeme vypocty
ovlivnit dalsimi predpoklady, ziskame
progndzy prodeje po vyrobcich v case. Tyto
progndzy vstupuji do planovani vyroby
anakupu. Vysledkem je dle receptur, zasob,
rozpracovanosti a materialu na cesté po-
drobny vypocet pozadavki na dokoupeni

a dovyrobeni chybéjicich zasob - tedy plan
nakupu a vyroby rovnéz optimalizovany

v Case. Vyroba a ndkup pak jen reaguji na
dany plan a samoziejmé detailné jej optima-
lizuji dle vyrobnosti na jednotlivych linkach
amomentalni kondice dodavateld. Pravi-
delné opakované prognézovani prodeje

kusti za hodinu. Pokud by vyrobni linka vy-
rabéla jediny vyrobek, je efektivita dana jeji
vyrobnosti. Problém v3ak je, Ze vétSinou na
jedné lince vyrabime nékolik vyrobki a pak
je rozhodujici, jak dlouho bude trvat presta-
vovani linky. Linka se musi také udrzovat.
Doba cisténi, pravidelny servis, nebo dokon-
ce porucha efektivitu vyroby vyrazné snizuji.
A opét jsme u informacniho systému,
ktery pii planovani vypocital pozadavky
na vyrobu jednotlivych vyrobki vcetné
nejpozdéjsiho mozného terminu pro pokryti
poptavky. ERP systém obsahuje i dalsi
jemnéjsi stupen planovani, ktery umoziuje
preplanovat pozadavky na vyrobky do roz-
vrhit jednotlivych vyrobnich linek. Zatimco
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hrubsi planovéani pouziva zpétnou metodu
(prioritou je spInéni poptavky zakaznikii),
jemnéjsi planovani pouziva dopfednou
metodu (cilem je efektivni vyuziti vyrobnich
linek). Vyzaduje nastaveni hodinové vyrob-
nosti linek pro jednotlivé vyrobky a cast
prestaveni nutnych pro prechod z jednoho
vyrobku na druhy. Kazda linka md kapacitni
kalendar s nastavenymi sménami a odstavka-
mi pro pravidelnou adrzbu. Funkce jemného
planovéani pak vygeneruje rozvrhy linek vcet-
né optimdlniho pofadi vyrobki.
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V klasickém velkoskladu musi optimalizaci
umisténi zasob provadét ERP systém. Vyza-
duje to namapovani skladu vcetné stanoveni
vstupnich, vychystavacich, mixovacich

a jinych zon, nastaveni zaskladiovacich a vy-
skladnovacich strategii a vybaveni skladniki
radiofrekvencnimi termindly. VSechny palety
musi systém oznacovat ¢isly manipulacnich
jednotek v carovém kodu nejcastéji na etike-
tach ve standardizovaném SSCC formatu. Pi
skenu paletové etikety systém dle zaskladno-
vacich pravidel vypocita nejvhodnéjsi ilozné
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Velké obraty zasob se neobejdou bez velkych
skladi. Je vak nutné skladovat efektivné.
Manipulace se zdsobami a chlazené prostory
jsou provozné drahé. Proto najdeme v po-
travinafskych firmach velké fizené sklady.

V kazdém pripadé je nutné optimalizovat
skladové operace. Sklady mohou byt bezob-
sluzné plné automatizované nebo obsluhova-
né skladniky s voziky.

Bezobsluzny sklad je vybaven skladovaci
technikou s Fidicim systémem. Podnikovy
ERP systém k nému pristupuje jako k jedi-
nému skladu, u néhoz znd jeho obsah, ale
nezajima jej konkrétni umisténi. V momenté
dokonceni vyroby a zabaleni palety provede
ERP systém jeji oznaceni paletovou etiketou
s carovym kodem nebo cipem. Zaeviduje
prijem na bezobsluzny sklad a tento sklad
paletu fyzicky i pocitacoveé piebere. Expedici
organizuje ERP systém. Urci, které vyrobky
je potfeba naloZit na které kamiony a preda
pozadavek na vyskladnéni bezobsluznému
skladu. Ten zajisti fyzické i pocitacové vy-
skladnéni prislusnych palet, skladnik pracu-
jici v ERP systému skenem paletovych etiket
nebo prijjezdem cipovou branou potvrdi
nalozeni palet do kamionu a ERP systém vy-
tiskne dodaci a balici listy pripadné faktury.
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misto a nactenim cilového mista skladnik
potvrdi ukonceni manipulace. Naopak pfi
vyskladiovani skladnik naskenuje cislo
prepravni trasy a systém jej sméfuje do
zdrojovych paletovych pozic pro pozadované
palety. Jesté pred tim miize vyzadovat po
skladnikovi namixovani vice vyrobkii na
jednu paletu. Systém opét vytiskne etiketu
pro oznaceni mixované palety a pak dava
na radiofrekvencnim terminalu skladnikovi
pokyny pro seskladani zbozi ze zdrojovych
palet. Skladnik postupné potvrzuje mixovani
jejich skenovanim. Aby bylo mixovani pro
skladniky co nejsnazsi, obvykle definujeme
na spodni trovni regall tzv. nultou fadu pro
rozbalené palety. ERP systém pak pribézneé
hlida, aby v nulté radé pofad byly k dispozici
zasoby pfipravené pro mixovani. Pokud je
nékterd paleta spotfebovana, ERP systém
vygeneruje skladnikovi na RF terminal kol
pro doplnéni nulté pozice novou paletou.
Skladovaci tikoly maji v ERP systému
nastavenu riiznou prioritu. Napfiklad
nakladani kamion@ bude mit prioritu nej-
vy$Si, nizsi prioritu mize mit vychystavani
palet do expedicnich zon a zaskladnovani
z vyroby, jesté nizsi pak priibézné inventury
a doplnovéni nultych pozic. ERP systém pak
dle informaci z vyroby, z fizeni expedice,
ze situace ve skladu a z polohy skladniki

vypocitava fronty prace na jednotlivé sklad-
niky. Ukoly sefazuje dle priorit a postupné je
zobrazuje na radiofrekvencnich termindlech
skladniki. Skladnici tak dostavaji podrobné
pokyny, odkud, kam co maji presunout,

a pouze skenovanim potvrzuji provedeni
skladovacich tkoli.

vosieaova Nnost sarzi
Diky peclivému oznacovani a skenovani
SarZi pfi pfijmech z nakupni objednavky, pfi
vydejich do vyroby, pfi hlaseni prace a skla-
dovych pohybech ve vyrobe, pfi zaskladio-
vani, mixovani palet a pfi expedici je systém
schopen kontrolovat zakazniky pozadované
exspirace vyrobkii a je schopen zajistit do-
prednou i zpétnou dosledovatelnost. Zeptej-
te se vyrobce na historii Sarze vyrobku, ktery
jste zakoupili v obchodé! Musi byt schopen
dohledat vSechny pohyby s danou 3arzi i jeji

plvod napfic vyrobou az k dodavateliim.
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produktivitu
Je toho mnoho, co musi informacni systém
v potravindrské nebo ndpojarské firmé za-
jistit. Dale bychom mohli zminit napfiklad
podporu dlouhodobého planovani, které ma
vliv na naklady a posléze cenu vyrobku. In-
formacni systém dle predpokladané poptav-
ky v budoucim roce vypocitava potfebu su-
rovin v jednotlivych mésicich. Nakupci pak
zohledni sezonnost dodavek surovin vcetné
exspirace a cenového vyvoje a rozhoduje se
pro optimdlni ¢as a nakupované mnozstvi.
Zdaleka ne v3echno je otazkou standard-
ni funkcionality a jednoduchého nastaveni.
Hodné véci je nutné podrobné analyzovat
a dovyvinout na miru konkrétnim pozadav-
kim daného zdkaznika. Pokud to vsak dotédh-
neme do uspésného konce, vyrazné zvysime
produktivitu firmy. Vzdyt se jedna o tisice
az desetitisice udaji denné, které je nutné
evidovat, vyhodnocovat a vyuzivat pfi fizeni
navazujici kroki. &
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