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a lokalizace ERP

Mame za sebou dvacet pét let kapitalismu. Jak moc se odliSujeme

od zapadni Evropy? Je nutné stale jeSté do podnikovych informacnich
systémil vytvofenych a pouZivanych na Zapadé dopliovat specifické
prvky pro Ceskou republiku?

Srovnani se svétem

Jsem zaméstnancem firmy, kterd implemen-

tuje vice nez 20 let ptivodem americky infor-

macni systém v ceskych lokalnich vyrobnich

firmach i v nadnarodnich firmach s pobocka-
mi v zapadni Evropé, Rusku, byvalych socia-

listickych statech, v Ciné a dokonce i v Africe.

Srovnani je velice zajimavé:
@ Rusko je stdle velmi uzaviené. Auditofi

uznavaji jako pritkazny pouze jediny infor-

macni systém - mistni ,,15%. Pokud chce
mit nadnarodni firma plnou kontrolu nad
hospodafenim ruské pobocky, nemiize
pochopitelné pripustit lokalni ucetni
systém, ale snazi se prosadit implemen-
taci stejného systému, jako pouziva

v ostatnich dcerdch. Presvédcit ruskou
hlavni acetni, aby $la se svou kiiZi na trh
a bojovala s ruskymi auditory nad daty

v zahrani¢nim informacnim systému, je
nadlidsky tikol. Na jednom projektu mu-
seli majitelé dvé tcetni propustit, nez na-
sli tu pravou. Podarilo se to, ale obdvam
se, ze v celém Rusku existuji maximalné

desitky globalnich informacnich systémi
provozovanych ve viech oblastech véetné
cetnictvi.

e Cina ma sviij centralni dafiovy systém
a mnoho specifik, ale primarni je jeji
orientace na obchod. Diky ni je mozné
prekonat kazdou prekézku.

@ Rumunsko, Bulharsko a pobaltské staty
jsou se svymi specifiky asi deset let za
Ceskou republikou. Urednici jsou stale
velmi diileziti a je nutné jim vyhovet.

Tim uz naznacuji, ze jsme udélali velky krok
ke sblizeni se Zapadem. Rozhodné vétsi, nez
vySe uvedené zeme. Vyjimkou je samoziejmé
prvek pfechodu na ménu Euro, ktery jiz maji
za sebou napf. Slovensko, Slovinsko, Litva

a Lotyssko.

Co zahrnuje ceska
lokalizace

Lokalizaci podnikového informacniho systé-
mu Ize rozdélit do ti casti:

@ Jazykovy preklad do Cestiny.

Vladimir Barto$

@ Nutné tpravy funkcionality, bez nichZ by
nebyl spInén zakon.

@ Upravy funkcionality, zvysujici komfort
uzivateli, pfipadné zahrnujici mistni
zvyklosti.

Jazykovy preklad je nutnou podminkou
plnohodnotného vyuZzivani informacniho
systému v nasich podminkach. Existuji sice
nadnarodni firmy, které prosazuji anglickou
mutaci SW jako ndstroj pro sjednoceni
komunikace, jsou vsak ojedinélé. Pokud
totiz chceme aktivné zapojovat do prace

se systémem fadové délniky, skladniky, ale

i nakupci a icetni, musime jim nabidnout
systém v lokdlnim jazyce. V3echny ERP systé-
my pisobici na naem tzemi nabizeji ceskou
jazykovou mutaci. Jsou v3ak velké rozdily

v kvalité prekladi. S nejvyssi opatrnosti je
potieba pristupovat k systémiim, které maji
jen jednotky novych instalaci rocné. Jejich
dodavateliim se zkratka nevyplati preklady
novych verzi ladit a Skoleni a provoz je pak
pro koncové uzivatele hororem.

Nutnych aprav funkcionality pro splnéni
legislativy stle ubyvd. Jejich rozsah je
pochopitelné zavisly na konkrétnim informac-
nim systému a mize zahrnovat: Specifika pfi
ro¢nich ucetnich zavérkach, specifika v DPH,
formulare vysledovky a rozvahy, feseni zalo-
hovych faktur, podpora pokladny s konverzi
castek do slovniho vyjadreni apod. Objem
nutnych prav Ize také snizit volbou vhodné-
ho auditora. Nadndrodni auditofi jdou vice po
pritkaznosti systému, kdezto lokalni auditofi
po doslovném znéni zakoni.

Rozsah uprav pro zvySeni komfortu uZiva-
telit muize byt rtizny. Budeme-i klast diiraz

na standardizaci systému a snadny upgrade,
nebudeme se do téchto iprav poustét viibec.
Pokud vsak chceme zvysit efektivitu uZzivateld,
najdeme vzdy mnoho prileZitosti a zalezi jen
na dodavateli SW pro Ceskou republiku a jeho
klientech, jak veliky balik tohoto typu dprav
vznikne. Pokud zptisobi nezanedbatelnou
Gisporu Casu uzivateli, rozhodné je nelze zavr-
hovat. O jaké pfiklady tprav jde? Napfiklad,
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komfortni pokladna. Protoze na zapad od nés
neni prace s hotovosti tak rozsirena, globalni
informacni systémy se ji pfili$ nezabyvaji.
Nebo komunikace s bankami véetné auto-
matického parovani plateb. Ta je pfirozené
rozsifend i v zahranici, ale musim Fici, ze v CR
jsme ji dotdhli vyrazné do vétsich detailii, nez
je jinde obvyklé. Penalizace a upominky jsou
procesy, které zejména kvili ceské, vyrazné
horsi, platebni moralce vyzaduji silnou auto-
matizaci. Skladova regleta je prehled, ktery

u systémi pracujicich on-line v case ztraci
vjznam - ale v Cesku je stale povazovana za
klicovy dokument. Vykaz Intrastat jsme si my,
Cesi, doplnili o dalsi idaje, které v Evropé
nejsou vyzadovany, a je urcité pfinosné, kdyz
jej dokaze systém vytvofit automaticky.

Jaky je rozdil
mezi lokalizaci
a internacionalizaci
Co se vsak stane, kdyz se firma rozhodne
expandovat do zahranici? V tu chvili je
informacni systém zakladnim nastrojem,
ktery bud' expanzi podpofi, nebo ji velmi
znepfijemni.

A tady je rozhodujici, kdo pro dany
informacni systém vytvaii lokalizaci pro

jednotlivé zemé piisobnosti. Vétsina globalné
se tvaricich systémi ma zajisténu lokalizaci
pomoci mistnich lokdlnich partnerii. Problém
je, Ze lokalizace pro rlizné zemé nejsou navza-
jem kompatibilni, takze kdyz chce zdkaznik
expandovat do jiné zemé, musi si nechat
lokalizaci této zemé doprogramovat od svého
dodavatele, ktery ale zase neznd legislativu
cilové zemé a musi ji pracné zjistovat. Druhou
moznosti je oddélena instalace pro jednotlivé
zemé. Pak ale klient ztrdci moznost synergie
vdech svych pobocek a efekt stejného systé-
mu se piili§ nelisi od instalace rozdilnych
lokalnich systémii.

Idedlni je, kdyz lokalizace pro cilové
zemé zajistuje kompletné autor informac-
niho systému. Samoziejmé, ze v takovém
pripadé nemizeme cekat ipravy pro zvyseni
komfortu a podporu lokalnich zvyklosti. Ale
klient v systému ziskava ndstroj pro rychlou
expanzi a sdileni zdrojii napfi¢ zemémi,

v nichZ plisobi.

Pfi internacionalizaci nesmime zapo-
menout ani na jazykové mutace. Stale jesté
existuji systémy, které nepodporuji rizné
jazykové sady kombinovatelné v jediné data-
bézi. Pokud pak chceme napf. nazev vyrobku
nebo adresu zakaznika zaevidovat do stejné

databaze v Cestiné i v azbuce, maji takové
systémy neprekonatelny problém. A jak pak
budeme tisknout formuldfe a provadét mana-
Zersky reporting za cely holding?

Hloubka lokalizace a moznosti internacio-
nalizace jsou zasadnimi a jen tézko zménitel-
nymi vlastnostmi konkrétniho informacniho
systému. Kazdy klient by mél mit pred vy-
bérovym Fizenim jasné stanovenou firemni
strategii dalSiho rozvoje a pfipadné expanze
firmy do zahranici pro budoucich pét, lépe
viak deset let. A podle ni by mél vybirat i in-
formacni systém. |
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