POHLED Z PRAXE

ovy trend je
internacionalizace ERP

Srovnani se svétem

Jsem zaméstnancem firmy, kterd im-
plementuje vice nez 20 let pivodem ame-
ricky informacni systém v ¢eskych lokal-
nich vyrobnich firmach i v nadnarodnich
firmach s pobockami v zdpadni Evropé,
Rusku, byvalych socialistickych statech,
v Ciné a dokonce i v Africe. Srovnani je
velice zajimavé.

Rusko je stale velmi uzaviené. Audi-
tofi uznavaji jako prikazny pouze jediny
informacni systém - mistni , 15“. Pokud
chce mit nadnarodni firma plnou kontro-
lu nad hospodafenim ruské pobocky,
nemuze pochopitelné pripustit lokalni
Ucetni systém, ale snazi se prosadit im-
plementaci stejného systému, jaky pou-
zivéa v ostatnich dcerach. Presvédcit rus-
kou hlavni ucetni, aby $la se svou kizi
na trh a bojovala s ruskymi auditory nad
daty v zahrani¢nim informacnim sy-
stému, je nadlidsky ukol. Na jednom pro-
jektu museli majitelé dvé ucetni propus-
tit, nez nasli tu pravou. Podafilo se to, ale
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obavam se, ze v celém Rusku existuji ma-
ximalné desitky globélnich informacnich
systému provozovanych ve vsech oblas-
tech v€etné ucetnictvi.

Cinama svij centralni danovy systém
a mnoho specifik, ale primérni je jeji ori-
entace na obchod. Diky ni je mozné pre-
konat kazdou pfrekazku.

Rumunsko, Bulharsko a pobaltské
staty jsou se svymi specifiky asi deset let
za Ceskou republikou. Ufednici jsou sta-
le velmi dileziti a je nutné jim vyhovét.

Tim uz naznacuji, Ze jsme udélali vel-
ky krok ke sblizeni se Zdpadem. Rozhod-
né vétsi nez vyse uvedené zemé. Vyjim-
kou je samoziejmé prvek pfechodu
na ménu euro, ktery jiz maji za sebou napf.
Slovensko, Slovinsko, Litva a LotySsko.

Ceska lokalizace
Lokalizaci podnikového informacni-

ho systému lze rozdélit do tfi Casti:

a) Jazykovy preklad do Cestiny.

b) Nutné tpravy funkcionality, bez nichz
by nebyl splnén zakon.

¢) Upravy funkcionality, zvysujici kom-
fort uzivatelu, pfipadné zahrnujici
mistni zvyklosti.

Jazykovy preklad je nutnou podmin-
kou plnohodnotného vyuzivani informac-
niho systému v nasich podminkéch. Exis-
tuji
prosazuji anglickou mutaci SW jako na-

sice nadnarodni firmy, které

stroj pro sjednoceni komunikace, jsou
vsak ojedinélé. Pokud totiz chceme ak-
tivné zapojovat do prace se systémem ra-
dové délniky, skladniky, ale i ndkupci
a ucetni, musime jim nabidnout systém
v lokalnim jazyce. VSechny ERP systémy
pusobici na nasem Gzemi nabizeji ¢eskou
jazykovou mutaci. Jsou v3ak velké rozdi-
ly v kvalité prekladt. S nejvyssi opatrnos-
ti je treba pfistupovat k systémum, které
maji jen jednotky novych instalaci ro¢né.
Jejich dodavatelim se zkratka nevyplati
preklady novych verzi ladit a Skoleni
a provoz jsou pak pro koncové uzivatele
hororem.

Nutnych tuprav funkcionality pro spl-
néni legislativy stdle ubyva. Jejich roz-
sah je pochopitelné zavisly na konkrét-
nim informaénim systému a muze
zahrnovat: specifika pfi ro¢nich ucetnich
zavérkach, specifika v DPH, formulare vy-
sledovky a rozvahy, feSeni zélohovych
faktur, podporu pokladny s konverzi ¢as-



tek do slovniho vyjadfeni apod. Objem
nutnych dprav lze také sniZit volbou
vhodného auditora. Nadnarodni audito-
fi jdou vice po priikaznosti systému,
kdezto lokalni auditofi po doslovném
znéni zakonu.

Rozsah dprav pro zvyseni komfortu
uzivateld mutze byt rizny. Budeme-li klast
diraz na standardizaci systému a snadny
upgrade, nebudeme se do téchto dprav
poustét viibec. Pokud vSak chceme zvy-
Sit efektivitu uZivateld, najdeme vzdy
mnoho pfilezitosti a zéleZi jen na doda-
vateli SW pro Ceskou republiku a jeho kli-
entech, jak veliky balik tohoto typu uprav
vznikne. Pokud zpusobi nezanedbatel-
nou Usporu ¢asu uzivateld, rozhodné je
nelze zavrhovat. O jaké pfiklady dprav
jde? Napt. komfortni pokladna. ProtozZe
na zapad od nds neni prace s hotovosti
tak rozsifena, globalni informaéni sy-
stémy se ji pfilis nezabyvaji. Nebo komu-
nikace s bankami v€etné automatického
parovani plateb. Ta je pFirozené rozsife-
na i v zahranici, ale musim fici, ze v CR
jsme ji dotahli vyrazné do vétsich detai-
14, neZ je jinde obvyklé. Penalizace a upo-
minky jsou procesy, které zejména kvli
Ceské, vyrazné horsi platebni moralce vy-
Zaduji silnou automatizaci. Skladova re-
gleta je pfehled, ktery u systému pracuji-
cich on-line v Case ztraci vyznam - ale
v Cesku je stale povazovana za klicovy

dokument. Vykaz Intrastat jsme si my, Ce-
§i, doplnili o dalsi udaje, které v Evropé
nejsou vyzadovany, a je ur€ité pfinosné,
kdyz je] dokéaze systém vytvorit automa-
ticky.

Rozdil mezi lokalizaci

a internacionalizaci

Co se vsak stane, kdyZ se firma roz-
hodne expandovat do zahranici? V tu
chvili je informacni systém zakladnim na-
strojem, ktery bud expanzi podpofi, ne-
bo ji velmi znepfijemni.

A tady je rozhodujici, kdo pro dany
informacni systém vytvari lokalizaci pro
jednotlivé zemé plisobnosti. Vétsina glo-
balné se tvéricich systémi mé zajisténu
lokalizaci pomoci mistnich lokélnich part-
nerl. Problém je, Ze lokalizace pro rizné
zemeé nejsou navzajem kompatibilni, tak-
Ze kdyZ chce zdkaznik expandovat do ji-
né zemé, musi si nechat lokalizaci této ze-
mé doprogramovat od svého dodavatele,
ktery ale zase nezna legislativu cilové ze-
mé a musi ji pracné zjistovat. Druhou
moznosti je oddélend instalace pro jed-
notlivé zemé. Pak ale klient ztraci moZznost
synergie viech svych pobocek a efekt stej-
ného systému se prilis nelisi od instalace
rozdilnych lokdlnich systém.

Ideélni je, kdyZ lokalizace pro cilové
zemé zajistuje kompletné autor informac-
niho systému. Samoziejmé Ze v takovém

pfipadé nemtZeme Cekat Gpravy pro zvy-
Seni komfortu a podporu lokalnich zvyk-
losti. Ale klient v systému ziskavé ndstroj
pro rychlou expanzi a sdileni zdrojt na-
pFi¢ zemémi, v nichZ pusobi.

Pfi internacionalizaci nesmime zapo-
menout ani na jazykové mutace. Stile jes-
té existuji systémy, které nepodporuji raz-
né jazykové sady kombinovatelné
v jediné databazi. Pokud pak chceme
napf. nazev vyrobku nebo adresu zdkaz-
nika zaevidovat do stejné databaze v ¢es-
tiné i v azbuce, maji takové systémy ne-
pfekonatelny problém. A jak pak budeme
tisknout formuléfe a provadét manazer-
sky reporting za cely holding?

Hloubka lokalizace a mozZnosti inter-
nacionalizace jsou zasadnimi a jen tézko
zménitelnymi vlastnostmi konkrétniho in-
formac¢niho systému. Kazdy klient by mél
mit pfed vybérovym Fizenim jasné stano-
venou firemn{ strategii dalsiho rozvoje
a pfipadné expanze firmy do zahranic¢i pro
budoucich pét, 1épe vSak deset let. A po-
dle ni by mél vybirat i informacni systém.
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