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Informacni systémy dovedou
zvysSit vykonnost podniku
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Informaéni systémy ERP hraji diileZitou roli v Fizeni a kaZdodennim provozu
stiale mensich podnikd. Aékoli nikdo nepochybuje o jejich pFinosu a vyznamu,
realita implementaénich projektii neni éasto hodnocena zcela pozitivné,

Text/ Lukas KFiZ, David Zajic

uzemsky trh podnikovych informaénich systé-
m{ ERP - Enterprise Resource Planning — ¢eka
podle predikce spole¢nosti Gartner nékolik let
dvouciferného rlstu. Pozitivni trend se obnovil jiz vioni
a podle aktudlnich ocekavani analytik potrva minimal-
né do roku 2021. Letos spole¢nosti, které plisobf
na dodavatelské strané segmentu ERP, utrzf v Ceské
republice téméF 77 milion( dolard. Do &tyr let by podle
predikce mohlo jit aZ o 122 milion( dolar@.
V souvislosti s trendy v segmentu ERP dnes oborovi
analytici a konzultaéni firmy nej¢astéji zmifiujf propoje-

ni s internetem véci, hybridni model provozu systémd,
vazbu na socidlni média, integraci prvk& umélé inteli-
gence nebo rostouci nabidku cenové dostupnych clou-
dovych feSeni v rezimu Saa$, kterou vyuzivajf zejména
malé a stfednf podniky. Z diskutovanych témat se vy-
tratila naptiklad podpora mobilnich zafizeni, analytika
nebo integrace s dalsimi systémy. Zjevné se tyto né-
kdejsi trendy jiz zafadily mezi samoziejmé soudasti
segmentu a jeho fesent. ,Lze Fici, Ze se jednd o mainst-
ream, a to i v prfpadé ERP. Prim hrajf analytické nastroje
a business intelligence, sbér dat a jejich vyhodnocova-



-

' ’ Zakaznik vidy zvaZuje navratnost investice. Pokud je
jeho ERP systém naroény na spravu a zarovei klient
trpi nedostatkem IT specialistd, je spiSe ochoten
platit za software jako sluzbu. Pokud je vSak ERP
_systém témér beziidribovy, Sance SaaS klesaji.

Vladimir Barto$,
feditel podpory prodeje,
Minerva Ceska republika
ni dodava Jan Libal z firmy Asseco Solutions. Mirné
odligny postieh prezentuje pro tuzemskou situaci Matéj
Stochl ze spoleénosti Byznys software (Solitea): ,Ceska
republika je konzervativnéjsi v pfijimani zmén, a tak je3-
té chvili potrvd, nez budeme moci vyloZené hovorit
o tom, ze se jednd o mainstream.”

U oborovych analytikd nepanuje jednoznaéna shoda
nad tim, zda podniky preferuji masivnf univerzalni sys-
témy s Sirokou podporou funkcionalit, nebo naopak
jednodussf a subtilngjsi, které dopliujf o vybrané na-
stroje & sluzby. Argumentd, jeZ podporujf oba pfistupy,
je diskutovana cela fada.

ERP v praxi
K aktualné nejéastéji uvadénym dlvoddm implementa-
ce systému ERP patfi podle leto3ni studie Report on
ERP Systems & Enterprise Software spoleénosti Pano-
rama Consulting zvy$eni vykonnosti podniku, usnadné-
ni prace zaméstnancd, zajisténf shody ¢i reportingu
a efektivngjsi integrace jednoho fesenf napfi¢ nékolika
lokalitami. Ve srovnani s minulymi roéniky vyzkumu se
méné ¢asto objevuje redukce lidského kapitalu, stan-
dardizace operaci na globalnf trovni nebo ndhrada
starsich aplikaci. Tyto dlivody se oviem mohou opét
vratit do hry, nebot studie spole¢nosti Panorama Con-
sulting cili na podniky, které ve sledovaném obdobi vy-
biraly, implementovaly nebo spustily nové podnikové
informadni systémy kategorie ERP.

Komentaf k motiviim pofizeni informaéniho systé-

.....

CR: ,Firma od uréité velikosti potfebuje informaéni sys-
tém z dlivodu standardizace procest a vyssich kapacit-
nich moZnosti, nez jaké ji umozniuje diléi vedeni podni-
kovych agend nebo manualni zpracovani. Pro nékteré
podniky je jednodu$si nasazeni ERP v cloudu nez pofi-
zeni celé infrastruktury a sloZita implementace Uprav
on-premise feent. Se zdkazniky bez zkuSenosti s ERP
se v bézné praxi v podstaté nesetkdvame, nicméné je
to ¢asté napfiklad u start-upl.

Historické srovnani vysledk( préizkumu Report on
ERP Systems z let 2013 aZ 2016 nabizi ne zcela jedno-
znaény pohled na téma vybéru, zavadéni a hodnocenf
nasazovanych ERP. Mnoho sledovanych parametrd to-
tiz naznaduje, Ze ne ve, co oborovi analytici povazujf
za samoziejmé, se promftd i do praxe. Naptiklad podil

implementovanych ERP v cloudovém modelu, ktery
spoleénost Panorama Consulting definuje vice méné
jako hosting, ve vysledcich nijak nedominuje, a to ani

v souétu s kategorii Saa$, tj. software jako sluzba. M-
Ze jit samoziejmé o specifikum zkoumaného vzorku re-
spondentd, v némz figurovalo 342 subjektl.

Pozitivné nelze hodnotit ani samotny proces imple-
mentace. Podil respondent(, kteff indikujf prekroceni
pavodné planovanych naklad(l na pofizeni a zavedeni
systému ERP, se od roku 2013 zvy3uje. A vloni se s tim-
to problémem potykaly téméf¥ tfi étvrtiny z dotazova-
nych organizaci. Ani dal3f sledované parametry nena-
znaduji, ze by zku$enosti dodavateld a jejich zdkaznikd
sméfovaly k jakkoli definovanému idealu. Vyskyt naru-
Seni provozu osciluje kolem hodnoty 50 procent. Pfe-
kroceni ¢asu implementaéniho projektu se sice v po-
slednich dvou letech sniZilo, stale ma ale velmi blizko
k 60procentnf hranici. Nijak zasadné se nezvySuje ani
rychlost zavadénf systémd. Vloni Slo v prdméru 0 16,9
mésice, pfedloni o 21,1 mésice.

Jednoznadéné roste mira zapojeni konzultant( pro ob-
last OCM - Organizational Change Management, tedy
fizeni organiza¢nich zmén. V letosni edici studie jejich
sluzby vyuzila vice neZ pétina respondentd. Teoreticky se
jejich angazma miZe projevit na zvysujici se mite spoko-
jenosti s nasazenym systémem ERP. V roce 2013 uvedly
dvé tfetiny respondentd, Ze jejich podnik po skonceni im-
plementaé¢niho procesu obdrzel 50 a méné procent oce-
kavanych benefitC. Vioni 8lo o 37 procent dotazovanych,
oz je i pFes avizovany pokles stale vysoka hodnota.

Model provozu

Vice nez dvé tfetiny respondent( leto3niho roéniku
studie nasadily systém ERP v modelu on-premise. Sest
procent se rozhodlo pro néjakou variantu hostingu,

v terminologii firmy Panorama Consulting jde o katego-
rii Cloud ERP, a 27 procent zvolilo software ve formé
sluzby. Tyto vysledky nijak zasadné nepodporuiji mys-
lenku v8udyptitomné migrace na cloudovy model.
,Cloud computing je zatim v naem segmentu vyuzivan
spise okrajové. Hlavnim dlivodem je dle mého nazoru
to, Ze nasi zakaznici maji IT strukturu postavenou, majf
zaji$téné zdroje na jeji provoz a pfechod na cloud se jim
v takovém stavu finanéné nevyplati, dodava k tématu
Ji¥i Panec ze spole¢nosti Vision Praha. )
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Tolik milion( do-
lart maji podle
analytik( spolec-
nosti Gartner
utrzit na ceském
trhu dodavatelé
podnikovych ERP

systémd. V ptis-
tich letech by seg-
ment pFitom mél
rést dvouciferné.




Eric Kimberling, zakladatel firmy Panorama
Consulting, navic ve studii serveru TechTarget po-
pisuje jesté komplikovanéjsi situaci. Model SaaS
pro informaéni systémy ERP podle jeho slov ne-
patif k nijak preferovanym. Mnohem roziifengjsi
pfistup spociva v pofizeni béZné licence on-premi-
se a v jejim nasledném provozu v cloudovém pro-
stfedi. Tim ov3em nevysvétluje Sestiprocentni po-
dil kategorie Cloud ERP, ktery uvadf leto3nim vy-
danim studie z dilny jeho firmy.

Problematiku hostovanych systém ERP objas-
fuje Lukas Erben ze spoleénosti KPC-Group: ,Hos-
tované ERP tvoif kombinace béZné softwarové li-
cence a pronajaté infrastruktury. Prvni uvedena
polozka pro podnik pfedstavuje investiéni vydaj,
druhd provozni. Samotna aplikace nemusi byt do-
ruCovana do webového prohlizece, ale obvykle je
zpristupnéna vzdalené. Oproti tomu Saa$ cloudo-
vé ERP predstavuje ¢isté provozni vydaj, kdy za-
kaznik platf za licenci i infrastrukturu dohromady.
V disledku to znamend, Ze hostovana varianta by
méla oproti SaaS nabizet Sir$f moznosti zakaznic-
kych Uprav a pfipadné i Sirsi funkcionalitu.“

Prakticky pohled na volbu provozniho modelu
osvétluje také Vladimir Barto$ ze spole¢nosti
Minerva Ceska republika: ,Zakaznik vzdy zvazuje
navratnost investice a schopnost zajistit spolehli-
vy provoz systému. Pokud je jeho ERP systém na-
roény na spravu a zaroven klient trpi nedostat-
kem IT specialistd, je spi$e ochoten platit si soft-
ware jako sluzbu. Pokud v3ak je ERP systém té-
méF bezddrzbovy, Sance SaaS klesaji“

Samostatnou kapitolu v tématu implementace
systém( ERP predstavuje rozsah jejich nasledné-
ho ptizplsobeni. Za idedlni miru individuélnich
Uprav povazuji konzultanti firmy Panorama Con-
sulting interval 10 aZ 20 procent. A v ném se po-



hybujf vice nez dvé ttetiny respondentl. Zhruba deseti-
na se dokonce obe$la bez jakychkoli zasahl do poftize-
ného systému. Vyznamné nebo zcela zdsadni zmény
indikovalo pét procent dotazovanych subjektd. ,S tim,
jak se postupné zdokonaluji funkcionality a moznosti
parametrizace informaénich systémd, klesa potfeba je-
jich zakdzkovych Gprav. Rada zmén vyzadovanych za-
kazniky totiZ ve skute¢nosti nevychazela ze specific-
kych potFeb klienta, nybrz z toho, Ze mnohé informacni
systémy nespliiovaly obecné pozadavky vyplyvajici

z bé&Zznych podnikovych procest,“ dodava Jiff Melzer

ze spoleénosti DC Concept.

Konzultace a Fizeni zmé&n

Zapojeni konzultant do procest vybéru a implemen-
tace ma fadu ddvodd. Ve vice nez ¢tvrtiné ptipadd pro-
jekt nasazeni systému Fidi. 22 procent respondent je-
jich sluzby vyuZiva pro podporu zavadéni organiza¢nich
zmén. Necela pétina konzultanty zapojuje do procesu
vybéru vhodného systému ERP. V mensi mite se vénuji
podpofe internich kapacit nebo vyhodnocovani rizik
implementace. Zhruba desetina dotazovanych organi-
zaci je nasazuje v roli strategickych partnerd pro kom-
pletni zajisténi procest vybéru a zprovoznéni. ,Rozhod-
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nuti vyuZit konzultaéni sluzby ¢asto ovliviiuje pfedpo-
kladany rozsah investice a komplexnost FeSeni. Obvykle
se jednd o zmapovani procest, navrh pozadovaného
stavu a koordinaci vybéru, dodava Matéj Stochl
ze spole&nosti Byznys software (Solitea).

Téma fizeni organizacéni zmény meziro¢né ziskalo
na vyznamu. Pouze 16 procent respondent(i mu vénuje
jen velmi malou nebo zadnou pozornost. Pro necelou
t¥etinu pFedstavuje naopak vyznamnou vyzvu. Podob-
ny vyvoj studie zaznamenala i v pfipadé fizeni podniko-
vych proces(. TF étvrtiny respondent( se vénovaly je-
jich kompletnimu zdokonalent, zhruba pétina se zamé-
fila alespori na kli¢ové. Pouze sedm procent dotazova-
nych organizaci uvedlo, Ze podnikové procesy projekt
implementace systému ERP neovlivnil.

Spokojeni s ERP, nespokojeni s dodavateli
Hodnoceni projektt zavadéni nového informaéniho
systému predstavuje asi medialné nejatraktivnéjsi sou-
&ast prazkumd firmy Panorama Consulting. V aktual-
nim vydani studie meziroéné posilila strana Uspéchu

i netispéchu. Snizilo se naopak zastoupenf téch respon-
dent(, kteff neoznadili ani jednu z téchto variant. 70
procent projekt( vyhodnotil dotazované organizace »

75 %

Az ti Ctvrtiny
respondet( se
podle priizkumu
spolec¢nosti Pano-
rama Consulting
v ramci imple-
mentace ERP

systému zabyvalo
zdokonalovanim
fizeni podniko-
vych procesu.
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ERP: novinky a inovace

Jaké zasadni inovace jste
v poslednich dvou letech zavedli
v ramci svého ERP systému?

Vladimir Bartos,

feditel podpory prodeje, Minerva Ceska republika:
Nabizime §irsi pokryti podnikovych procesti bez
navyseni ceny. Do ERP systému QAD napojujeme
vyrobni a skladovaci technologie (MES), dle priibéhu
vyroby Fidime tidrzbu, pfimo ze systému QAD podporujeme rozho-
dovani (BI), vedle podnikového MRP planovéni nabizime podrob-
né dilenské planovani s automatickou optimalizaci dle alternativ,
dostupnych zdrojt a optimaliza¢nich kritérii (APS) apod. S tim
souvisi nové technologie jako mobilni klienti pro Fizeni materialo-
vého toku nebo pruzné architektura pro kombinaci vzdalené clou-
dové instalace a fizeni vyrobnich technologii ve firmé.

Jan Libal,

vedouci pfimého prodeje SME, Asseco Solutions:

Asi jiZ mohu Fict, Ze jsme zdsadnim zpisobem ino-
vovali systémy Helios, po strance vzhledu, uZivatel-
ského ovladani, ale zaroveii i funkcionality. Musim
zminit napfiklad plnohodnotné business inteligence
pfimo v ERP, provoz nasich ERP v cloudu pomoci zajimavé sluZby
Erport a nemohu také opomenout feSeni SCS, které je zcela kon-
krétni a funkéni odpovédi na poZadavky Priimyslu 4.0. To jsou
konkrétni véci, které jiZz zdkaznikim nabizime.

JiFi Melzer,

majitel a jednatel, DC Concept:

V poslednich letech jsme do naseho informac¢niho
systému zabudovali pokrocilé planovani vyroby
(APS), aparat pro snadnou tvorbu mobilnich aplika-
ci, vlastni dochazkovy systém, systém pro spravu
dokumentii (DMS), vyrazné jsme zdokonalili vestavény manaZer-
sky informacni systém (BI) a posunuli na novou kvalitativni dro-
vell modul personalistiky jeho propojenim s apardtem umoZiiuji-
cim provadéni psychometrickych testd osob uchazejicich se

o zaméstnani.

Jifi Pribyslavsky,

konzultant pro analytiku a finance, SAP CR:

Letos v z4f1 jsme uvedli novou ERP verzi SAP
S/AHANA 1709, stejné tak kazdé ctvrtleti uvadime
na trh novou cloudovou verzi SAP S/4HANA.

V souvislosti s in-memory technologii SAP HANA,
na které SAP S/4AHANA bézi, dochazi nové k technickému zacle-
néni piivodné nadstavbovych feSeni typu pokro€ilé planovani
vyroby (PPDS) nebo fizeni logistiky (SAP Transportation
Management). Diky tomu neni potfeba kopirovani dat ani Zadné
technické mezivrstvy (middleware). L]

Odpovédi dalsich dodavatel(i najdete v rozsifené verzi na ictrevue.ihned.cz.

jako Uspésné. 26 procent oznacilo vybérové
a implementacni snaZeni za selhan.

V poslednich dvou letech rovné? roste
podil podnik{, které pozitivné hodnotf sa-
motny vybér systému ERP. Pokud by se
mohli vratit v ¢ase, zvolili by stejny. Ponékud
jiné hodnocenti si ale v o&ich respondent( vy-
slouzili samotni dodavatelé. Spokojenost
s nimi meziro¢né poklesla o 28 procent.

Ve struktufe hodnocenf pfevaZuje s pfes-

né 50procentnim podilem slabsi &i silngjsi
kritika. Zhruba étvrtina dotazovanych zacho-
vava neutralni postoj. Spokojenost deklaro-
valo 26 procent respondentd. Konzultanti

v této souvislosti upozorfiuji na roli experta
pro vyjednavani s dodavateli. Jeho zapojenim
mdiZe organizace uset¥it nemalé prosttedky,
nebot by mél mimo jiné zabranit potizeni
pfedimenzovaného fesen.

Rozpoéty, terminy, pFinosy

Dlvody selhani implementacnich procestl Ize
interpretovat ve tfech rovinach. Jde o pFekroce-
ni p&vodniho rozpo¢tu, nedodrzeni stanovené-
ho terminu a nedosaZeni oéekavanych ptinosd.
Kazdy z parametr(i je ve studii Report on ERP
Systems sledovan zvlast. Vypovidaci hodnotu
by bezesporu zvysilo, kdyby konzultanti firmy
Panorama Consulting ve své studii publikovali

i dalsi relace. Napifklad jak velké procento firem
prekro€ilo rozpocet i termin sou¢asné a zdali
projekt oznadily za nelispé3ny, nebo indikovaly
nespokojenost s dodavatelem.

Obecné platné pravidlo Gisp&sné imple-
mentace nabizf Nikola Pleska ze spole¢nosti
Microsoft: ,Pro Gspésné dokondceni jakéhokoli
IT projektu je délezité nepodcenit dvé zlezi-
tosti. Prvnf spociva ve vybéru vhodného im-
plementacénfho partnera se zkuSenostmi s da-
nym odvétvim a s dostate¢nym personalnim
zdzemim a kompetencemi. Druha ma podobu
precizné provedené procesni analyzy a realis-
tického nastaveni projektového planu.

V préiméru organizace vynalozily na im-
plementaénf projekt ERP 3,6 procenta svého
ro¢niho obratu. Primérna hodnota pofizeni
a nasazeni systému meziro¢né klesla z 3,8
milionu dolar( na 1,3 milionu. P¥ekroéeni pd-
vodniho rozpoétu v letodnim vydani studie
indikovalo 74 procent respondentd. Zhruba
pétina navysila vynaloZeny objem prostfedkd
0 vice nez 25 procent.

Jaké byly nejcasté&jsi dlivody prekrodeni
rozpoCtu? Témé¥ ve Ctvrtiné pripadd $lo o di-



sledek neptedpokladanych technickych nebo organizac-
nich problémd. 22 procent respondentd uvedlo jako dii-
vod ptekrodeni rozpoétu dodateéné technologické poza-
davky. U pétiny 3lo o rozsiteni rozsahu projektu. Deseti-
na respondent podcenila objem poplatk za konzultad-
nf sluzby. Vyslovené nerealisticky navrh rozpoctu
indikovalo jen pé&t procent dotazovanych organizac.

Prlimérna doba implementaéniho projektu vioni me-
ziro¢né poklesla o 19 procent na 16,9 mésice. Ve srov-
nani s mirou pfekro¢eni rozpo¢tu nedochazi k neplano-
vanému oddalovani findlniho terminu ukondeni tak
&asto. | pesto jej indikovalo 59 procent respondentdl.
Zhruba &tvrtina uvedla, Ze se pivodné planovana doba
realizace projektu prodlouZila o vice nez étvrtinu. ,Pfi
implementaci velmi dobfe funguje pocit naléhavosti,
naptiklad termin prvniho zpracovani mezd, do kterého
je nutno projekt uzavtit, dodava Jaroslav Smarda
ze spoleé¢nosti Vema (Solitea).

K hlavnim pfi¢indm nedodrzovani harmonogramu
patfi rozsifeni rozsahu projektu a problémy v datové,

technické nebo organiza¢ni oblasti. Nerealisticky odhad
délky projektu uvedlo 13 procent respondentd. Témé¥
desetina se potykala s nedostatkem zdrojg, ktery ved|
k finalnimu zpoZzdéni. Konfliktni priority, problémy se
zaskolenim nebo selhani dodavatele patfily k méné ¢as-
tym dévod&m. ,Nové pozadavky se v priibéhu imple-
mentace b&zné zohledfuji. Lze je ale snadno ufidit sil-
nym projektovym managementem,‘ dodava Martin
Grof ze spole¢nosti Oracle.

Alespori néjaké benefity pfinesla realizace projektu
u 78 procent respondentd. VétSina z nich se pohybovala
mezi 30 a 80 procenty z celku planovaného nebo oceka-
vaného ptinosu. 18 procent dotazovanych podnikd dosa-
%ené benefity nedokazalo zméfit. Pro Ctyfi procenta ne-
méla implementace ERP Zzadny méfitelny pfinos. Zastou-
peni této kategorie se v priizkumu meziro¢né sniZilo.

Kdy se benefity dostavuiji? Téméf polovina organiza-
cf dosahla odekavanych ptinosd nebo alespor jejich
¢asti do esti mésicl od ukonéeni implementaéniho
projektu a zahdjen( rutinniho provozu. Téméf pétina re-
spondent(l na podobné hodnoceni & tvrzeni éekala dé-
le neZ rok. V poslednich letech konzultanti Panorama
Consulting zaznamenavaji rychlejsi tempo realizace be-
nefitd z implementaénich projektd ERP.

Kategorizace ptinost, kterou uvadi studie, je pomérné

vy

roztfi$ténd. Kolem desetiprocentni hranice se pohybuiji
naptiklad vy3si dostupnost informaci, narGst interakei,
efekty souvisejici se spolehlivosti dat, lepsi rozhodovani
nebo zvyseni produktivity a efektivity. Jde povétSinou
o benefity, které se projevuji uvnitf organizace. Snizenf
nakladt na informaéni technologie, jejich provoz nebo
pracovni sily zmifiovali respondenti pouze minoritné.
Naru$eni provozu po zahéjeni rutinniho provozu in-
dikovalo 56 procent dotazovanych organizaci. Meziro¢-
né doslo v tomto sméru k jejich narlistu. Zhruba tfetina
problém( netrvala déle nez tyden, dvé pétiny pfipadd
neprevysily mésic. Horni hranice doby narueni nepfe-
sahla dobu t¥ mésicl. =

3,6 %

Podle analytiki
spolec¢nosti Pano-
rama Consulting
vynalozily organi-
zace na imple-
mentacni projekt

ERP systému

v praméru 3,6
procenta svého
rocniho obratu.




