ERP z domacich kuchyni

Motorem domaci ekonomiky v jeji dlouhodobé perspektivé je priimyslova
vyroba, tvrdi Cesky statisticky Urad, a neni d@ivod mu nevéfit. Viyrobni sektor
se i letos velkou mérou podili na dalsim rlstu ceské ekonomiky.

tvrta pramyslova revoluce, vychazejici z internetu
véci a sluzeb, ndm klepe ¢i spi$ busi na dvere. Né-
mecko v tomto sméru jiz pred par lety pfislo s velko-
rysou koncepci Pramysl 4.0. Program ¢aste¢né do-
tuje spolkova vlada a podileji se na ném predni pru-

myslové koncerny typu Siemens, Bosch ¢i Volkswagen.
Nejvice implementaci podnikovych systému, zejména pak
ERP, u nés ptripada na vyrobni sektor. To vyplyva napiiklad ze
zprav analytikd IDC (viz graf) a potvrzuje to také priizkum re-
dakce ICT Revue, ktera dotaznikem obeslala vice nez dvacitku
ptrednich dodavatelu (pfehled dodavatelt bude soucasti webové
verze tohoto ¢lanku). Polozila taktéz nékolik otazek zastupctim
vybranych prednich tuzemskych dodavatelti ERP systémt, kte-

ti se na trhu pohybuji uz néjaky ten patek. Otazky byly zaméte-

ny na nékolik kli¢ovych oblasti:

B Zmény podnikovych systému ERP.

B Nejcastéji poptavana funkcionalita a z ni plynouci pfinosy
zakaznikiim.

» Konkuren¢ni vyhody dodavaného teseni ERP.

» Zakaznické tipravy na miru (customizace).

» Systémy ERP a cloud computing.

B Mobilita systému ERP.

Do priizkumu byly zapojeny ¢tyfti spole¢nosti:
Asseco Solutions (systémy Helios), DC Concept (IQ),
J.K.R. (Byznys EVO) a Minerva (QAD).

Olga ~ Jan
Koupilova, ~ Miejnsky,
produktova produktovy
manazerka ~ manazer
Helios _ oblasti
Green, , - vyroba,
 Asseco ;  Asseco
Solutions ‘ . Solutions A

V éem se systémy ERP vyrazné zménily

Podnikové systémy urazily za posledni ¢tvrtstoleti poradny kus
cesty. Cim se odlisuje dne$ni systém od toho z minulého stole-
ti? Zatimco s tak starou fordkou bychom se snad mohli jesté
svézt, u ERP systému z devadesatych let by se ndm to ziejmé ne-
povedlo. Hlavnim KO kritériem vsak nebudou technologie, ale
spi$ obchodni modely a vyrobni procesy: z pohledu fizeni jsou
dnes uz nékde jinde.

Obchodni feditel Martin Bubeni¢ek z DC Conceptu se do-
mniva, ze klicovy rozdil bude zejména v komplexnosti. Proto
systém QI naptiklad nabizi vSe v jednom: skladové hospodar-
stvi, internetovy obchod, logistiku, projektové i procesni fizenf,
dochazkovy systém, ale téz pokrocilé planovani vyroby. To je
pro néj klicovym meznikem starého a nového pohledu na systé-
matizovat, ne vSak zoptimalizovat.

To potvrzuje i Jan Mlejnsky, produktovy manazer zaméreny
na vyrobu z Asseco Solutions, kdyz tika, ze dnesni systémy pro
vyrobni sféru jsou mnohem provazanéjsi s dal§imi podnikovymi
agendami. Vétsi duraz je kladen na vyhodnocovani, nejenom
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na sbér informaci. Z pohledu zdkaznika diivéjsi pozadavky smé-
fovaly na dil¢f izolovand feseni (,mam konkrétni problém a po-
tiebuji jej vyfesit“), v dnesni dobé jsou poptavana predevsim uce-
lena reSeni. Vétsi duraz je kladen na planovani a predikce.

Jiti Rakosnik, obchodni feditel J.K.R., vidi zase vyrazny po-
sun v oblasti vyroby, a to zejména v automatizaci procesu
ve spojeni s ERP systémem, kde se dnes bézné vyuzivaji ¢aro-
vé kody nebo RFID Cipy.

Zasadni rozdil mezi stavajicim systémem ERP a systémem
z minulého stoleti je podle $éfa podpory prodeje, Vladimira Bar-
tose z Minervy CR, ve schopnostech systému komunikovat
s uzivateli. Dffve byl jedinym komunika¢nim rozhranim poci-
ta¢, dnes jsou to dalsi specializovana zafizeni jako radiofre-
kven¢ni termindly, RFID brany pro automatické naditani dat,
hlasové analyzatory piikazu, rozhrani pro nacitani adaja z vy-
roby, chytré telefony, tablety apod.

Dtive byl problém zajistit data. Dnes je dat nadbytek a ERP
systémy fesi, jak z dat ziskat informace. Systémy ERP tak pre-
rustaji do oblasti dfive vyhrazené manazerskym systémim
a Business Intelligence.

Nejcastéji poptavana funkcionalita
a z ni plynouci piinosy zakaznikim
S funkcionalitou podnikovych systému je to tak: mame vse na-
koupit od jednoho dodavatele z ,jedné ruky*“ a pochvalovat si in-
tegraci celého prostiedi, nebo si pokazdé vybirat to nejlepsi, co je
pro nas podnik nejvhodnéjsi, a nehledét na konkrétniho dodava-
tele, eventualné se stat jeho vazalem v tzv. rezimu vendor-lock?
Na tuto zdkladni otazku neexistuje jednoducha odpovéd a zfej-
mé na ni jinak odpovi velky podnik a jinak mala ¢i stfedni firma.
Vladimir Barto$ k tomu fika: ,Systém QAD, ktery Minerva
dodava na ¢esky a slovensky trh, se ve své funkcionalité vyraz-
né rozrostl. Vedle modult pro fizeni prodeje, nakupu, vyroby
a ekonomiky nabizi integrovany modul CRM pro fizeni poten-
cidlniho prodeje a vztahti se zdkazniky, zdkaznicky servis vy-
robkd, tdrzbu stroja a zatizeni, fizeni jakosti, internetové por-
taly pro komunikaci se zakazniky a dodavateli a také progre-
sivni nastroje pro fizeni firmy.

INZERCE

Nejvice implementaci podnikovych

system, zejmena pak ERP,
pfipada v Ceské republice
na vyrobni sektor.

QAD je schopen napojit se na vyrobni technologie a obou-
stranné s nimi komunikovat. Nahrazuje tak drahou implemen-
taci specializovaného MES a soucasné mtize v analyzach kom-
binovat tidaje ze strojti a evidence provadéné operatory na pra-
covnich ptikazech.*

Jiti Rakosnik uvadi: ,Pod ndzvem Byznys EVO jsme ted
na konci léta predstavili novou generaci otevienych podniko-
vych informacnich systémt Byznys ERP. Jedna se o komplexni
software, ktery je postaven na nejmodernéjsich technologiich,
postupech a zkuSenostech.

Byznys EVO je urc¢en piedevsim pro stiedné velké a velké or-
ganizace, které kladou dtiraz na obchodni procesy, sousttedi se
na kvalitni pééi o zakazniky, maji stovky zaméstnancti a desitky
az stovky uzivatelti informa¢nim systému. Mifi tak o tiidu vys
nez predchozi generace.

Martin Bubeni¢ek dodava: ,,Diky akvizici spole¢nosti inSophy
jsme mohli letos zakaznikim nabidnout pokroc¢ilé planovani vy-
roby APS, které na ¢eském trhu v kvalitni mife nabizi jen mini-
mum vyrobct. Toto feSeni je plné integrované v nasem systému
a umoznuje vytvaret rizné typy vyrobnich plant a vyhledt.

Navic pfichysta simulace udalosti i zmén. Firmy se tak efek-
tivnéji pripravi na nenadalé situace a zvladnou se lépe prizpl-
sobit podminkam trhu. Rovnéz ziskaji aktudlni prehled
o svych zdrojich, kapacitach a rozpracovanosti jednotlivych
zakazek, proto je mozné okamzité reagovat na nepredvidatel-
né komplikace. »
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A Olga Koupilova dopltiuje: ,V soucasnosti jsou poptavana
predevsim ucelend feseni. Vyssi daraz je kladen na planovani
a predikce. Znac¢nou pfidanou hodnotou jsou graficka vizualni
zobrazeni informaci, nejlépe z riznych ¢asti systému najednou,
ktera uzivateli umoznuji rychlé a komplexni vnimani. Diky nim
se muze rychleji a zodpovédnéji rozhodovat.

Soustiedime se nyni pfedevs$im na zlepSeni prehlednosti a in-
tuitivnosti nasich systémd. Modernizujeme GUI, zafazujeme
obrazkové prvky namisto textd, grafy misto fadkovych sestav
apod. Dalsim kli¢ovym tématem je zvySeni uzivatelské privéti-
vosti a zjednoduseni ovladani systému Helios Green. Vytvotili
jsme napfiklad uzivatelské dashboardy pro zobrazeni klicovych
informaci na plose a rychly piistup k nejcastéji pouzivanym
agendam a soubortim nebo zjednodusili nastroje pro uZivatel-
ské prizptisobeni.*

Konkuren¢ni vyhody dodavaného fe$eni ERP
Mize byt systém ERP soucasti konkuren¢ni vyhody podniku,
anebo se jedna o pouhou komoditu potfebnou k normalnimu
chodu firmy stejné jako odbér elektrické energie, vody, prona-
jem kancelafe nebo firemniho parkovité?

K tomuto tématu si bere slovo feditel Barto§ z Minervy CR:
y2implementujeme ptes 20 let v ¢eskych a slovenskych vyrob-
nich podnicich stéle stejny informacni systém - QAD od stej-
nojmenné americké firmy. Za zdsadni konkuren¢ni vyhodu
povazujeme stabilitu a kvalitu dodaného dila.

QAD je trvale hodnocen jako svétova $picka a Minerva jej
umi dobfe a rychle implementovat.*

Velkou vyhodou modulu APS je mozZnost testovani rizik
a predchystani nékolika variant vyrobniho planu,” pridava se
Bubenicek z DC Concept: ,,Diky tomu se miize firma efektivné-
ji ptizptisobovat podminkam zdkaznikd i odbérateli - planovat
vyrobu na zakladé jejich pozadavki je v dnesni dobé, kterou
mnozi v disledku krize nazyvaji ,dobou zdkaznika‘, nejtc¢innéj-
§i prosttedek ke zvyseni konkurenceschopnosti.

»Byznys EVO nabizi vysokou trovei piizptisobeni na miru
kazdé spolec¢nosti,” bere si slovo Rakosnik z J.K.R.: ,A to od kli-
¢ovych obchodnich procesti pfes napojeni na dalsi soucasti
podnikové infrastruktury az po konkrétni uZivatele a konkrét-
ni formulate a nabidky v rdmci ERP systému.“

»S konkurenénimi vyhodami radi sezndmime piimo nase
potencidlni zakazniky,“ fik4 trochu tajemné manaZerka Kou-
pilova z Asseca a skoro by se za tady to jeji prohldseni chtélo
dat alespori dvojitého smajlika - jenom nic neprozradit!

Lakaznické dpravy (customizace)

M4 se novy systém piizptsobit procestim zikaznika, anebo na-
opak? Zde je odpovéd pomérné jednozna¢na. Mnohem efektiv-
néjsi a v dlouhodobém horizontu i vyrazné levnéjsi je ptizptsobit
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procesy v organizaci novému systému. Ano, vSichni dodavatelé
nabizeji pro vybrana odvétvi ty nejlepsi praktiky (best practices),
ale co naplat, ty mohou byt dobré akorat pro ty primérné, proto-
Ze je pouzivaji vsichni. Kde tedy hledat u takového feseni konku-
ren¢ni vyhodu?

Na druhou stranu kazda tprava softwaru na miru, customi-
zace, se stava fosilii, kterd zakonzervuje momentalni verzi, jez
se do budoucna bude o to naro¢néji aktualizovat pres upgrade
novych verzi standardniho softwaru.

,V ramci reSeni Byznys ERP si upravy na miru do urcité mi-
ry miZe zdkaznik realizovat sam,* tvrdi Jifi Rakosnik. ,Diky
unikatni technologii PUV (Prvky UZivatelské Volnosti) lze
v Byznys ERP ménit velké mnozstvi parametrd, a to aZ na uro-
verti jednotlivych formulait a jednotlivych uzivateld.

Martin Bubenicek je presvédceny, ze v tomto ohledu se DC
Concept zasadné odlisuje od konkurence. ,QI je elastické uz
ve své podstaté a dokaze se na miru pfizptsobit zdkaznikovi jiz
pfi implementaci. Doplnéni nové obecné funkcionality se diky
elasticité naseho systému jednoduse fes$i rozsitenim aktiva¢niho
klice, ktery pozadovanou funkcionalitu okamzité zpfistupni.”

Podle Olgy Koupilové je tato otazka ponékud zavadéjici. ,Sta-
tisticky pramér vyjadiuje Gplné jiné vztahy. Dokonce nelze mlu-
vit ani o porovnani napiiklad stfednich a velkych podnikd. Vse
zalezi na zavedenych procesech u zakaznika a jeho (ne)ochoté
k podrobné procesni analyze.

U zdkaznika Minervy se podle Vladimira Bartose primeérna
customizace pohybuje kolem péti aZ deseti procent ceny projek-
tu. ,Jedna se vzdy o feSeni specifik, které ptinese klientovi vy-
razny benefit - isporu prace nebo zajisténi netypickych informa-
ci zvlastnim zptisobem. U potravinaiskych firem jde ¢asto o au-
tomatizaci fakturace riiznych bonust, ve strojirenstvi zase napo-
jujeme do ERP systému QAD stroje, které nemaji standardni ko-
munikac¢ni rozhrani apod.“

Systémy ERP a cloud computing

Imperativy souc¢asné doby v podnikové informatice jsou podle
analytikl IDC: cloud mobilita, analyza velkoobjemovych dat
asocialni sité. Alespon tak to vyplyva ze zavért jejich zpravy, kte-

rou prezentovali v ¢ervenci v Praze. Soucasné IT se podle IDC na-
chéazi ve fazi tzv. tfeti transformace, kterd znamena prechod
ke cloudu, mobilité, vytézovani velkych dat, jejich analyzy, a vy-
uzivani socialnich siti.

Jsou to pravé sami zakaznici, kteff urcuji tento smér, proto-
Ze nechtéji jiz byt v podrudi zavedenych dodavateli IT a stale
vice se orientuji na open source. To alespon tvrdi Crawford del
Prete, muz ¢islo dva v IDC.

Podle expertt této spole¢nosti je IT ve stavu permanentni
transformace - od mainframu pfes vypocetni architekturu kli-
ent/server az k soucasné podobé cloud computingu, tj. ve stadiu
tzv. treti platformy. Ta umoziuje firmam a podnikam byt jesté
efektivnéj$imi, vytvatet hlubsi vztahy se svymi zdkazniky na za-
kladé novych obchodnich modeld, zalozenych na produktech
a sluzbach, které jsou umoznény a podporovany novymi techno-
logiemi.

ynformacni systémy Helios jsou jiz delsi dobu piipraveny
na vyuziti cloudovych technologii, v praxi je mame realizované
a nabizime je nasim zdkaznikiim. Znac¢na ¢ast z nich se vSak na-
konec rozhodne nechat si sva data u sebe doma. Jednim z nejcas-
t&ji uvadénych davodu je obava ze zneuziti dat nékym jinym.
Relevanci této obavy myslim neni tfeba komentovat,* uvadi As-
seco Solutions.

K tomu dodéava zastupce DC Conceptu, ze s pozadavkem
na cloudové feSeni se setkava velmi ojedinéle. Vzhledem k to-
mu, Ze informace a firemni know-how jsou mnohdy cennéjsi
nez penize, musi nejprve vzniknout davéryhodné instituce,
kterym budeme ochotni sva data svérovat.

Néco podobného tvrdi i J.K.R.: ,Cloudové ERP technologie ne-
jsou z hlediska vyuziti v ¢eském podnikovém prostiedi zatim tak
vyspélé, aby se v praxi prosadily a byly skute¢nym pfinosem®.

Minerva nabizi ERP systém QAD v cloudu jiz nékolik let, pres-
to provozuje v tomto rezimu jen asi pét procent zakazniki. Po-
dle ni stale prevlada zdjem o on-premise instalaci v prostorach
zdkaznika. Jednim z diivodt je nedtivéra umisténi dat v celo-
svétovych datacentrech mimo republiku. w

Petr Zavoral, David Zajic



