PREHLED

ERP: Smerujeme
k podpore rozhodovani

Behem sveho vyvoje se ERP systemy znacne promenily...

Uz to nenijentrochu chytrejs

Objevuje se tak trend, kdy u ERP
nachdzime funkce, které byly typické
treba pro manazerské informacni systé-
my (MIS). Potvrzuje to i Vladimir Bartos
ze spole¢nosti Minerva Ceské republi-
ka: ,Jaké jsou dosavadni bézné pozadav-
ky na MIS? Predkladat informace, ni-
koli pouze data, a to ve spravny ¢as a ve
tvaru vhodném pro podporu rozhodova-
ni. Pokud zustaneme u této definice, mu-
sim konstatovat, ze funkcionalita nékte-
rych ERP systému natolik pokro¢ila, ze
umoznuje primé pokryti potteb mana-
gementu bez nutnosti kupovat aimple-
mentovat samostatny systém pro podpo-
rurozhodovani.”

Ovsem je pravda, ze se vyvijeji i naro-
ky na manazerské systémy a predevsim
vétsi firmy v poslednich letech zvysu-
jisvé pozadavky. ,,Do popredi se dostdva-
jizejména nastroje, které obsahuji mode-
ly pro simulace ro¢nich plang, prubézné
porovnavani se skute¢nosti a aktualizace
plant,“ doplnuje situaci Vladimir Bartos.
Konkrétni priklad pak uvadi Pavel Bldho-
vec z firmy IFS Czech: ,,Soucasti portfo-
lianasich komponent je IFS Enterprise
Operational Intelligence, coz je manazer-
skd platforma pro podporu rozhodovani.
Ta je oproti klasickym BI ndstrojum rize-
na obchodnim modelem.“ Takovy pfistup
umoznuje posun rizeni od strategické-
ho k operativnimu, prekladani strategic-
kych cilt do operativy a poskytuje moz-
nost méreni na zakladé aktivit.

Trend se neomezuje pouze na global-
ni dodavatele ERP feseni, popasovat se
s nim museji i ¢esti softwarovi produ-
centi, od nichz zdkaznici rovnéz pravem
ocekdvaji neustdlé inovace. Takovy pri-
klad uvadi Miroslav Hampel ze spolec-

v

ucetnisystem,

ODBORNICI Z FIREMNI PRAXE

VLADIMIR BARTOS
feditel podpory prodeje,
Minerva Ceska republika

PAVEL BLAHOVEC
feditel obchodu,
IFS Czech

MIROSLAV HAMPEL
generalnifeditel,
Kvados

MILAN HRUSKA
obchodni reditel,
Berghof Systems

PETR SCHAFFARTZIK
feditel vyvoje

a systemove integrace
Informacniho systemu K2,
K2 atmitec

nosti Kvados. ,,Pro oblast zdsobovani
jsme vymysleli jako zasadni inovaci pre-
dikci budouci poptavky. Nakupni proces
ovliviiuje rada faktora, které jsme v na-
sem modelu zohlednili - jsou to napt. se-
zdna, akéni zbozi nebo pocasi. Vyrazné
jsme také posunuli automatizaci proce-
st mezi objednavkou a dodavkou s pod-
porou elektronického zpracovani,“ vy-
svétluje Hampel a dodava, ze pro né dalsi
smér vyvoje predstavuje odklon od evi-
dence mnoha tidaju ke komplexnimu za-
méreni na procesy, kdy se vét§ina agend
rozsiruje o procesni podporu. Z dalsich
tlakt na inovace Hampel uvadi, ze rostou
pozadavky na snadné a prehledné infor-
mace prezentované pomoci KPI ukazate-
1t a rovnéz stoupa poptavka po vizualiza-
cidat s integraci na geografické podklady.
Duvod takového pokroku je patr-
né v tom, ze progresivni vyrobni podni-
ky se evidentné snazi co nejlépe vyuzit
data vznikajici v ERP. Mysli si to alespon
Milan Hruska z Berghof Systems. ,,To-

muto trendu jdeme vsttic a nase rese-
ni Berghof Adaptive pro ERP tuning dat
generuje diky aktivni zpétné vazbé meé-
Fitelné prinosy,” vysvetluje Hruska a do-
déva, ze jeho firma se snazi reagovat i na
aktualné nepriznivy stav nedostatku
pracovniku ve vyrobé. ,,Dodavku frese-
ni pro planovani do omezenych kapacit
doplnujeme vyvojem nastrojua pro rize-
ni a planovani vyroby podle dostupnosti
lidskych zdrojt,“ doplnuje.

Petr Schaffartzik ze spole¢nosti K2 at-
mitec uvadi, ze jeho firma klade duraz na
pravidelnost inovact: ,,Kazdy rok prinasi-
me na trh novou verzi Informacniho sys-
tému K2, v listopadu 2016 jsme predstavili
produkt s ndzvem K2 move, mezi jehoz za-
sadni inovace patri predevsim nové uziva-
telské rozhrani, B2B e-shop a integrovany
modul fizeného skladu neboli WMS.*

ODKUD VANE POPTAVKA
Je v néjakém odvétvi tuzemské ekono-
miky vy$si zajem o nova reseni? Vla-
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PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (1. CAST)

Nazev spolecnosti
Abra Software
Accord

Aimtec
Algotech

Altus software
Apex Computer
Arbes Technologies
AutoCont CZ
BM Servis
Control
CyberSoft
Data-Norms
DC Concept
Dynamica
Flores Software
IFS Czech

Info Nova

Info Office

IS Berghof
JKR.

Jezek software
K2 atmitec
Karat Software

Web

www.abra.eu
www.accord.cz
www.aimtec.cz
www.algotech.cz
WWWw.vario.cz
www kostka.net
www.arbes.com
www.autocont.cz
www.bm.cz
www.control.cz
www.cybersoft.cz
www.data-norms.cz
www.qi.cz
www.dynamica.cz
www floresps.cz
www.ifsworld.com
www.infonova.cz
www.info-office.cz
www.berghof.cz
www jkr.eu
www.jezeksw.cz
www.k2.cz

Pocet instalaci

1]
=5 2o
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Ehy 0 05
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=< 50 0 e
Nazev produktu 8 ~ S ~ogl
Abra Gen = &= =
Periskop 177 174 3
SAP Business All-in-One, SappyCar Sappy WMS/MES/QMS 12 0 2
Oracle JD Edwards EnterpriseOne, Oracle JD Edwards World, Oracle EBS >100 20 % 20 %
Vario 1500 1000 500
Kostka Start, Kostka Pro, SB Kostka Pro 261 253 8
Arbes Feis 100 22 26
Microsoft Dynamics 365, Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV 236 18 497
ERP Bily Motyl, Procesni fizeni, Projektove fizeni 60 - -
Dialog 3000, Skylla 197 54 78
16 220 127 84
i/2 10 = -
Informacni system QI 1145 272 759
Microsoft Dynamics AX desitky ©  jednotky jednotky
Informacni system Flores 60 20 25
IFS Aplikace T 7 35
Helios Green Automobily 40 12 23
Info Office Online, Info Office MMI 500 500 0
PSIpenta, PSIpenta Adaptive, Berghof Adaptive 17 B 10
Byznys ERP 1:635; 560 700
Jezek software Duel 12 2100 1700 400
Informacni systém K2 750 170 470
610 = -

www karatsoftware.com Karat

® ano X ne firma neuvadi

dimir Barto$ zatim podstatné rozdily

v raznych segmentech nevidi: ,Miner-
va sméruje do Sesti konkrétnich primys-
lovych odvétvi a musim konstatovat, ze
nevidim zasadni rozdily v jejich zdjmu

o novinky.“ Z obecného hlediska stale
roste rozsah pozadavkt na podnikové in-
formacni systémy. ,,Snazime se v ramci
podnikového IS dodavat stale vice a po-
kryvat i oblasti, pro néz byly diive nutné
specidlni nastroje. Jde zejména o mana-
zersky systém, fizeni udrzby nebo MES

s napojenim vyrobnich technologii,”
precizuje Bartos.

Podobnou zkusenost ma i Petr Schaf-
fartzik: ,Rozdil v zdjmu mezi odvétvimi
neni prilis patrny, obecné se da fict, ze
firmy hledaji ERP, které pokryje co nej-
vice oblasti, tak aby nemusely byt slozité
Feseny integrace a udrzba mnoha nesou-
rodych systému.“

O aktuélni situaci ve vyrobnich podni-
cich se podélil Milan Hruska: ,,Firmy po-
trebuji nyni evidentné zvysovat dodava-

telskou spolehlivost, snizovat skladové
zasoby a zkracovat prubéznou dobu vy-
roby. Proto se zvySuje zdjem o pokrocilé
planovani, tedy APS. To je ale velmi citli-
vé na kvalitu kmenovych dat.“

CLOUD: ZATiM JEN OPATRNY ZAJEM
Co se tyce cloudovych resent, lze zdjem
vyrobnich podnikt oznadit zatim jako
vlazny. ,Realizace podnikovych systé-
mu formou cloudu predstavuje u Miner-
vy asi 10 % v objemu implementaci. Po-

nad 250 zaméstnancu

z toho podniky
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pro podniky do 50 uzivatelt
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ptavka se mirné zvysuje zejména diky
lokalné poskytovanym cloudovym sluz-
bam,“ uvadi konkrétni statistiky Vladi-
mir Bartos a dodava, ze predpokladem
bylo ziskani certifikace pro datové cen-
trum od autorské firmy QAD. Zakaznici
se pro cloudové sluzby rozhoduji ochot-
néji, pokud védi, kde se jimi provozované
aplikace a data fyzicky nachazeji. To po-
tvrzuje i Petr Schaffartzik. Podle néj za-
kaznici ocenuji, ze mohou ERP provozo-
vat vjejich vlastnimu datovému centru.

Nejvétsi ERP projekt v CR
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s =
52 §¢o
SE 275
2010 210
2006 -25
2009 200
2012 »600
2013 150
20125507
2004 65
2016: 197
2000 200
2003 150
2013 =
2013 180
2012 5100
2015 110
2016 -1 270
2005 450
2005 90
2012:°- 440
1996 605
2000 262

.Maji tak servis Informac¢niho systému
K2 zcela zajistén od jednoho dodavate-
le,“ uptesnuje Schaffartzik.

1 kdyz obecné zdjem o cloudové
sluzby roste, rezervovany pristup je
patrny predevsim u vyrobnich podni-
kt. Milan Hruska to vysvétluje jednak
obavou o bezpecnost firemniho know-
-how, jednak nedtvérou ke stavu re-
publikové sitové infrastruktury. Pavel
Blahovec mé pak zkusenost, ze zvyse-
ny zadjem neni paradoxné dan vyhoda-

Dalsi zajimave reference

Yves Rocher, Petrov, Asiana

SP-Tech, DP ComTel, Oriflame Software

Lukov Plast, Matador Automotive - pobocka Liberec, Dongwon
AZD Praha, Gumotex, UniCredit Bank Czech Republic
Agrowest, Altisport, De & Co Hranice

Geotronics Praha, DC Ravak Praha, Bohemia sport
Factoring KB, Nemocnice Na Bulovce, Raiffeisen - Leasing
0.K. Trans Praha, Meopta — optika, Yusen Logistics (Czech)
Schody Stadler, WIP reklama, Agrospol Czech

AT Weldsteel, Marlenka International, Tomatex

Asbis, CZC.CZ, T.S. Bohemia

Dobre Pneu, DK Open, K llI

Kovohuté Pribram nastupnicka, Kovokon Popovice, SOR Libchavy
Linaset, Cogebi, Haas Profile

Hobra — Skolnik, lvar CS

Armatury Group, Spojene kartacovny, TOS Hulin

AUtoESA, Zeppelin CZ a SK, Agrozet Ceské Budéjovice
Ceska zbrojovka Uhersky Brod, Mahr, Schwarzmuiller
Central Group, Jednota Ceské Budéjovice, Ravak

Barvy a laky Hostivar, Koh-i-noor Hardtmuth, Alca plast
Benes a Lat, Self Ceramic, Rodinny pivovar Bernard

ZDROJ: IDG 2016/2017

mi cloudu ani cenou, ale nedostatkem
IT odborniku.

PRICHAZI IOT

Digitalizace primyslu a rozvoj internetu
véci se tykd i podnikovych systému. Jako
priklad uvadi Miroslav Hampel sbér dat

ze senzord a jejich vyuziti pro doprav-

ni a logisticky proces - treba zasobovani
muze byt rizeno daty z ledni¢ek nebo re-
galu. Podle Petra Schaffartzika je pro vy-

uziti internetu véci dulezitd predevsim
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PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (2. CAST)

Nazev spolecnosti
Keloc CS

KTK Software www ktksoftware.cz
Kvados www.kvados.cz

LLP Prague www.llpgroup.com
Microsoft www.microsoft.com

Minerva Ceska republika

Web

www keloc-software.cz

www.minerva-is.eu

Pocet Instalaci

Navertica www.navertica.com
Navisys WWW.Navisys.cz
Notia www.notia.com
OKsystem www.oksystem.cz
OR-CZ WWW.0rcz.cz
Ortex www.ortex.cz
Pregis www.pregis.cz
S&T CZ www.sntcz.cz
Saulls www.saul.cz
Squid.CZ www.softreal.cz
Stormware www.pohoda.cz
Syscom Software WWW.SSW.CZ
TD-IS www.td-is.cz
U&Sluno www.u-sluno.cz
Unicorn Systems www .unicornsystems.eu
Wak System www. waksystem.cz
Webcom www.webcom.cz

® ano % ne - firma neuvadi

otevrenost celého systému. ,Prakticky
celd logika systému K2 je dnes dostupna
prostiednictvim webovych sluzeb. Ne-
byvé vyjimkou, ze zatizeni sama zasilaji
informace do systému, kde se pak auto-
maticky startuje workflow proces nebo
se vytvareji prislusné doklady a zazna-
my,“ Fika Schaffartzik. Tykat se to mtze
jak administrativnich procest, kdy treba
kopirka muze automaticky po naskeno-
vani dokumentu zalozit fakturu a spus-
tit workflow proces jejiho schvalenti, tak
ivyroby, kdy automaticka vyrobni linka
udéla odvod vyroby.

Pavel Blahovec uvadi jako priklad
pro vyuziti internetu véci jejich reseni
IFS IoT Business Connector. Jde o sadu
komponent, které propojuji Microsoft
Azure 10T Suite nebo jina prostfedi pro
zjistovani informaci se systémem ERP,
tak aby bylo mozné prijimat a vyuzivat
data ze zatizeni.

Casto mtize nastup IoT vést k ino-
vacim a ke zméné architektury celé-
ho podnikového informac¢niho systé-
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< 50 o€
Nazev produktu 8 INES ~NoR
KelExpress, KelSQL ~ 500 90
KTKw 175 74 % 25%
Ventus 60 15 % 75 %
Infor Sunsystems 120 15 55
Microsoft Dynamics 365, Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV 1190 cca 420 cca 450
QAD Enterprise Applications >150 0 >120
Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics AX >70 = =
Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics AX, Microsoft SharePoint 47 0 43
Notia Business Server 162 30% 30%
OKbase desitky desitky desitky
OR-System >150 30 >80
Orsoft, Orsoft Open 360 80 210
SAP ERP 10 1 4
Infor M3, Infor MAX+ 40 (6] 20
RIS, TOP-RIS 170 100 50
Softreal 110 110 2
Pohoda E1 >9500 >9000 >500
Avis ME 4 1 0
EasyTechnology, Oracle JD Edwards EnterpriseOne, Pohoda Komplet E1 90 10 40
Obis 1 0 4
Microsoft Dynamics NAV 65 22 3
WAK Intra + oborova reseni pro autoservis, cestovni sluzby, 147 14 29
bytova druzstva, advokatni kancelare
Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics CRM 250 50 125

mu. Potvrzuje to Vladimir Bartos: ,,Nas
partner, autorska firma QAD, v souvis-
losti s mobilitou a internetem véci po-
stupné inovuje a méni architekturu
systému. Cilem je nezavislost na kon-
covych zarizenich a rizeni udalostmi.
Minerva nechava skolit své pracovniky
tak, aby byli pripraveni na nové tech-
nologie, které prichazeji.“ Vyrobni fir-
my totiz zcela ziejmé sméruji k vetsi

a vétsi automatizaci vyroby. ,,Pro ERP
systémy to znamena integraci s vyrob-
nimi technologiemi, tak aby je bylo
mozné ridit a sbirat z nich informace,“
uzavird téma Bartos.

PENIZE NA PRVNIM MISTE

Porizeni ERP systému muze byt na-
kladné. Aby nepredstavovalo netinos-
nou vstupni investici, pouziva se v praxi
rada ndstroju, jako jsou dotace, splat-
ky nebo pronajem reseni. Jak dodava-
telé vychazeji v této oblasti svym za-
kazniktm vstfic? Petr Schaffartzik
pripomina, ze samotné naklady potfize-

ni ¢asto nejsou hlavni prekazkou, du-
lezité je se zamérit na navratnost in-
vestice. I jeho firma se zékaznikiim

v oblastech dotaci, prondajmu a splatek
snazi vychazet vstric.

Miroslav Hampel mé fesent, jak mi-
nimalizovat vstupni investici a dopte-
du specifikovat predikovatelny mési¢ni
néklad na provoz: ,Nabizime standard-
né moznost porizeni formou dlouho-
dobého prondjmu. A to véetné licenci
i procesu zavedeni a pronajmu hard-
waru.”

Dalsi moznosti je financovani s vyu-
zitilm moznosti, které poskytuji globalni
vyrobcei. Konkrétné Pavel Blahovec uva-
di, Ze IFS nabizi zdkazniktim moznost fi-
nancovani porizeni informacniho sys-
tému, hardwaru a souvisejicich sluzeb
formou spléatek ve spolupraci s IBM Glo-
bal Financing.

Rada zptisobti pro financovani se vy-
plati, zvlaste pokud jde o vyznamné
c¢astky. ,Dotace, splatky ani prondjem
fegeni ale nejsou zadarmo. Cerpéani do-
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Nejvetsi ERP projekt v CR
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® - e e e Kooperativa 201 1::,:50 Klatt, Agrio MZS, UCB Technometal
® ® e ® e Démos trade 2000 300 Pemic Books, K+B Progres, Rudolf Jelinek
® ® ® ® s AlG (American International Group) 2005 = AXA, Menzies Aviation Group, Roche
® ® e ® & - - 6600 A.S.A, Spolchemie, Datart
e L ® ® e  United Bakeries 2007 1000 VOP CZ, Senior Flexonics CZ, Hranipex
® ® ® ® = Konica Minolta 2003 100 M&M reality holding, Vsetinska nemocnice, Krajska nemocnice Liberec
e ® ® ® e UJVRez - 950 Metal Trade Comax, Cofely, Tenza
® ® e ® ®  Delmart 2014 138 Promet Group, Schmachtl, Centra
® - ® ® e Billa 2015 tisice  Carborundum Electrite, Statni zemédélsky intervencni fond, Statutarni meésto Brno
® ® e e e  Sapeli 2009 250 Druzstevni zavody Drazice - strojirna, Excalibur Army, Stros - Sedicanske strojirny
x x ® ® e  Europasta SE 2010:::40 Hradecka pekdarna, Sumperska provozni vodohospodarska spolecnost,
Pekarny a cukrarny Nachod
e x e ® e  Preciosa 1997 <1000 Kores Praha, Desko, Preciosa
e e e e e PSP Engineering Pferov 2002:::7160 Esab Vamberk, Sellier&Bellot Viasim, OTK Kolin
s e e x e - - - Global Payments Europe, Bontonland, Bata
x ° ® ® e Pink Reality 20135570 Patoma Holding, Instinkt reality, Viva Reality
L] x x - - - - - -
® e ® x - Generalni finan¢ni feditelstvi CR 2012 15000 Ministerstvo financi CR, Generalni feditelstvi cel CR, Kanceldf finan¢niho arbitra
® ® ® ® e Todex Auto 2014 40 Stolfig, Technosklo, Jdger Gestellbau
® ® ® ® e JASCR 2006 © 35 UNI Hobby, CBA Slovakia, Coop Jednota logisticke centrum
® ] e e e  Alpine Pro 2014 400 Rosa market, Dino Toys, Velkoobchod Orion
x ® e e ®  Secar Bohemia 2003 155 Ecoclean, Valmont CR, SBD Novy Domov
® ® - ® e CPI N - CZ Loko, 4Home, Kreiner
ZDROJ: IDG 2016/2017
taci je provdzeno nemalou byrokracii, vanim, které pro nas zajistuji treti fir- nik potfebuje, a nabidnout mu adekvat-
kterou musime spolu se zdkaznikem my,“ uptesnuje Vladimir Bartos a doda- ni feseni,” uzavira Barto$. ®
v prubéhu projektu zajistit. Splatky lze v4, ze jeho spolecnost obvykle spojuje
uskutecnit rozlozenim nakupu, coz je pronajem softwaru s cloudovym rese- ALEXANDER LICHY
) ’ , =, . o , Autor je redaktor CIO BW
u SW dobre resitelné, nebo profinanco- nim. ,Snazime se vzdy zjistit, co zakaz-
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Pomahame vyrobnim podnikiim s optimalizaci podnikovych procesi:

> prodej a nakup > finance a manazerské rozhodovani > fizeni lidskych zdrojl N QAD
> logistika a skladovani > UdrZzba stroji a majetku > Fizeni vztaht se zakazniky Our Passion. Your Advantage.
> p]énovéni a fizeni vyroby

lnformu;te se jak zefektwmt obiastl Va§eho

mformacniho systému na www.minerva-is.eu
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