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ERP: Směřujeme
k podpoře rozhodování
Běhenl Sveho Vyvo]e se ERP systé.nY ZnaČně proměnily
UŽ to neni jen trochu chytře;Ší ÚČetní systéryl
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Obievuje se tak trend, kdyu ERP
nacházíme funkce, které by1y typické
ti'eba pro manažerské informační systé-

my (MIS). Potvrzuje to i Vladimír Bartoš
ze spo1ečnosti Minerwa Česká repub1i-

ka: ,,Jakéjsou dosavadní běžné požadav-

ky na M lS? Předkládat informace. ni-

koli pouze data, a to ve správný čas a ve

tvaru vhodném pro podporu rozhodová-

ní. Pokud zůstaneme u této definice, mu-

sím konstatovat, že funkcionalita někte-

rých ERP systémů natolik pokročila, že

umožňuje přímé pokrýí potřeb mana-
gementr-i bez nutnosti kupovat a imple-
mentovat Samostatný systém pro podpo-

ru rozhodování."
ovšem je pravda, že se r'1víjejí i náro-

ky na manažerské systémy a především

větší firmy v pos1edr-rích ietech zi,1'šu-

jí své požadavky.,,Do popředí se dostáva-
jí zejména nástroje, které oLlsahují mode-

ly pro simulace ročních plánů, průběžné

porovnávání se skutečností a aktualizace
p1ánů," doplňuje situaci Madimír Bartoš.

Konkrétní přík]ad pak uvádí Pave] Bláho-

vec z firmy IFS Czech:,,Součástí portfo-
]ia naších komponent je IFS Enterprise
operationai Inte1ligence, což j e manažer-

ská platforma pro podporu rozhodování.

Taje oproti klasiclq'm BI nástrojům říze-
na obchodním modelem." Takový přístup
umožňuje posun řízení od strategické-

ho k operativnímu, překládání strategic-

kých cílů do operatii,y a poslq.tuje mož-

nost měření na základě aktivit.
Trend se neomezuje pouze na globál-

ní dodavatele ERP řešení, popasovat se

s ním musejí i čeští softwaroví produ-

centi, od nichž zákazníci ro.,něž právem

očekávají neustálé ínovace. Takoý pří-
k1ad uvádí Miros1av Hampel ze společ-
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nosti Kvados.,,Pro oblast zásobování
jsme r'ymysleli jako zásadní inovací pre-

dikci budoucí poptávky. Nákupní proces

ovlivňuje řada faktorů, kteréjSme v na-

šem mode]u zohlednili _ jsou to např. se-

zón4 akční zboží nebo počasí. Výrazně
jsme také posunuli automatizaci proce-

sů mezi objednávkou a dodávkou s pod-

porou e1ektronického zpracování," ry-
svět1uje Hampel a dodává, že pro ně další

směrvýwoje předstal'uje odklon od evi-

dence mnoha údajů ke komplexnímu za-

měření na procesy, kdy se většina agend

rozšlřuje o procesní podporu. Z dalších
tlaků na ínovace Hampel uvádí, že rostou
požadavky na snadné a přehledné infor-
mace prezentované pomocí KPI ukazate-

1ů a rovněž stoupá poptávka po vizua]iza-

ci dat s integrací na geografické podklady.

Důvod takového pokrokuje patr-
ně v tom, že progresívní ýrobní podni-
ky se evidentně snaží co nejlépe q'r-ržít

data vznikající v ERP. Myslí si to alespoň

Milan Hruška z Berghof Systems.,,To-

muto trendu jdeme vstříc a naŠe ťeŠe-

ní BerghofAdaptive pro ERP tuning dat
generuje díky aktivní zpětné vazbě mě-

řitelné přínosy," r,ysvětluje Hruška a do-

dává, žejeho firma se snaží reagovat i na

aktuá]ně nepříznivý stav nedostatku
pracovníků ve ýrobě. ,,Dodávku řeše-

ní pro plánování do omezených kapacit
dop1ňujeme výwojem nástrojů pro říze-
ní a plánování ýroby pod1e dostupnosti
lidských zdrojů," dop1ňuje.

Petr Schaffartzik ze společnosttK2 at-

mítec uvádí, že jeho firma klade důraz na
pravídelnost inovací:,,Každý rokpřináší-
me na trh novou verzi Informačního sys-

tému K2,v listopadu 20t6 jsme představili

produkt s názvem K2 tnove, mezijehožzá-
sadní inovace patří především nové uživa-

telské rozhraní, 82B e-shop a íntegrovaný

modul řízeného skladu neboli wMS."

oDKuD VANE PoPTÁVKA
Je v nějakém odvětví tuzemské ekono-
mikyr'yšší zájem o nová řešení? Vla-
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PREHLED DoDAVATELÚ ERP sYsTEMÚ ( l' ČAS | )

NáZeV společnosti
Abra Software
Accord
Almtec

Algotech
Altus software
Apex Computer
Arbes Technologies
AutoCont CZ
BM Servis
Control
CyberSoft
Data-Norms
DC Concept
Dynamica
Flores Software
IFS Czech
I nfo Nova
lnfo Office
S Berghof

.J.K,R,

]eŽek Software
K2 atmitec
Karat Software

*ano xne

Web
www.abra.eu
www.accord.cz
www.aimtec.cz
www.algotech,cz
WWW,VAT O,CZ

www,kostka.net
www.arbes.com
www.autocont.cz
www.bm.cz
www,control,cz
www.cybersof t.cz
www. d ata- norms, cz
www.qi cz
www,dynamica,cz
www.f loresps.cz
WWW'ifswoÍld'com
www.infonova.cz
www.info-office,cz
www,berghof,cz
www.jkr,eu
www jezeksw.cz
www k2,cz
www karatsoftware.com
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dimír Bartoš Zatím podstatné rozdí1y

v různých Segmentech nevidí: ',Miner-
va Směřuje do šesti konkrétních průmys-
lov1ich odvětví a muSím konstatovat, že

nevidím zásadní rozdílyv jejich zájmu
o novinky." Z obecného h1ediska stále
roste rozsah požadavků na podníkové in-
ťormační Systémy' ,,Snažíme se v rámci
podnikového IS dodávat stále více a po-

krývat i oblasti, pro něž by1y dříve nutné
speciální náStroje. Jde Zejména o mana-
žerský systém, řízení údržby nebo MES

NáZeV produktu

Abra Gen
Periskop
sAP BUs ness All in one' Sappycar Sappyw]Vs/lýEs/QMs
oracle ]D EdWards Enteípriseone, orac]e ']D Edwards World, orac|e EBS

Vario
Kostka Start, Kostka Pro, SB Kostka Pro

Arbes Feis

Microsoft Dynamics 365, Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamlcs NAV

ERP Bílý Motýl, ProceSní říZení, Pro]ektové řízenÍ

Dialog 3000, Skylla
t6

i/2
lnformaČni systém QI

l'.4icrosof t Dynamics AX
lnformaČni SyStém Flore5

IFS Aplikace
Hel os Green Automob ly
lnfo Office Online, Info Office MN.4i

PS penta, PSlpenta Adaptive Berghof Adaptive

Byznys ERP

']eŽek Software DUe 12

lnformační systém K2
Karat

S napojením výrobních techno1ogíí,"
preciZuje Bartoš.

Podobnou zkušenost má i Petr Schaf-
fartzik: ,,RozdíI v zájmu mezi odvěťvími

není příliš patrný obecně se dá říct, že

flrmy hledají ERP, které pokryje co nej-

více oblastí, tak aby nemusely byt s1ožitě

řešeny integrace a údržba mnoha nesou-

rodých systémů."

o aktuá]ní situaci ve ýrobních podni'
cích se podělil Milan Hruška:,,Firmypo-
třebují nyní evidentně zr,yšovat dodava-

telskou spo1eh]ivost, snižovat sk]adové

zásoby azkracovat průběžnou dobu vý-

roby. Proto se zlyšuje zájem o pokroči1é

plánování, tedyAPS. To je a1e velmi cit]i_
vé na kvalitu kmenových dat'"

CLoUD: zATiM JEN oPATRNÝ zÁlEM
Co se týče cloudových řešení,1ze zájem

výrobních podniků označit zatím jako

vlažný',,Rea\izace podnikových systé-

mů formou cloudu předstar''uje u Miner-
r'y asi 10 % v objemu implementací. Po-
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Největší ERP projekt V ČR
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Beneš a Lát, se f ceramiC, Rodinný piVoVar Bernard

ptávka se mírně zqlšuje zejména díky
loká1ně poskytovaným cloudovým služ-
bám," uvádí konkrétní statistiky V1adi-
mír Bartoš a dodává, že předpokladem
bylo získání certifikace pro datové cen-
trum od autorské Íirmy QAD.Zákaznici
se pro c]oudové služby rozhodují ochot-

něji, pokud vědí, kde se jlmi provozované

ap1ikace a data ýzicky naďnázejí. To po-

tvrzuje i Petr Schafartzik. Podie něj zá-
kazníci oceňují, že mohou ERP provozo-
vat v jejich vlastnímu datovému centru.

,'Mají tak servis Informačního systému

K2 zcela zajtštěn od jednoho dodavate'
le." upíesňuje Schaffartzik.

I když obecně zájem o c]oudové
služby roste, rezervovaný přístup je
patrný především u výrobních podni-
ků' Milan Hruška to r,ysvět1uje jednak

obavou o bezpečnost flrenního know-
_hoq jednak nedůvěrou ke stavu re-
publikové síťové infrastruktury. Pave1

Bláhovec má pak zkušenost' že zv1iše-

ný zájem není paradoxně dán r'1ihoda-

ZDROJT IDG 2016/2017

mi cloudu ani cenou, ale nedostatkem
IT odborníků.

PŘlcHÁzí loT
Digitalizace průmys1u a rozvoj internetu
věcí se týká i podnikoých systémů. Jako
příklad uvádí Miroslav Hampel sběr dat
ze senzorů a jejich qužití pro doprav-
ní a logistický proces _ třeba zásobování
může bfi řízeno daty z 1edniček nebo re-
gá1ů' Podle Petra Schaffartzika je pro ly-
užitíinternetuvěcídůiežitápředevším >)
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NCNáZeV spolecnosti

Keloc CS
KTK SoÍtware
Kvados
LLP Prague
iV icrosof t

Minerva ČeSká repUblika
Navertica

Navisys
Not a

OKsystem
OR CZ
Ortex

Pre gl s

s&Í cZ
Saul lS
Squid.CZ
Stormware
Syscom Software
TD-IS
U&Sluno
Llnlcorn Systems
Wak System

Webcom

rano x ne

Web
www.keloc-sof tware.cz
www,ktksoftware.cz
www.kvados.cz
www.llpgroup,com
www. m icros of t. com
www. m in e rva- is,eu
www. n ave rtica, com
www,navisys,cz
www.notia.com
www.oksystem.cz
WWW,OTCZ.CZ

WWW,OTIEX.CZ

www,pregis.cz
WWW,SNtCZ,CZ

www.saul cz
www.softreal.cz
www.pohoda,cz
WWW,SSW,CZ

www.td-is cz
www.u-sluno.cz
www unicornsystems.eu
www,waksystem.cz

NáZeV produktu

KelExpress, KeISQL
KTKW
Ventus
lnfor Sunsystems
N/icrosoft Dynamlcs 365, l\,4icrosoft Dynam cs AX, M crosoft Dynamics NAV

QAD Enterprise Applications
Microsoft Dynamjcs NAV Nlicrosoft Dynamics AX
l\.4icrosoft Dynamics NAV Microsoft Dynamics AX, l\.4icrosoft SharePolnt
Notia Bus ness Server
OKbase
OR System
orsoÍt, orsoft open

SAP ERP
lnÍor M3' lnfor N,4AX+

R S. TOP-RIS
Softreal
Pohoda E1

Avis l\,4E

EasyTechnology, Oracle lD Edwards EnterpriseOne, Pohoda Komplet E1

Obis
l\,4icrosoft Dynamjcs NAV

WAK lntra + oborová řeš€ní pro aUtoserv]s, cestovní s]užby,
by[ova d'L ŽsLVd' adVokaL ] [a 'Celdře

MiCrosoft Dynam]cS NAV N./] crosoft Dynamics AX lýicrosoft Dynam cs CRM
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otevřenost celého systému.,,Prakticky
celá ]ogika systému K2 je dnes dostupná
prostřednictvím webových služeb. Ne-

bywá vfiimkou 
' 
že zaíizení sama Zasí]ají

informace do systému, kde se pak auto-
maticky startuje workflow proces nebo

se vývářejí příslušné doklady a zázna-

my," říká Schaffartzik. Týkat se to může
jak administrativních procesů, kdy třeba
kopírka může automaticky po naskeno-
vání dokumentu založit fakturu a spus-
tit workfl ow proces jej ího schvá]ení, tak
i qiroby, kdy automatická výrobní 1inka

udělá odvod výroby.
Pavel B]áhovec uvádíjako přík1ad

pro r''yrržití internetu věcíjejich řešení
IFS IoT Business Connector. Jde o sadu
komponenť. které propojují M icrosol"t

Azure IoT Suite nebojiná prostředí pro
zjišťování informací se systémem ERP,

tak aby bylo možné přijímat a r'1'užívat

daI'aze zaÝizeni.
Často může nástup IoT vést k ino-

vacím a ke změně archítektury celé-
ho podnikového informačního systé-

mu. Potvrzuje to Vladimír Bartoš:,'Náš
partner, autorská firma QAD, v souvis-
1osti s mobilitou a internetem věcí po-

stupně inovuje a mění architekturu
systému' Cílem je nezávis1ost na kon-
cových zaiízenich a iizeni událostmí.
Minerva nechává školit své pracovníky
tak' aby byii připraveni na nové tech-
no1ogie, které přicházejí'" Výrobní fir-
my totiž zcela zÝ ejmě směřuj í k větší
a větší automatizaci ýroby. ,,Pro ERP
systémy to znamená integrací s výrob-
ními techno]ogiemi, tak aby je bylo
možné řídit a sbírat z nich ínformace."
uzavírá téma Bartoš.

PENíZE NA PRVNíM MísTĚ
Pořízení ERP systému může být ná-
kladné. Abv nepředstavovalo neúnos-
nou vstupní investlci, používá se v praxi
řada nástrojů' jako jsou dotace, sp1át-

ky nebo pronájem řešení. Jak dodava-
telé r,ycházejí v této ob1astí svým zá-
kazníkům vstříc? Petr Schaffartzik
připomíná, že samotné náklady poříze-

125

ní často nejsou hlavní překážkou, dů-
ležité l'e se zaměřit na návratnost in-
vestice. I jeho firma se zákazníkům
v oblastech dotací, pronájnru a splátek
snaži l,ry cházet vstří c.

Miroslav Hampel má řešení, jak mi-
nimalizovat vstupní investici a dopře-
du speciÍikovat predikovatelný měsíční
náklad na provoz: ,,Nabízíme standard-
ně možnost pořízení formou dlouho-
dobého pronájmu. A to včetně 1icencí
i procesu zavedení a pronájmu hard-
waru."

Další možností je financování s r'1nr-

žitím možností, které poskytují globální

ýrobci. Konkrétně Pave] Bláhovec uvá-

dí, že IFS nabízizákaznik'immožnost fi-
nancování pořízení informačního sys-

tému, hardwaru a souvisejících s]uŽeb

formou sp1átekve spolupráci s IBM Glo-
bal Fínancing'

Řada způsobů pro flnancování se ly-
platí, zvláště pokud jde o ýznamr-ré
částky. ,,Dotace, splátky ani pronájem
řešení ale nejsou zadarmo' Čerpání do-

WWW.WebCom,CZ

frrma neuVádí
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NejVětši ERP o'o;ekr V ČR
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Dalši zajímaVé referenc€

Klatt' Agrio lýZ5, UCB Technomeiai
Pemic Book5, K+B Progres, RUdo f ]elÍnek

AXA, Menzies Aviation Group, Roche
A S.A., Spolchemle, Datart
VOP Cl. Sen or Flexor cs C7, Hranipe^

N.4&M reality hold]ng, V5etín5ká nemocnice' Kra.jská nemocnice Ljberec

N/etal Trade Comax, Cofely, Tenza
Promet Group Schmachtl, Centra
carborundUmElectrite,státníZemědělskýintervenČnífond StátutáínÍměstoBrno
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tací je provázeno nemalou byrokracií,
kterou musíme spoiu se zákazníkem
v průběhu projektu zajistit. Splátky lze
uskutečnit rozložením nákupu, což je

u SW dobře řešitelné, nebo profinanco-

váním, které pro nás zajišťují třetí fir-
my," upřesňuje V]adimír Bartoš a dodá-
vá, že jeho společnost obqukle spojuje
pronájem softwaru S cloudor',1im řeše-

ním. ,,Snažíme se vždy zjistit, Co zákaz-

/DROI tDG t016l)017

ník potřebuie, a nabídnout mu adekvát-
ní řešení," uzavírá Bartoš. l
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oBoRovÉ ŘešENí oD MINERVY čR
Pomáháme výrobním podnikům s optimalizací podnikových procesů:
) prode] a nákup > finance a manaŽerské rozhodování >řízení lidských zdrojů
> |ogistika a skladováni > údrŽba strojů a majetku
> plánování a řízení výroby

> řízení vztahů se zákazniky
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