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ERP: Novinky od ráŽqi vývoi
digitalizace ekonomiky
Poptávka vytrvale roste a aktuálně.je podpořena
i dobrou ekonomickou situacÍ podnikŮ

Proievuje se zá|em o nové techno-
Iogie, které dříve byly doménou několi-
ka zvídavýchjedinců. Potvrzuje to i Lu-
káš ontl ze společnosti Asseco Solutions
a dokládá to naryšováním poptávek po

cloudoých službách a mobilních řeše-

ních.,,Mezi další poptávané technologie
patří i business intelligence," říká ontl
adodává,že sice nejde o úplně nováté-
mata, a]e jejich podíl jednoznačně roste.

INOVACE NA POSTUPU
Z ájem zikaznikí o nové fu nkcionality
vede ke tlaku na inovace systémů, a to také

v souvislosti s digitalizací prumyslu. S čím
přišIi v poslední době naši respondenti?

,ýletošním roce jsme kromě novéverze
podnikového informačního systému QAD
uvedli na trh ucelený modul MES, ktery
kromě přímé integrace jednotli'vych strojů

obsahuje i OPC server. Jde o komponen-

tu, lr:terá usnadňuje napojení vyrobních
technologií do systému QAD s možnos-

tí obousměrné komunikace i monitorin-
gu zvolených parametni" uvádí příklady

z qnobního segmentuA]ena Pribišová ze

společnosti Minerva Česká republika.

Řadu noúnek uvádí Lukíš ontl.,,Uvedli
jsme napříkladvelmi zajímavé řešení pro
průmyst 4.Q vhodné především pro servis-

ní společnosti SCS _ Smart & Connected,
mobilní QRfakturu _ rozšiřující možnos-

ti použití tohoto formátu na mobilním te-

lefonu s přímým zápisem do informačního
systému Helios, zajimav é možnosti pří-

sfupu k informacím přes webové rozhraní
a podobně," říká ontl.

Petr SchaffartzikvywětlÚe' že jeho fir-
ma má na inovacích postaven celý systém

fungovrlní jak společnosti, tak i Informač-

ního systému K2. ,,Mezi skutečně zrísad-

ní inovace řadíme zcela nové uživatelské
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rozhraní' které k]ade důraz na přehlednost

a komfort obsluhy s prakticky neo mezený-

mi možnostmi konfigurace uživatelského
prostředí," říká Schaffartzik a dodává"že

mezi další významné inovace patří vlastní
responzhní e-shop aB2B portrí'ly. Týsdí-
Iejí s hlavním systémem databázi anení
nutná zvlríLštní synchronizace dat, která by

veďa k riziku neaktuá]nosti zobrazova-

ných informací nawebu.,Velmi intenziv-

ně se věnujeme také oblasti řízeného

skladu, kam řadíme i optimďizaci zásob

na základě predikcí, kteréjsoutaké sou-

částí K2," uzallrá r,5íčet Schaffartzik.

NovÁ GENERACE MAilAŽERÚ
Č esl<ý zékazníkj e velmi konzervatimí,
přesto však přízniýv5ivoj ekonomiky spo-

lu s noqími legislativními požadavky na-

hrává dodavatelům ERP systémů.,,EET

bylo hybným tématem počátkem roku
a dozvuky ještě očekávríme v riímci tře-

tí ačtwtévlny. GDPRje supervln4 o kte-

ré lze řícipouzetolih že ERP neníjediným
všelékem, jak se ně]<teří uživatelé domní-

vají, ale bezesporu násještě čekáspousta
práce," komentuje to Lukáš ontl.

Petr Schaffartzik upozorňuje, že vněj-

ší faktory jako zavedení EET nebo GDPR
děsí většinu firem především proto, vja-
kém kontextu se o nich hovoří. U GDPR
je to likvidační ýše pokut v případě po-

rušení, která nahrává různý.rn organiza-

cím k tomu, aby si na této problematice
postavily svůj byznys.

Lukáš ontl aktuální situaci doplňuje po-

střehem, že nyní nasfupůje novágenera-

ce manažerů - třicátníků. futo genera-

ci můžeme deflnovat různě, ďe pro Írrne

jsou klíčové t5rto vlastnosti:jsou netrpěli'
ú, rychlí, mají málo času avše musíbytna
jedno kliknutí. Pryčje doba otců zaklada-

telů, ]<teří se snažilivše detailně pochopit

a pod heslem ,dodělej si doma'h]edali sami

cestu k řešení. Současní manažeři, kte-

ří byli r,ychovaní na chýýh telefonech,

chtějí hotové produkty s již připravenýrni

kustomizacemi apokud možno s intuitiv-
ním ovládáním," \,Ysvětluje ontl.

zÁKAzNíK JE KRÁL
Bez ohledu na poslrytovanou funkcionali-
tu pÍicházejí zákazníci zpraúdla se svý'rni

individur{lními požadavky, které mohou
bfi často velmi podnětné. Potwzuje to

i Petr Schaffartzik: ,,Neoblyklé požadav-

lry zaznamenáváme téměř u kďdé im-
plementace. Klienti mají při vstupní ana-

ýe prostor pro to, aby nejen popsďi své

aktuá'lní potřeby' ale aby se také zamysle-

li nad dlouhodobější úzí. Pokud společ-

ně s projektovým manažerem vyhodnotí
t5rto požadavky jako splnitelné a přínos-
né, jsou uskutečňovrirryv rámci imple-
mentaceiako úpraly na míru. Pokud se'

tyto požadavky dají zobecnit a použít
i v dďších firmách, zaÍazujeme je do plá-

nuvývoje standardu K2. Právě neobvyk-

1é požadavky a nápadyjsou pro nás ne-
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konečnýnn zdrojem inspirace a možnost,
že jako vyrobce informačního systému
máme přímýkontakt s našimi zákazniky,
nás neustále motil'uje kdalším inovacím,
které vycházej i z praxe.

ovšem vy'hovět každému požadav-

ku nebo představě zákazníka nemu-
sí b}ít vždy správná cesta. Upozorňuje
nato i Lukáš ontl:,,Každá implementa-
ce přináší své ýzvy, anomálie a nestan-

dardní požadavky od uživatelů. Většinou

jde o snahu aplikovat staré zr'yky či ná-
vykydo nově implementovaného ERP.

Což je samozřejmě často kontraproduk-
thní."V řadě případůjsou všakpožadav-
ky relevantní, a pakje na místě, pokud se

dodavatel snaží maximálně vyhovět.,,Po

šestnácti letech v oboru mne lž asi žád'-

ný požadavek nepřekvapí jako neoblryk-
Iý. S ohledem na aplikační rozsah našich
produktů a velké množství specializova-
ných branžových řešení mohu konsta-

tovat, že naprostou většinu požadavků

uspokojíme," doplňuje ontl.
Rubem současného pozitivního v5ívoje

ekonomiky je nedostatek pracovních sil.
Podniky na něj reagují mimo jiné i sna-
hou o automatizaci a robotizaci qhoby.
Jakjim vycházejí vstříc dodavateléřídí-
cích systémů?

,,Trend svríaaný s automatizací, kte-

ý je spojen jednak s nedostatkem pra-

comí síly, jednak také s cenou práce,lrní-

xvl ERP l PŘlLoHA ČAsoPlsu clo BUslNEss WoRLD I ŘÍ]EN 2o1l



pffiffi*4LKff

5 6 EIko EP 2010 210 Yves Rocher, Petrof, Asiana

24 30 Megatech 2009 200 Lukov Plast' Matador Automotive - pobočka Liberec,

Dermacol, Seznam,cz, Brano

Mafra. 2oo4 65 Factoring KB, Nemocnice Na Bulovce,
Raiffeisen - Leasing

Elroz, Techo, Office Depot

Oresi, Lomax

24 45 Synot W 197 O,K. Trans Praha, Meopta - optika, UniControls, Retia, NBB Bohemia
Yusen Logistics (czech)

::a:::::::::,::i]:::.i:r:::ii:':iil''':,':::a::a::,:::::::i:Rc!teg!|Ve1i&tt''ligfž6ďi&ai:új&.ie;]t4g&gs:',:::'::ai::1a:'ll:ii:::a:::.::iI
Technocap Schody Stadler, WIP reklama, SK Dynamo

,:ax,,::::l
15 30 Gumárny ZUbří 2000 200 AT Weldstee, Marlenka lnternational, Tomatex TŮma Aerospace, KoVo Tomandl' Hopax

'--'''-_''-" 1 ' ''

AVL Moravia

zDRo]t IDG 2016 / 2017

máme jednoznačně pozitil.ně. Smyslem

takje, abyvše' co lze udělat automatic-
ky, probíhalo v ERP na pozadí a uživate-

lé řešili pouze vyjimky. Proto strmě roste
poptávka po řízených skladec[ automa-

tickém zpracování elektronicky přijaých
objednávek napÍ. zB2Bportálu nebo sna-

ha o plně bezpapírové řízení s rryrržitím

workflow," vypočítává Petr Schaffartzik

,,Maximum přínosů lze dosáhnout spo-

iením automatizace vyrobních technologií

a řídicích procesů firmy," říkí Alena Pribi-
šová a dodává že právě proto Minerva na-

bízí přímé napojení strojů do ERP systé-

mu QAD.,ýyrobce podvozků a svďenců
pro automobiloýprumysl se rozhoď pro
implementaci našeho systému QAD' ďe do
měsíce po zahájení implementace poža-

dovď aktuá,lní parametr oEE, tedy celko-

vou efektivitu vyroby, na čýřech klíčolych
wďovacích robotech a lisech. Museli jsme

upraút harmonogram implementace, tak

abychom urychleně napojili tato pracoviš-

tě do systému QAD kvůli sběruvyrobních
časů časů přestavení a přerušení s důvo-

dy. Doplnilijsme porol'nání s normami
a připraúIi vyhodnocování oEE. Para]el-

ně pokračovala běžná implementace. Te-

prve později jsme spouštělivERP systérnu

procesy prodeje, pliínování' ostatní vyro-

bu, nrákup, údržbu a finance. Součástí bylo

i spuštění oPC serveru, přes kter5íprobíhá
komunikace ERP systému QAD s vyrob- )*-
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ními technologiemi," uvádí příklad z pra-
xe Pribišová.

KovÁŘovA KoBYLA
Říká se, že kovářova kobyla chodí bosa.

ovšem v případě informačních systémů
bychom očekávali, že jejich dodavatelé
jej budou samipouŽívat. Pro jistotu jsme
se tentokrát zeptali,jestli toje skutečně
tak, a hlavně _ jakých funkcí si na něm
nejvíce cení.

Praktickou stránku uvádí Lukáš ontl:
,"Ano, niíš systém sami poúíváme. ostatně

to považuji za samozřejmost a stejně tak,

že naše systémyužívqjí naši implementač-
ní partneři. Jsme tak současně v roli testé-

rů alyzkoušet si pohled běžného uživatele
je také velmi často cenná zkušenost."

,,Minerva používá pro své finanční
procesy ERP QAD," potvrzuje to Alena
Pribišová a dodává, že často využívanou
funkcí jsou ýstupy pro auditory.

Za největší přidanou hodnotu považuje

Petr Schaffartzikbezpapírové řízení firmy,
kdypomocí workflow má K2 atmitec vyře-
šenyveškeré schvďovací procesy, jako jsou

ZDRo]: IDG 2016 / 2O1t

smloury, faktury cestormí příkazy nebo
dovolené, d:i]e bezpapírové ISo 9ool
a ISo 270o1 a mnoho dalších činností.

,,Dďším naprosto jedinečným přínosem
je tq ževrrírnci jedné databrize spra'"rrje-

me také pět dďších dceříných společnos_

tí včetně slovenské pobočlc.y. SdíIíme tak
číselnílcy, aniž cokoli synchronizujeme,
akonsolidovaná data mrírne k dispozici
pruběžně," uzaúrá téma Schaffartzik. s

ALExANDER LlcHÝ
Autorje redaktorem CIO BW
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