ERP: Novinky odrazeji vyvoj
digitalizace ekonomiky

Poptavka vytrvale roste a aktualnée je podporena
| dobrou ekonomickou situaci podniku,

Projevuje se zajem o nové techno-
logie, které diive byly doménou nékoli-
ka zvidavych jedincti. Potvrzuje toiLu-
kas Ontl ze spolecnosti Asseco Solutions
a doklad4 to navySovanim poptavek po
cloudovych sluzbach a mobilnich reSe-
nich. ,,Mezi dal$i poptdvané technologie
pattiibusiness intelligence, fika Ontl
adodavi, ze sice nejde o uplné nova té-
mata, ale jejich podil jednoznac¢né roste.

INOVACE NA POSTUPU
Z4jem zékaznikl o nové funkcionality
vede ke tlaku na inovace systémt, a to také
v souvislosti s digitalizaci pramyslu. S ¢im
prisli v posledni dobé€ nasi respondenti?
,Vletosnim roce jsme kromeé nové verze
podnikového informacniho systému QAD
uvedli na trh uceleny modul MES, ktery
kromé pFimé integrace jednotlivych stroji
obsahuje i OPC server. Jde o komponen-
tu, kterd usnadriuje napojeni vyrobnich
technologii do systému QAD s moznos-
ti obousmérné komunikace i monitorin-
uvadi priklady
zvyrobniho segmentu Alena Pribisovd ze

o ¢

gu zvolenych parametrt,

spoleénosti Minerva Cesk4 republika,

Radu novinek uvadi Lukas Ontl. ,,Uvedli
jsme napfiklad velmi zajimavé feSeni pro
prumysl 4.0, vhodné predevsim pro servis-
ni spole¢nosti SCS - Smart & Connected,
mobilni QR fakturu - rozsifujici moznos-
ti pouziti tohoto formatu na mobilnim te-
lefonu s pffimym zépisem do informa¢niho
systému Helios, zajimavé moznosti pii-
stupu k informacim pfes webové rozhrani
apodobné,“ fika Ontl.

Petr Schaffartzik vysvétluje, ze jeho fir-
ma m4 na inovacich postaven cely systém
fungovani jak spolecnosti, tak i Informac-
niho systému K2. ,Mezi skute¢né zasad-
ni inovace fadime zcela nové uZivatelské

ODBORNICI Z FIREMNi PRAXE

LUKAS ONTL
produktovy manazer
Helios Orange,
Asseco Solutions

ALENA PRIBISOVA
marketingova manazerka,
Minerva Ceska republika

PETR SCHAFFARTZIK
feditel vyvoje

a systémove integrace
Informacéniho systému K2,
K2 atmitec

rozhrani, které klade diiraz na prehlednost
akomfort obsluhy s prakticky neomezeny-
mi moznostmi konfigurace uzivatelského
prostredi,iké Schaffartzik a dodava, ze
mezi dal§f vyznamné inovace pati{ vlastni
responzivni e-shop a B2B portaly. Ty sdi-
leji s hlavnim systémem databézi a neni
nutnd zvlastni synchronizace dat, ktera by
vedla k riziku neaktudlnosti zobrazova-
nych informaci na webu. ,,Velmi intenziv-
né se vénujeme také oblasti rizeného
skladu, kam fadime i optimalizaci zdsob
na zdkladé predikei, které jsou také sou-
¢asti K2,“ uzavird vycet Schaffartzik.

NOVA GENERACE MANAZERU

Cesky zékaznik je velmi konzervativni,
presto vsak priznivy vyvoj ekonomiky spo-
lu s novymi legislativnimi pozadavky na-
hrava dodavatelim ERP systému. ,EET
bylo hybnym tématem poc¢atkem roku
adozvuky jesté ocekdvame v ramci tie-

ti a étvrté viny. GDPR je supervina, o kte-
rélze Fici pouze tolik, ze ERP nenijedinym
vSelékem, jak se néktefi uzivatelé domni-
vaji, ale bezesporu nés jesté ¢eka spousta
prace,“ komentuje to Lukas Ontl.

Petr Schaffartzik upozornuje, Ze vnéj-
§i faktory jako zavedeni EET nebo GDPR
dési vétsinu firem predevs§im proto, v ja-
kém kontextu se o nich hovofi. U GDPR
je tolikvidaéni vyse pokut v pripadé po-
ruSeni, kterd nahrava riiznym organiza-
cim k tomu, aby si na této problematice
postavily sviij byznys.

Lukéas Ontl aktudlni situaci dopliiuje po-
stfehem, Ze nyni nastupuje nova genera-
ce manazeru — tricatnika. ,,Tuto genera-
ci muzeme definovat rizné, ale pro mne
jsou kli¢ové tyto vlastnosti: jsou netrpéli-
vi, rychli, maji malo ¢asu a vSe musi byt na
jedno kliknuti. Pry¢ je doba otcti zaklada-
teld, ktefi se snazili vSe detailné pochopit
apod heslem ,dodélej si doma‘hledali sami
cestu k Feseni. Souc¢asni manazefi, kte-

Fi byli vychovani na chytrych telefonech,
chtéji hotové produkty s jiz pripravenymi
kustomizacemi a pokud mozno s intuitiv-
nim ovladanim,“ vysvétluje Ontl.

ZAKAZNIK JE KRAL

" Bez ohledu na poskytovanou funkcionali-

tu prichdzeji zdkaznici zpravidla se svymi
individualnimi pozadavky, které mohou
byt ¢asto velmi podnétné. Potvrzuje to
iPetr Schaffartzik: ,Neobvyklé pozadav-
ky zaznamenévame témér u kazdé im-
plementace. Klienti maji pti vstupni ana-
lyze prostor pro to, aby nejen popsali své
aktudlni potfeby, ale aby se také zamysle-
li nad dlouhodobéjsi vizi. Pokud spoleé-
né s projektovym manazerem vyhodnoti
tyto pozadavky jako splnitelné a pfinos-
né, jsou uskutecnovany vramci imple-
mentace jako Gpravy na miru. Pokud se*
tyto pozadavky daji zobecnit a pouzit
ivdal$ich firméach, zatazujeme je do pla-
nu vyvoje standardu K2. Pravé neobvyk-
1é poZadavky a ndpady jsou pro nas ne-
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kone¢nym zdrojem inspirace a moznost, jde o snahu aplikovat staré zvyky ¢i na- tovat, Ze naprostou vét$inu pozadavkt
S Ze jako vyrobce informacniho systému vyky do nové implementovaného ERP. uspokojime,“ dopliuje Ontl.
mame primy kontakt s nasimi zakazniky, Coz je samoziejmé ¢asto kontraproduk- Rubem soucasného pozitivniho vyvoje
nas neustale motivuje k dal§im inovacim, tivni.“V fadé ptipadu jsou vSak pozadav- ekonomiky je nedostatek pracovnich sil.
— které vychazeji z praxe. ky relevantni, a pak je na misté, pokud se Podniky na néj reaguji mimo jiné i sna-
Ovsem vyhovét kazdému pozadav- dodavatel snazi maximélné vyhovét. ,Po hou o automatizaci a robotizaci vyroby.
ku nebo predstave zakaznika nemu- Sestnéacti letech v oboru mne uz asi zad- Jak jim vychdzeji vsttic dodavatelé fidi-
E— si byt vzdy spravna cesta. Upozoriuje ny pozadavek nepiekvapi jako neobvyk- cich systému?
na to i Lukas Ontl: ,Kazd4 implementa- ly. S ohledem na aplika¢ni rozsah nasich ,Trend svazany s automatizaci, kte-
ce prinasi své vyzvy, anomalie a nestan- produktti a velké mnozstvi specializova- ry je spojen jednak s nedostatkem pra-

dardni pozadavky od uzivateld. VétSinou

nych branzovych feseni mohu konsta-

covni sily, jednak také s cenou prace, vni-
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mame jednoznacné pozitivné. Smyslem atidicich procest firmy,* fika Alena Pribi- abychom urychlené napojili tato pracovis-
tak je, aby vSe, co lze udélat automatic- $ovd a dodava, Ze pravé proto Minerva na- té do systému QAD kvuli sbéru vyrobnich
ky, probihalo v ERP na pozadi a uzivate- bizi pfimé napojeni strojii do ERP systé- dasn, Casli pfestaveni a preruseni s divo-
1é fesili pouze vyjimky. Proto strméroste | muQAD. ,Vyrobce podvozki a svafenct dy. Doplnili jsme porovnani s normami
poptavka po fizenych skladech, automa- pro automobilovy primysl se rozhodl pro a pripravili vyhodnocovani OEE. Paralel-
tickém zpracovani elektronicky ptijatych implementaci naseho systému QAD, ale do né pokracovala bézna implementace. Te-
objednavek napt. z B2B portalu nebo sna- mésice po zahajeni implementace poza- prve pozdéji jsme spoustéli v ERP systému
ha o plné bezpapirové fizeni s vyuzitim doval aktualni parametr OEE, tedy celko- procesy prodeje, planovani, ostatni vyro-
workflow,“ vypocitava Petr Schaffartzik. vou efektivitu vyroby, na ¢tyfech kli¢ovych bu, ndkup, tidrzbu a finance. Souéasti bylo
»Maximum prinost lze dosdhnout spo- svarovacich robotech a lisech. Museli jsme i spusténi OPC serveru, pres ktery probiha
jenim automatizace vyrobnich technologii upravit harmonogram implementace, tak komunikace ERP systému QAD s vyrob-
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