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Partnersky prispévek

Efektivni rizeni procesu v ERP

S vyrazem ,,efektivni“ se setkavame takika dennodenné. Staci si do Googlu
zadat toto slovo a hned vidime hesla jako efektivni web, efektivni rodi-
¢ovstvi, efektivni stat, efektivni porada a mnoho dalSich ,,efektivnich*
oblasti naseho Zivota. V podnikové sféfe tomu neni jinak. | zde naraZzime

na mnoho ,efektivnich* priviastku.
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yslim, Ze jiz ddvno pominula doba, kdy
I\/I nékteii zaménovali néco, co je efektivni,

za efektni, tedy to, co je ucelné a ucinné,
za plisobivé a majici jen vnéjsi efekt. To mimo-
chodem provérily ekonomicky hubenéjsi roky.

Pro kazdy podnik, ktery chce uspét ve tvrdém
konkurenénim boji, je dtlezité, aby to byl pod-
nik, ktery se dd nazvat efektivnim od sklepa az
po stiechu. Pouzijeme-li vhodnou definici, tak je
to podnik, ve kterém kazdy proces funguje s ma-
ximdln{ efektivitou a je vyladén tak, aby naplno-
val strategické cile dané spolecnosti. Ne jinak je
to i u dodavatelt podnikovych informac¢nich sy-
stému. Ti tspésni naslouchaji trhu a prichdzeji
s nabidkou, jak ,,svému* trhu nejlépe vyjit vsttic,
aby byl efektivni. Vyvoj jejich produktii a na-
bidka sluzeb tak kopiruje tyto podnikové cile.

Pro kazdy podnik, a nutno nyni zdtiraznit, ze
tento ¢lanek je urcen predevsim pro sféru vyrob-
nich podnikd, je diilezité, aby dokdzal definovat
své osvédcené postupy, cheete-li best practices,
pro vsechny procesy a nasledné méfit ic¢innost
kazdého podnikového procesu. Neni-li tomu tak,
pohybuje se na tenkém ledé, ktery mGzeme na-
zvat efektni — tj. majici jen vnéjsi efekt.

Stejnou mérou viak musime mérit i dodava-
tele naseho ERP reSeni. Vyzadovat, aby to byl
dodavatel vyvijejici feseni, poskytuje sluzby
a metriky, které zahrnuji nejlepsi osvédcené po-
stupy pro danou oblast, poskytuje jasnd méteni
a jehoz produkt muze byt nasazen jednoduse.
Takovyto dodavatel jiz pfi vyvoji svého feseni
tizce spolupracuje se svymi zakazniky.

Podniky maji obvykle dobre definovany sou-
bor strategickych cilt, kterych se snazi dosdh-
nout. Uspééné dosazeni téchto cilt zdvisi na
u¢inném dodrzovdani mnoha procesii v rdmci je-
jich podnikdni a na moznosti sledovani a vyhod-
nocovéni potrebnych metrik, tak aby zjistily pri-
lezitosti pro zlepseni podnikovych procesii. S ci-
lem pomoci zdkaznikiim pfi méreni efektivity
svych podnikovych procesti existuje sada ukaza-
teltt vykonnosti, kterym fikdme Effective Enter-
prise Key Performance Indicators (KPIs). Efek-
tivni podnikové KPI se zaméfuje na hlavni ob-
lasti vykonu, které vyrobci potfebuji méfit, aby
zajistili, Ze jejich podniky pracuji na maximalni
vykon. Pro kazdy ze zdkladnich podnikovych
procesti jsou definované osvédcené postupy,
které je podporuji a jsou ,,namapovany* na
funk¢nosti ERP systému.

Pojdme si nyni vyjmenovat nékolik oblasti
podnikovych procesii, osvédcené postupy a ob-
vyklé metriky, tak jak je vyspélé ERP podporuje.

Sluzby zakaznikim

Zdkaznicky servis je slou¢enina méfeni prodeje,

dodévky a poprodejni spokojenosti zdkaznika.

Zahrnuje ¢innosti, které zvysuji uroven spokoje-

nosti zdkaznikd, tj. pocit, Ze vyrobek nebo sluzba

splnily o¢ekdvani zakaznika. Zakaznicky servis
hraje dtlezitou roli ve schopnosti organizace ge-
nerovat prijmy a zisky.

Plénovéniyrodeje a operaci *
Konsignacni zdsoby » Cdrové kédy/prace s RF
termindly « Elektronické objednavky

Vcasnost a kompletnost podle objed-
ndvky « Vcasnost a kompletnost podle doda-
vaného artiklu * Piesnost forecastii « Piesnost
podle skladii « Vykonnost dodavatelii
Ukazatel, ktery hodnoti vykonnost dodavatelti

a obsahuje obvykle sady metrik, jez se tykaji ob-

lasti, jako jsou relativni cena vyrobkii, kvalita vy-

robkii vs. dohodnuté specifikace, zpracovani

a ndkup. Na zdkladé takto definovaného souboru

méreni lze ridit neustdlé zlepsovani v této

oblasti.

Rizen{ zdsob dodavatele « Kom-
plexni zdroje « Komunikace s dodavateli ¢
Smlouvy s dopravei + Casté metriky

Vykonnost dodavatelii « Naklady na
ndkupni objedndvku + Rozptyl nakupnich cen
- Efektivita vyroby
Méfteni efektivity vyroby, které je obvykle vy-

jadfeno procentem, porovnavd aktudlni vystup

oproti o¢ekdvanému standardnimu vystupu.

Efektivita poméftuje, jak dobfe je néco vykonad-

véno ve vztahu k existujicim normdm. Naopak

produktivita méfi vystup ve vztahu k vstupu

(napf. tun/hodina préce).

Stihl4 vyroba « Preventivni
udrzba « Vyrobni kusovniky * Snizeni ¢asu
dodédvek

Pomeér prichodnosti zakdzky « Vy-
uziti kapacit » Odpad ¢ Vytéznost « Naklady
na zaruku + Vyrobni plan
Pldnovdni vyroby je méritkem presnosti vy-

robniho planu oproti pozadavkiim (tj. jak dobie

jste schopni pldnovdnim vytvorit konkrétni vyro-
bek ve spriavny ¢as a mnozstvi).

Pldnovdni prodeje a operaci
Hlavni pldnovani (MRP) netto + Stihld vyroba
« Integrovany plan tdrzby

Dosazeni planovanych hodnot « De¢
stupnost komponent « Pfesnost planovani -
Odchylky ve vyrobnich nakladech - Efektiv
dodavatelského fetézce
Efektivita dodavatelského retézce je merit-

kem toho, jak dobre jsou vSechny prvky (vyrot

a sluzby) v rdmci dodavatelského fetézce — od

surovin az po koncové zdkazniky — vykonavan

oproti o¢ekdvani uvedenym v existujicich nor-
mach (jsou-li k dispozici).

Snizeni ¢asu dodavek « Komun
kace s dodavateli « Smlouvy s dopravci Ri
zeni zdsob u dodavatele

Pottebny ¢as k uvedeni produktu n
trh (time to market) « Skladovd efektivita
Prepravni efektivita « Zakdzkové ndklady n
objedndvku - Efektivita v rizeni zdsob
V efektivité fizeni zasob sledujeme, ze mai

spravny dil ve spravny ¢as na spravném misté
a to s minimdlnimi ndklady a ke spokojenosti
zdkaznika. Zdsoby jsou ovlivnény dodacimi
lhtitami, variabilitou dodavek, proménlivosti
poptavky, slozitosti produktii, dohodami o tr:
ni sluzeb, substituci produkt, zastaravanim,
materidlovymi ndklady, provoznimi naklady,
investi¢ni strategif, skladovacimi prostory

a logistikou (umisténi, vzddlenost, metody

prepravy).

Planovéni prodeje a operaci ¢
Techniky prognézovani « Stihl4 vyroba * C:
rové kédy/préce s RF terminaly

Obrétkovost zdsob * Dostatecnost
skladovych zdsob « Bezpe¢nostni zdsoba
Skladové pohyby « Soulad s predpisy danél
odvetvi
Soulad s predpisy daného odvétvi je sada u

zatelli souvisejicich s predpisy tykajicimi se

oboru, geografie ¢innosti nebo trhu, ktery poc
nik obsluhuje. Nékteré z téchto predpisti maji
formu pokyniti zavedenych:

B primyslovymi svazy,

B mezindrodné certifikovanymi a uznavanyn

normami,

B regiondlnimi predpisy.

B Dodrzovani predpisii vyzaduje, aby byly pre

cesy nasazeny kontrolovatelnym a dokumentc

vanym zplsobem a ¢asto vyzaduji audit nebo
oveérovani pomoci vnéjsi strany.

Dokumentace podnikovych pr
cesti + Funkénost schvalujicich osob » Na-
pravnd a preventivni opatieni « Elektronicl
podpis « Dosledovatelnost

Kvalita « Materidlové smérnice
(MMOG/LE) « Systém validace (cGMP)
Jak vidime, efektivni fizeni procesti v mode

nim vyrobnim podniku se neobejde bez ERP,

které klade diraz na specifické pozadavky da-
ného odvétvi, vytvari sadu konkrétnich fesent

a rychle reaguje na pozadavky primyslu. Tuto

vlastnost ne vzdy nalezneme u méné zamére-

nych aplikaci snazicich se obsdhnout vse a be
uzké vazby na konkrétni zdkazniky.
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