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Co prinasi
fizeni podnikovych procesu

Hierarchické usporadani

je zaloZzeno na lidech, delegovéni
ukolt a motivaci. Vyrobni podnik je slo-
Zity mechanizmus a v§e nemuze ridit je-
den clovék. Proto si generdlni feditel na-
jima své teditele, spolu na poradach
analyzuji situaci, definuji cile a rozdavaji
si tkoly. Kazdy reditel pak pokracuje se
svymi podrizenymi ve stejném duchu.
Tento pristup vSak ma nékolik zaport:
Propadnuti strategickych cilti pres jednot-
livé urovné fizeni muze trvat dlouho
a muze také dojit ke zkresleni ptivodniho
cile, takZe prestoze vsichni na vsech trov-
nich peclivé plni zadané tkoly, pivodné
pozadovany efekt se nedostavi. Proto se
zacal objevovat novy fenomén - proces-
ni rizeni.

Procesni fizeni

pomiji vSechny hierarchie a zaméru-
je se na konkrétni ¢innosti - procesy. Vy-
chézi z toho, ze pokud budou vsechny
procesy ve firmé efektivni, musi byt efek-
tivni i firma jako celek. Kazdy podnikovy
proces vSak mize mit mnoho podob
a pro vykon firmy je dtlezité minimalizo-
vat procesy, které neprinaseji pridanou

hodnotu. U ostatnich je potfeba zvySovat

vykon a zajistit, aby spolu navzajem spo-
lupracovaly.

Business Process

Management (BPM)

Snaha ridit firmu s diirazem na pod-
nikové procesy vyustila v novou discipli-
nu obecné pojmenovanou BPM. Nahlizi
na procesy jako na strategické subjekty
firmy, které jsou chapany, fizeny a zlep-
Sovany tak, aby pridavaly hodnotu pro-
dukttim a sluzbam pro zakazniky.

BPM se realizuje v Sesti fazich zivot-
niho cyklu:

1. Popis - identifikace a navrh proce-
st. Procesy je nutné identifikovat, popsat,
definovat vstupy, vystupy, jmenovat vlast-
nika. Cilem je ziskat pfehled o firemnich
procesech a jejich stavu.

2. Modelovani - zkoumani, jak se bu-
de proces chovat za riznych okolnosti.
Cilem je vyzkouSet rtizné varianty pro-
cesu a navrhnout jeho nejlepsi cilovy
tvar.

3. Realizace procesu - implementa-
ce procesu do praxe. Cilem je naucit za-
méstnance/technologie, jak se maji cho-
vat v raznych situacich. Jak maji dany
proces v praxi provadét.

4. Monitoring - méreni efektivity pro-
cesu. Cilem je stanovit zplisob méreni
procesu tak, aby bylo mozné sledovat je-
ho vyvoj. Pfi zméné procesu nam moni-
toring umozni vyhodnotit jeji efekt.

5. Optimalizace - provadeéni dil¢ich
zmén. Cilem je zlepsit efektivitu procesu
pomoci dil¢ich vylepseni.

6. Reengineering - prepracovani pro-
cesu. Pokud se proces vyviji negativne
a optimalizace nepomaha, je nutné pri-
stoupit k razantni zméné zasahujici pri-
padné i navazujici procesy.

POHLED Z PRAXE

Jak mohou pomoci IT

technologie?

Vétsina podnikovych procest je pfimo
zavisla na urovni implementovaného ERP
systému v podniku. Pro priklad si vezme-
me proces planovani vyroby. Pokud ERP
systém neni schopen poskytnout adekvat-
ni podporu, jde o velmi komplikovany pro-
ces extrémné zavisly na ¢lovéku - plano-
vaci. Ten musi analyzovat poptavku,
rozpracovanost, stav zasob, optimalizovat
vyuziti vyrobnich zdrojt, atd. Pokud na-
opak ERP systém disponuje potfebnou
funkcionalitou, planovani je sledem krokt
spousténych v systému a ovliviiovanych
rozhodnutimi planovace. Kvalitni ERP sy-
stém tedy dokaze vyrazné zvysit vykonnost
jednotlivych procest. Jak je to ale s feSe-
nim vzajemné navaznosti procesti? Novin-
kou v informacnich technologiich je moz-
nost vyuzit zabudovanou operativni
inteligenci primo v ERP systému. Takovy
systém umoznuje sestavit procesy do uce-
lenych schémat a definovat pravidla pro
generovani akci nebo tkolt v realném ca-
se v zavislosti na tom, co se v danych pro-
cesech odehrava. BPM zéaroven poskytne
vizualizaci plnéni kol v ramci procesu
améri trvani jednotlivych procest. Pripad-
na optimalizace spociva v prekresleni
schémat s procesy a v Upravé pravidel.
ERP systém obsahujici BPM Fidi uzivatele,
meéri, nabada k optimalizaci, pomaha im-
plementovat zmény. Stru¢né feceno, na ob-
zoru je dalsi konkurené¢ni vyhoda pro pod-
niky, které si spravné zvoli cestu a nastroje.
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