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informacéniho systému

Vladimir Bartos, ieditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

Informaéni systém ve vyrobni firmé

je patefi fizeni celého podniku.

Od nékupu materidlu, pfes planovani
vyroby a logistiku, az po expedici

a finan&ni uzdvérku - viechny tyto

procesy jsou na systému zdvislé.
Spolehlivy provoz informaéniho systému
proto pfimo ovliviiuje vykonnost, kvalitu
i konkurenceschopnost firmy. Na rozdil
od bankovnich systémd, kde pFevlédaiji
ddvkové procesy, v ERP systémech

na sebe procesy navazuji a naruseni
jednoho zpUsobuje zdvady v daliich.
Hrozi dominovy efekt a kolaps firmy.
Spréva informaéniho systému ve
vyrobni firmé zahrnuje mnohem

vic nez pouhou technickou ddrzbu.
Jde o komplexni &innost pokryvaijici
infrastrukturu, aplikace, data,
bezpeénost i uZivatelskou podporu.
Zatimco technickd strdnka zajistuje
dostupnost a stabilitu, spravné fizeni
dat a procesd zaruluje, ze informace
maiji pro uZivatele skuteénou hodnotu
a lze se na né spolehnout pfi
kazdodennim rozhodovéni.

Vyznam spravy IS ve vyrobnim
prostiedi

Provozni realita vyrobnich podnikd

ie specifickd - systémy casto funguiji
nepretrzité, sménny provoz je

standardem a vypadek mize zpUsobit
zpozdéni vyroby, finan&ni ztraty

a narudeni dodavatelskych vztahd.

Z tohoto ddvodu se spréva IS ve
vyrobni firmé& zamé&fuje predeviim na
prevenci, rychlou obnovu provozu

a trvalou optimalizaci vykonu.

Pro zaijisténi spolehlivosti je dilezity
disledny monitoring viech kli¢ovych
komponent - od server{ a siti po
databéze a koncovd zafizeni.
Administrdtofi musi mit k dispozici
néstroje pro sledovdni vykonu, logd

a kapacit, aby mohli v&as identifikovat
hrozici problémy. Samoziejmosti je
pravidelné zalohovéni a testovéni

stalo se / stane se...

23. zdaFi 2025, Life
Science Manufacturing,
Brno

Konference uréend pro
farmacii, potravindfsky

a kosmeticky promysl.
Minerva se zaméfila

svou prezentaci ,ERP

jako katalyzétor kvality

a vykonu ve farmacii” na
farmaceuticky promysl, ktery
md svym charakterem blizko
i k potravindfstvi.

20. - 22. fijna

2025, Champions of
Manufacturing, Brusel
Celosvétova konference
ur¢end zejména pro
zdkazniky dodavatele

ERP QAD. Piedstaveni

nové funkcionality véetn&
Champion Al, coz je sif
0&elové vytvofenych agentd
umélé inteligence, ktefi
automatizuji, optimalizuji

a zrychluji préci v ERP QAD.

22, fijna 2025, Brno
Tradiéni konference pro
automobilovy primysl.

V programu vystoupili zéstupci
bank, OEM, dodavatel

a technologickych partnerd.

5. - 6. listopadu 2025,
IDC Manufacturing
Forum, Plzen

Vyrobce z Ceské i Slovenské
republiky soustfedila

dvoudenni konference na
jednom misté. Program

plny podnétnych prispévkd
doplnény panelovymi
diskuzemi. Minerva pfinesla
pohled na pfipravenost
podnikd pfizpUsobit se
rychlym zméndm.

26. listopadu 2025,
webindf Zaostfeno na
spravu a provoz IS
Cyklus webindafd pro
vyrobni podniky jsme zavrili
poslednim uréenym viem,
ktefi se zajimaji o spravu

a provoz informaéniho
systému.

19. brezna 2026,
workshop Jak dostat
vyrobu pod kontrolu
aneb realistické
planovani v praxi,
Zd'ar n. Sazavou
Prakticky a interaktivni
workshop s ukézkami
pokro&ilého plénovéni.

S vlastnimi zku$enostmi

s pokrocilym plédnovénim
se podéli zastupce vyrobni
spole&nosti.

Sledujte prob&zné informace
na www.minerva-is.eu

a nasich profilech na
socidlnich sitich LinkedIn

a Facebook.

uvodnik / editorial

Vazeni ¢tendri,

zpracovali jsme pro vds téma spréva a provoz
podnikového informagniho systému, coz je kli¢ovd
&innost a zodpovédnost IT oddéleni, pokud firma
toto oddéleni provozuje. Soucasnd doba nabizi
riznd feseni provozu a od toho se také odvij,
jakym zpdsobem je nutné IS spravovat.

V problematice sprdvy jsme se dotkli mimo jiné roli
spravce informaéniho systému, kli¢ovych uzivateld

a dodavatele. Okrajové jsme se zabyvali také
pristupem k upgradu ERP systému v&etné migrace na
cloud.

Jak na spolehlivy a G&inny provoz IS a jeho
spravu jsme vénovali prostor tomuto Eislu
soudasné s webindfem, ktery se konal na podzim.
Webindf zavriil cely Cyklus webindfd pro vyrobni
podniky, které jsme pfind3eli po jednotlivych
podnikovych procesech a jednotlivé webindfe jsou
dostupné v podobé zdznaml na webu Minervy.

Pfeji vam pfijemné a uziteéné cteni

Alena Pribisova

marketingovd manazerka,
Minerva Ceskd republika

prejete si
dostavat
magazin
zaostreno
na promysl?

Objedneijte si jej na
www.minerva-is.eu

nebo nédm napiste na:

redakce@minerva-is.eu

Sledujte pribézné informace na www.minerva-is.eu a nasich profilech na socidlnich sitich LinkedIn o Facebook.
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Novd platforma QAD ma fFi pilife
V listopadu ozndmila spole&nost QAD
spusténi nové generace vyrobnich
technologii, které nejsou navrzeny tak,
aby zaznamendvaly co se stalo, ale aby
vyrobcim pomohly jednat na zakladé
toho, co se dé&je pravé ted, aby posilily

lidi a urychlily vysledky.

Nové platforma QAD spojuie ffi silné pilife:
Redzone Connected Workforce -
posiluje lidi, nejen procesy, k dosazeni
méfitelnych zvyseni produktivity

a angazovanosti.

QAD Adaptive ERP - neni to jen lepsi
verze ERP; je to zcela novy model: model,
ktery klade inteligenci a agilitu do centra
kazdé operace a kazdého rozhodnuti.
Champion Al - vlastn{ vrstva agentni
umélé inteligence napfi¢ obéma
platformami, kterd se uéi, adaptuje

a jedné tak, aby posilila lidsky potencidl.
Jeji 6&elové vytvoFeni agenti fidi
produktivitu, optimalizaci a implementaci
rychleji nez kdy dfive.

Tyto i pilife spoledné vytvdreji systém
akci, ktery pomdhd vyrobcdm postupovat
rychleji, &init chytfej$i rozhodnuti

a dosahovat méfitelnych vysledkd od
nejvyssiho patra az po vyrobni halu.

Novinky v QAD Adaptive ERP
Novinky obsaZzené v nejnovéjii verzi se
daiji rozdélit do ffi oblasti:

- roziifeni technologické platformy QAD,
- rozsifeni funkcionality,

- vyuziti umélé inteligence (Al).

Rozsifeni technologické platformy QAD
Novd verze dokonéuje pfechod na

nové webovské uZivatelské rozhrani.

Pro urychleni integrace pfindsi novou
integraéni platformu QAD Integration
Platform umoZAujici opakované vyuziti
predpfipravenych konektord.

RozsiFeni funkcionality

Tato verze pfind3i novy modul pro
Warehouse Management (WMS)/
pokrogilé fizeni skladu. Ddle pfin&si
novy modul Production Scheduling -
rozvrhovdni vyroby. Jako samostatné
fedeni integrované s QAD Adaptive je
pak dostupné Feseni QAD Advanced
Scheduling (APS). Oba produkty jsou
vysledkem dFiv&jsi akvizice spoleénosti
Phenix Software Inc. QAD.

Dalsi funkéni rozifeni fesi pozadavky
konkrétnich vertikél podporovanych QAD.

Vyuziti umélé inteligence (Al)

Nové Al platforma QAD Champion Al

poskytuje inteligentni vrstvu pro ERP QAD

Adaptive a disponuje fadou dostupnych

agentd uréenych pro ffi oblasti:

¢ Agenti produktivity automatizuji
opakujici se Gkoly ERP, takze plénovaci
a operdtofi se mohou soustiedit na
to nejddlezit&d a mohou &init rychld
a informovand rozhodnuti.

* Optimalizaéni agenti fedi vyzvy, jako
je snizovéni nékladd na skladovéni
zd4sob a vyvazovani rizik dodévek
a analyzuji proménné v redlném Ease
za (&elem optimalizace vykonnosti
v celém podniku.

Implementaéni agenti zajisfuji rychlejsi
ndvratnost hodnoty tim, Ze umoziuji
sttedné& velkym zdvodim spustit provoz
iiz za 90 dni. Od migrace dat az po
konfiguraci, agenti zefektiviiuji nastaveni
a realizaci bezprecedentni rychlosti.

obnovy dat, protoze riziko selhé&ni hardwaru
&i lidské chyby nelze nikdy zcela vylouéit.

Technickda a aplikaéni sprava
Technickéd sprava se zaméfuje na fyzickou
a virtudlni infrastrukturu systému - servery,
databdze, sité a koncovd zafizeni.
Zahrnuje instalaci aktualizaci, kontrolu
antivirové ochrany, Fizeni pfistupovych prév
a plénovéni kapacity. Sprévnd konfigurace
prostfedi je zdsadni zejména ve firméch,
které vyuzivaiji virtualizaci nebo cloudové
sluzby, protoze chybnd nastaveni mohou
ovlivnit vykon i bezpeénost.

Aplikagni sprava se tykd samotného ERP
systému a dalsich nadstavbovych aplikaci.
Sprdvci sleduji chod jednotlivych moduld,
fesi incidenty, testuji nové verze a koordinuji
implementace zmén. Schopny sprdvce
systému Casto koordinuje tym slozeny

z kli¢ovych uzivateld odpovédnych za
odborné oblasti, nebo dokonce cely tym Fidi.
V prostiedi vyrobnich podniki je &asté,

Ze ERP systém slouzi jako centrdlni uzel,

na ktery jsou napojeny dal3i specializované
systémy. Kazdy zasah do ERP, napfiklad
zména datové struktury nebo Uprava
rozhrani, proto musi byt peclivé naplanovan
a otestovdn ve spoluprdci s ostatnimi
systémy, aby nedo3lo k narueni vyrobnich
nebo logistickych procest.

Rozhrani ERP na dalsi podnikové
systémy

Procesy vyrobnich firem jsou natolik
slozité, Ze je |ze Easto Fesit jen za cenu
infegrace vice systém0 v jeden celek.
Kvalita rozhrani mezi systémy pak
rozhoduje o plynulosti toku informaci,

a tudiz ndroénosti pfi zpracovéni dat
iednotlivymi uZivateli a také o pruznosti
pfi budoucich upgradech na vys3i verze
systém{. Zatimco dfive se rozhrani mezi
systémy intruzivné programovala nebo

se data preddvala ve zvolenych dévkach
a strukturdéch pres adresdre, dnes prevldadaii
webové sluzby a REST API. Rozdily jsou
markantni: D¥ive byly uZivatelé svazdni
procesnimi pravidly, pofadim zaddvani
informaci a kazdé nedodrzeni znamenalo
chyby a nutnost rovnani dat. Dnesni
moderni rozhrani umoZAuji vyménu dat

mezi systémy podobné, jako kdyz spolu
hovofi dva lidé: Dotaz - odpovéd. Presto
z0stévd integrace systém0 Gzkym mistem
implementace a rozvoje. Predpfipravend
rozhrani totiz nebyvaji navzéjem
kompatibilni a vZdy se musi alespofi jedna
strana pruzné pfizpUsobit: Bud' ERP nebo
pfipojovany ffeti systém. Pokud si vyberete
nepruzny podnikovy systém s nevstficnym
dodavatelem, musi se v budoucnu
prizpdsobit viechny napojované systémy.
Pokud toho nékteré z nich nebudou
schopny, jste nahrani... Pokud budete mit
naopak pfizpUsobivy ERP systém, miZete
pfi vybéru tetich systém{ akcentovat jejich
funkcionalitu, protoze pfipojitelnost je
doptedu vyfedena.

Které oblasti mohou vyzadovat
specializované systémy?

Pokud jsou vade vyrobky technologicky
sloZité, pom0ze védm propojeni podnikového
systému s PDM/PLM/CAD systémy. Rei
zakladani artiklg, struktur vyrobkd, postupd,
zménovdni, ndhledy na vykresy apod. Firmy
rovnéz vyuzivaji specializované DMS pro
fizeni dokumentd.

A pak jsou tu systémy, které kvalitni ERP
maii jiz v sobé, ale u t&ch horsich musite
sdhnout ke tfetim dodavatelim. Patfi sem
MES pro pFimé zapojeni operatoru
a strojo, WMS pro optimalizaci
skladovéni, QMS nebo LIMS pro fizeni
kvality a laboratorni zkousky, CRM, EDI
pro automatickou komunikaci se systémy
partnerd apod.

Kazdé rozhrani mezi systémy predstavuje
potencidlni riziko - jak z hlediska datové
integrity, tak z pohledu bezpeé&nosti. Pri
vyuziti ERP systému QAD, ktery doddvdme,
je vétiina téchto oblasti pokryta jeho
zdkladni funkcionalitou. To ndm umoziiuje
soustfedit se na specidlni oblasti.

Sprava dat a bezpeénost

Ve vyrobni firmé& se pracuje s obrovskym
mnozstvim informaci - kusovniky,
technologickymi postupy, vyrobnimi
zakdzkami, Easy operaci, vykazy prdce,
mé&Fenim kvality i sledovatelnosti materidlu.
Pokud tato data nejsou udrzovdna

v jednotné struktufe a s jasnymi pravidly,

jejich vyuzZitelnost dramaticky klesa.
Sprévci systému musi zajisfovat pravidla
pro tvorbu a zmény kmenovych dat a Fidit
pfistupovéd prava. Velmi pomdhd, pokud
ERP systém obsahuje metriky pro hlidani
kvality a Gplnosti dat. Pak staéi pfi prvnich
signdlech spustit analyzu chyb.
Bezpecnostni sprava mé za cil chrdnit
systém pied internimi i externimi hrozbami.
Vyrobni podniky se stavaii stale East&jsim
cilem kybernetickych Gtokd. Proto je
nezbytné mit nastavené vicelroviiové
zabezpedeni, pravidelné aktualizace,
antivirovou ochranu, segmentaci siti

a skoleni uzivateld.

Uzivatelska podpora

Podpora koncovych uzivateld nerozhoduje
jen o jejich efektivité, ale i o tom, zda se
jim jejich prace libi. Prosttedi v informaénim
systému na nés psobi podobné jako
prostfedi na nasem pracovisti. Ovliviivje
rychlost nasi orientace v problému, rychlost
zaddvéni a vyhledévdni dat, rychlost feseni
bé&znych i nestandardnich situaci apod.
Kazdy uzivatel dnes fedi vice procesi
najednou. V systému mu mohou pomoci
procesni mapy, které ukazuji souvislosti

a zdroveh uzivatele naviguji do konkrétnich
obrazovek. Pomoci moZe i uméld inteligence
- nejen pfi analyze dat, ale i pfi hledani
odpovédi na otdzky: Jake Kde?

A kdyz viechno selze, musi byt v kazdé
firmé& dobfe organizovany servis prvni
orovné (klicovy uzivatel), druhé Grovné
(sprévce systému nebo IT oddéleni) a tFeti
Urovné (dodavatel systému).

Prokolujete pravideln& své uzZivatele?
Nabizi vé&3 dodavatel IS standardni

a individualizovand 3koleni?
Nepodcenuite je. Prodkoleni uZivatelé védi,
co a jak dé&lat. Sprdva systému vam pak
zabere méné Zasu.

Strategicky vyznam spravy IS

Spréva a provoz informaéniho systému
nejsou pouze technickou disciplinou, ale

i strategickym faktorem Uspé&chu firmy.
Stabilni, dobfe spravovany systém vdm
umozni lépe reagovat na zmény trhu,
automatizovat a rozvijet své procesy smérem
k plné digitdIni tovarné.

Jesté v neddvné dobé byl prakticky jedinym
modelem provozovdni informagnich systémg
(IS) model, kdy informaéni systém byl
provozovdn v lokalité zdkaznika na jeho
vlastnim HW tj. model dnes oznacovany on-
premise. Z&kaznik provozoval IS na zékladé
jednordzové zakoupenych trvalych licenci

a aby mél zajisténou podporu a nové verze
platil pravidelné, obvykle roéni poplatky tzv.
Udrzbu (Maintenance).

Trocha historie nikoho nezabije
Tento model provozovdni IS a zaijisténi
licenci IS jsme od doby ndstupu PC
povazovali do neddvna za standardni i
snad dokonce za jediny moZny. Pamétnici
viak namitnou, Ze tomu tak vzdy nebylo.
Pred néstupem PC totiz bylo docela
bézné, Ze mensi podniky vyuZivaly sdilené
sélové poéitale provozované servisnimi
organizacemi a pfistupovaly k nim vzdélené
z termindld prostfednictvim modemd

a telefonnich linek. Stejné tak byl v té
dobé nejbé&znéjsim zplsobem zajisténi
pouzivaného SW jeho prondjem.

ZpUsoby provozovani IS

v souéasnosti

Z&kladni rozdéleni zpisobl provozovani

&i modell nasazeni IS je v soucasnosti:

On Premise - lokdlni instalace, systém je

provozovdn na serverech zdkaznika,

e Cloud - systém bé&zi u poskytovatele
Cloudy,

*  Hybridni - kombinace On Premise
a Cloudu.

To znamend, ze k dfive obvyklému
provozovdani On Premise pfibyla moZnost
provozovdni IS v Cloudu a kombinace
téchto dvou zpUsobu.

Neni Cloud jako Cloud
Ne viechny Cloudy jsou ale stejné.
Z&kladni rozliseni je déno rozsahem sluzeb:
* laa$S - Infrastructure as a Service
- poskytovatel doddavéd vypocetni
vykon, OloZi3té a sité. Svétové
nejzndméjsi jsou AWS
(Amazon Web Services)
a Microsoft Azure.

¢ PaaS - Platform as a Service
- poskytovatel dodavd kompletni
platformu (OS, databéze, middleware).
e SaaS - Software as a Service
- poskytovatel dodavd pfistup
k aplikaci. Nejroziifengjsi jsou
MS/Office 365 a Google One.

MozZeme se ale setkat i s dalsimi typy XaaS
Cloudg, jako jsou napf. DBaa$ (Database
as a Service) nebo SECaa$ (Security as

a Service) a dalsi.

>> pokraéovani na strané 3



Saa$ cloudy

Vzhledem k nasemu zaméfeni na ERP
podnikové informaéni systémy je pro nds
zajimavé podrobnéisi rozdéleni Saa$ cloudd.
Jeden z dilezitych pohledd je podle modelu
nasazeni Saa$ na:

Single Tenant (Dedicated Cloud /
Private Saa$), kdy kazdy z&kaznik ma
vlastni samostatnou instanci aplikace

i databdze. BéZi sice v cloudu, ale
izolované - ve svém privétnim prostfedi.
Multi Tenant (Shared Cloud / Public
Saa$), kdy vice zakaznikd sdili jednu
instanci aplikace, &asto i databdzi,

ale s logickym oddé&lenim dat.

Vlastnosti ruznych modeld nasazeni
Saa$ cloudd

Pro podnikové IS jsou dilezité vlastnosti
obou typd cloudu

Je ziejmé, ze flexibilngj3i, bezpecnéjdi a pro
podnikové vyuziti vyhodnégj3i (kromé& ceny)
je Single - Tenant Saa$.

Saa$ ERP cloudy podle

poskytovatelt sluzeb

Vlastnosti Saa$S ERP cloudovych sluzeb, se

li3i podle toho, kdo tyto sluzby poskytuje:

e Samotni autofi ERP systémd

e vétsinou zaméreni na velké, casto
nadndrodni zakazniky,

*  omezend flexibilita vzhledem
k pozadavkim zdkaznikd a lokdlniho
trhy,

e bé&Zivlaa$S cloudech globdlnich
poskytovateld (napf. AWS, Microsoft
Azure),

o pfikladem je QAD Cloud, provozovany
v AWS.

Vlastnost Single-Tenant Saa$
Izolace Oddélené prostiedi
Cena Vyssi

Customizace Velké moznost Gprav
Updaty

Bezpecnost Silng fyzickd izolace

Nacasovdni individudlni

Autorizovani partnefi

vétsinou zamé&Feni na stiedné velké
a menéi lokdIni zékazniky se sidlem
v dané zemi,

vétsi flexibilita vi&i pozadavkim
zékaznikd a lokdlniho trhu,

bé&zi v levnéjsich lokdlnich laa$
cloudech,

piikladem je Minerva Cloud (QAD
Cloud by Minerval).

Cely élanek
najdete zde

Multi-Tenant Saa$
Sdilené prostredi
Nizsi

Omezené moznosti
Spoleéné pro viechny

Logickd izolace

téma |l: Role spravce IS a role klicovych uzivatelt

Vladimir Karpecki, senior konzultant, Minerva Ceskd republika, a.s.

Role internich pracovnikd v oblasti
podnikovych IS a specificky ve vztahu

k ERP systému mOZzeme rozdé&lit na funk&ni
role a IT role.

Nejéastéji pouzivané funkéni role jsou:

Process Owner (vlastnik procesu),

ktery odpovidd za procesy (napf.
finance, vyroba, ndkup, logistika),
definuje, jok maiji procesy fungovat,
schvaluje zmény konfigurace a Uprav.
Je to kli¢ovd osoba pro testovéni

a validaci.

Key User (kli¢ovy uzivatel), ktery mé
hlubsi znalost ERP v rdmci svého Gtvaru,
$koli b&Zné uzivatele, pfijimd a testuje
nové funkce, komunikuje pozadavky
smérem k IT / ERP tymu.

End User (koncovy uZivatel), ktery
provédi denni operativni préce v ERP
(vyroba, logistika, G&etnictvi...), pouZivé
standardni funkce dle procest a skoleni.
Na zdkladé nasich dlouholetych
zkudenosti doporuéujeme v maximdlni
mozné mife sloucit funkci vlastnika
procesu a kli¢ového uZivatele do role
klicového uZivatele.

Nejcast&ji pouzivané IT role jsou:

ERP Administrator / System Admin
(sprévce ERP), ktery provadi sprévu
uZivateld, opravnéni, roli, konfigurace
prostiedi, sledovdni vykonu, hlidani
zdloh, aktualizaci, logd, sprédva OS

a databdze.

ERP Functional Consultant (interné
ndzev role obvykle analytik nebo
konzultant ERP - mdZe ale byt i externi),
ktery nastavuje konfiguraci ERP dle
procesU, navrhuje architekturu procesd
v systému, podili se na analyze
zménovych poZzadavkd.

ERP Technical Consultant / Developer
(interné ndzev role obvykle
programdtor nebo vyvojéf), ktery Fesi
programovdni rozsifeni, integraci,
workflow, exporty/importy dat,
doprogramovani funkci, komunikaéni
rozhrani/API/EDI, tj. technickou
integraci.

Infrastructure Administrator, ktery je
zodpovédny za virtualizaci, HW,
servery, laa$ cloud, sité, storage a SLA
dostupnosti ERP.

V mensich podnicich obvykle dochdzi ke
sluéovdni vyse uvedenych roli.

Pro podporu ERP systému zdkaznici obvykle
vyuzivaji i sluzby poskytované dodavateli
ERP systémd.

Typické role ve vztahu k ERP dodavateli jsou:

*  Account Manager (obchodnik), ktery
komunikuje se zdkaznikem o novych
moznostech ERP systému, sluzbdch,
licencich a SLA.

*  Support Consultant (konzultant
podpory), ktery fesi problémy (obvykle
dle konkrétni funk&ni oblasti), bugy,
poskytuje hotfixy a updaty. Minerva
poskytuje jako soucést standardni
podpory i podporu nejen pro sprévce
a klicové vZivatele, ale i pro koncové
vZivatele, pokud i zékaznici (hlavné
v mensich podnicich) potfebuji. Kdo
bude mit pFistup k podpofe Minervy
uréuje sdm zdkaznik. Minerva je
schopna poskytovat rozsifenou
podporu dle individudlinich pozadavkd
zakaznikd.

e ERP Functional/Technical Consultant
(funkéni/systémovy konzultant), ktery
realizuje konzultaéni sluzby nad rdmec
piedplacené b&zné technické podpory

Pohled Minervy na role ve vziahu

k ERP

V redlném Zivoté byvd vyuzivana kombinace

roznych roli, a to funk&nich i IT roli v pfipadné

i s externim zaji§ténim nékterych roli.

Casty a Minervou doporuéovany pfipad

ie, kdy kli¢ovy uzivatel kombinuje role

(nejefektivnéj’i z pohledu ERP):

* vlastnika procesu (funkéni role),

* interniho ERP funk&niho konzultanta
(IT role),

* interniho ERP technického konzultanta
(nastaveni zobrazeni, reportd, Bl
a pfipadné tvorba jednoduchych
no-code/low-code rozifeni pro své
procesy a jejich uZivatele).

Je proto velmi doleZité, aby kli¢ovy uZivatel
mél odpovidaijici kompetence a byl dobfe
proskolen.

IT role jsou ¢asto kombinovdny nebo
zaji$fovdany externé (nejcastéji sprava
technické infrastruktury).

Plati, Ze v pfipadé zajisfovdni nékterych
roli externé je jednodusi zajisfovani roli

technické povahy, které pfimo nesouvisi
s podporou business proces0.

Casté pozadavky na Minervu

v oblasti spravy IS

Zé&kaznici Minervy vyuzivaiji éasto

v minulosti instalované stari verze ERP
QAD. Minerva se snazi (best effort)
podporovat i tyto starii verze. Dfive nebyl
kladen pfi nasazeni ERP takovy diraz na
kybernetickou bezpeénost jako dnes.

Nejeastéjsi pozadavky pro zvyseni
bezpeé&nosti a dostupnosti pak jsou:

vyuzivat posledni dostupné verze
systémového prosttedi, tj. OS,
aplika&niho prostfedi a RDBMS Progress
Open Edge a systémovych skriptd,
vyuZivat oddélené virtudlni stroje pro
produkéni a neprodukéni (testovaci,
Skolici atd.) prostiedi,

vyuZivat v maximdlni moZzné mife
zabezpedenou komunikaci mezi klienty
a serverem a externimi aplikacemi,
zvysit dostupnost vyuZitim transakénich
logl (After Imaging) databaze QAD.

Dalsi skupina &astych pozadavky se tyka
zvyseni vykonnosti ERP QAD, kdy je nutno:

provéfit zatizeni/vyuZiti stdvajictho
serverového HW a navrhnout mozZnosti,
jak optimalizovat vyuZiti serverovych
zdroj0 nebo upgradovat stavaijici
serverovy HW,

provéfit nastaveni databéze a jeji stav
(DB Cache, fragmentace),

analyzovat tabulky v databdzi ERP
QAD a navrhnout pfipadnou archivaci/
vymaz dat,

provéfit programy a funkce (véetn&
prohliZzeni) generujici nejvét3i zatizeni
systému &i databdze.

Posledni skupina poZadavkd na Minervu
souvis{ se zmé&nami v podnikovych procesech
a obménou pracovniki zajisfujicich

interni podporu ERP QAD. Pro efektivni
vyuziti funkcionality ERP QAD Minerva
nabizi provedeni auditu provozu ERP

QAD u daného zdkaznika a pro zvyseni
kompetence pracovnikd zdkaznika pak
Skoleni pracovnikl zaijistujicich sprévu QAD
jak ve funkéni, tak i v IT oblasti (standardni
prezenéni $koleni v prostordch Minervy nebo
individudlné zaméfend koleni u zékaznika).

precteno
jinde

Deodoranty, laky na vlasy, pény na
holeni. Moravia Cans z nich vyéaruje
zisk pfes 500 milionu ro¢né

Moravia Cans vyrdbi aerosolové nadobky
z hliniku: sprejové deodoranty, laky na
vlasy, osvéZovale vzduchu, rozprasovade,
pény na holeni atd. Nejnovéjsi vyrobni
linka v plné kapacité zvlddne vyrobit

pres 60 miliond kusd nddobek za rok,
viechny dohromady vice nez 600 miliond.
Posledni ohléseny &isty zisk za rok 2024
se vy$plhal na 309 miliond korun a loni

se provozni zisk EBITDA dostal témé&f na
550 miliond korun. Finanéni feditel, ktery
patii do TOP managementu firmy, Vaclav
Heza zaginal v Deloitte a patnéct let sbiral
zkugenosti ve vyrobnim, automobilovém

i hutnim promyslu. Podle jeho slov se
podnik na trhu odli§uje inovacemi

a kvalitou produkti. Pohled do fabriky
ukazuije, ze firma vsadila na digitalizaci

a high+tech vyrobu, m& moderni informaéni
podnikovy systém. ,Odstranili jsme

rutinni praci a zefektivnili fizeni vyroby,
kterd jede nonstop. Vysledkem bylo lep3i
vyuziti lidskych zdroji téméF o fretinu,
presnéj3i plédnovani, zefektivnéni procesd

a ffindctiprocentni nérdst vykonnosti od
roku 2019,” fikd HeZa.

Hospoddfské noviny, www.hn.cz

Prostéjovsky Toray zvysil trzby
Spole&nost Toray Textiles Central Europe
(TTCE), kterd v Prost&jové provozuje
textilni zavod a patii do japonské skupiny
Toray, ve finanénim roce 2024,/2025

do konce letodniho biezna zvysila trzby
o pét procent na 1,883 miliardy korun.
Za&atkem roku 2006 spustila v novém
prost&jovském provozu produkci latek
pro vyrobu airbagl a stala se tak

prvnim vyrobcem texdilii pro airbagy

v Cesku. V roce 2024 doséhl jejich
produkt Airlite - netkané akustické textilie
pouzivané zejména v automobilovém
promyslu - velmi dobrych vysledkd,

i pfes obecny pokles poptévky v Evropé.
Airlite je lehky materidl pro tlumeni hluku
v elektromobilech a dal3ich aplikacich
(napf. &asti dvefi nebo podbéhy kol), ktery
pomé&hd zlepsit komfort jizdy. Od zacatku
roku 2025 spoleénost zahdjila doddvky
materidlu pro Teslu a provddi testovani

s dal3imi vyznamnymi znagkami.
Prost&jovsky denik

TOS VARNSDORF vychovava nové
talenty pfimo v provozu

Studenti mohou diky TOS VARNSDORF
ziskat nejen stipendia za skvélé studijni
vysledky, ale maji i moznost vyzkouset si
préci na zajimavych projektech, poznat
chod firmy zevnit a nasbirat zkuSenosti,
které se jim v budoucnu budou hodit.
Spole&nost provozuje svou vlastni
soukromou stfedni primyslovou $kolu
SPS TOS VARNSDORF.
www.infoifestyle.cz

PBS Aerospace slavnostné otevira
své americké sidlo v Roswellu

Spole&nost PBS Aerospace dosdhla
vyznamného milniku otevienim nového
zdvodu v Roswellu, ktery se stdvé jejim
severoamerickym centrem pro vyrobu

a vyzkum malych proudovych motord.
PBS predstavila nové zdzemi, do néhoz
investovala 20 miliond dolard a kde
planuje vytvofit az 100 pracovnich mist.
www.pbs.cz
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When and How to Upgrade Your ERP System

By Alex Kemp, VP of Marketing & Business Development, QAD

Reasons to Upgrade or Replace Your ERP
System

Deciding to upgrade or replace your ERP
system is a big business decision. An ERP
switch affects your financials, personnel
and operations globally. So, what warrants
an ERP upgrade or replacement? Here are
the most common reasons why making the
switch is worthwhile.

You're Experiencing Growth

Business growth is one of the most common

and motivating reasons to decide on an ERP

upgrade. With any growing business, you
need to look at all of your software systems
to ensure they can handle your future
requirements. Some growth indicators to
look for include:

* More Business Transactions -
With more business comes more data
and the need to track it effectively.

* New Products or Services -
When your offerings or business model
change, you may require a more
comprehensive system.

* New Markets - Expanding to
new markets can mean new business
requirements, like new tax requirements,
languages, data formatting conventions,
etc. Your current ERP system may not be
able to scale globally.

* New Business Venture - If your
business is evolving or adding new
divisions, you need an ERP system that
can handle all the different aspects.

You Have New Leadership

It's common for new leadership to introduce
new initiatives and want to take business
operations to the next level. They may also
want more advanced visibility or prefer

a system they’ve used in the past. In these
cases, a change in ERP system may be
required to suit their preferences and where
they want to take the business.

You're Not Meeting Regulatory
Considerations

Maybe the most motivating reason to
upgrade your ERP system is to comply with

regulatory considerations. If you're not
currently meeting them or know that your
system can't handle what's coming, an ERP
upgrade is urgently needed. More complex
regulations are being released than ever
before, and your system must include strong
controls and functionality to mitigate risk and
meet compliance standards.

You're Undergoing Mergers & Acquisitions
With mergers and acquisitions come a lot
of changes. If investor groups are analyzing
your business, you may need an ERP switch
to satisfy their needs and preferences.

If other businesses are merged with yours,
your ERP system must be able to handle all
that comes with that.

You've Outgrown Legacy Technology
Legacy systems are often customized,

and if your company has used a system for
years and relied on those customizations,
there may be fear around losing them,
especially with on-premise software
deployments. Many companies run into

issues when relying on legacy systems:

Their legacy system doesn’t perform
the way they need it to anymore

e There aren't vendors available to
support this customized software
Only a small percentage of personnel
know how to operate it and they're
retiring

*  Workarounds are common practice
since the system does not support
requirements

To save your company considerable
overhead, an upgrade is a wise idea.

Benefits of an ERP Upgrade

If your business is unsure about whether to
switch ERP systems, these benefits of an ERP
upgrade may help you decide.

Cely élanek
najdete zde

Pripadova studie:

Jak na upgrade - zakaznici voli rbzné pristupy

Vladimir Barto$, feditel pro strategii, Minerva Ceska republika

Cely Zivot pouzivédme rizné ndstroje a &as
od &asu vyménime staré za nové. Nékdy
proto, Ze stary ndstroj pfestal fungovat

a opravit jej nelze nebo se to nevyplati,
jindy proto, Ze se na trhu objevi nova verze
ndstroje, kterd je o tolik lep3i, Ze md smysl

ji koupit a stary ndstroj odlozit. Stejné je to

i s podnikovymi informagnimi systémy, pouze
ie sloZit&j3i implementace nového néstroje,
protoze s ni souvisi zmény v podnikovych
procesech, transformace dat a zau&eni
mnoha desitek uZivateld.

Tento rozdil moZe dosahovat rizného stupné
podle toho jaky systém mdte nyni a na jaky
budete prechdazet.

Pfechod na zcela jiny ERP

NejsloZit&j3i proces je spojen s prechodem
na jiny systém od jiného dodavatele.

V takovém piipadé se méni opravdu vie

a zAvisi na pfizpisobivosti vasi firmy, lidi

a schopnostech nového systému a jeho
dodavatele, zda se to povede a zda bude
projekt hodnocen jako Usp&3ny. Vice zde
rozebirat nebudeme, protoZe tento &lanek se
zaméfuje na upgrady systému.

Upgrade ERP systému

s reimplementaci podnikovych
procesu

Tento pfistup voli firmy, které pouzivaii stavaijici
podnikovy systém jiz n&kolik let (idedlIni
perioda upgradu se pohybuije kolem péti let)
a prechod na novou verzi cht&ji vyuZit i pro
prehodnoceni fungovdni firmy, protoze se
zménilo podnikatelské prostredi, vyménila se
&&st zaméstnancl a firma potiebuje vyrazn&jsi
impuls pro sebezlep3ovdni.

Proces obvykle zagind Studii upgradu, v niz
konzultanti Minervy zanalyzuji stdvaijici stav,
pojmenuiji pfileZitosti ke zlep3eni, navrhnou
cilovy stav véetné vyuZiti novych technologii
a funkcionality nové verze ERP a sepisi

i potencidlIni pfinosy projektu.

Proti pfechodu na zcela jiny systém je
upgrade s reimplementaci jednodussi

v transformaci dat a v rozsahu implementace
podnikovych procest.

Struktura databdze ERP systému se napfic¢
verzemi zdsadné neméni, takze i lze bud’
transformovat automaticky specidlnimi
programy nebo data vyexportovat, vycistit
pfip. zménit zvolené &iselniky a pak je zpét
naimportovat do nové databdze.

Rovnéz podnikové procesy, které dosud
fungovaly dobfte, neni nutné zdsadné ménit,
spise se mizeme soustfedit na nevyhovujici

procesy a oblasti, které jsme dosud v ERP
nefesili. Nova verze podnikového systému
totiZ obsahuje i nové funkce a &asto i celé
nové moduly.

Snahou je i eliminovat programové
Opravy, které byly pro klienta pfi posledni
implementaci vyvinuty. Dodavatel systému
by mél mit k dispozici podrobné analyzy
viech Upray, které pro vds vytvoril. Pak je
stadi jednotlivé projit a zjistit, zda a jak
intenzivné jsou vyuzivany. Casto se ukdze,
Ze nékteré Opravy vyuZivany nejsou,
prestoze si je uzivatel kdysi vynutil. U jinych
Oprav jiz miZe v nové verzi systému
existovat standardni feseni.

>> pokracovani na strané 5

Kdyz potrebuji informace aneb tvorba pohledy, reportt a vyvoj
vlastnich aplikaci

Vladimir Bartos$, ieditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

Neni to tak ddvno, kdy firmy pfi vybéru
informaéniho systému pfedavaly
potencidlnim dodavateldm stovky svych
reportd a pozadovaly, aby dodavatel

u kazdé z nich popsal, jak bude v novém
ERP Feena. Bylo to zpUsobeno tim,

ze firmy byly fizeny reporty a vytvofit

novy report v tehdeijsich technologiich
nebylo jednoduché. Fungovalo pravidlo:
Bude report, bude mozné fidit.

Moderni systémy poskytuji nejen své vystupy
jako inspiraci k fizeni, ale obsahuiji i nastroje,
pomoci nichZ si mohou klienti dal3i vystupy

4

sami tvofit. Tyto vystupy délime do nékolika
kategorii.

Tiskové formulare

Informace, které zasilate svym obchodnim
partnerdm nebo je preddavdte svym
zaméstnancim vytidténé nebo v elektronické
podobé, nazyvame Formuldfe. Jednd se

o Potvrzeni prodeijni zakdzky, Dodaci/
balici list, Fakturu, Nakupni objedndvku,
Dodavatelsky rozvrh, Spottebu

z konsignaéniho skladu, Provodku vyroby
apod.

Tyto formuléfe jsou optimalizovény pro
tisk a data jsou na nich rozmisténa na
konkrétni formdt zpravidla A4. Informaéni
systém jiz pfi instalaci obsahuje formulére
predpfipravené, ale zéroveh doddvd
graficky néstroj pro jejich editaci a vyvoj
novych. Editaéni néstroje zobrazuji
formuldf na &vereckovaném papite pro
lepsi orientaci ndvrhdre a na ném umisfuji
data z databéze nebo dopoéitdvand data.
Nava3t pouzivd systémové oznadeni poli

a pfi tisku systém automaticky misto nich

doplfiuje zvolenou jazykovou mutaci.

Za ndvasti se pii tisku dopliuji dynamicka
data dle zvoleného filtru vyplnéného
uzivatelem.

Uspordadani obsahu formuldre provadi
ndvrhéf metodou drag-drop, tedy mysi
jednotlivé tdaje jednoduse presouvd

do cilového umisténi. Samoziejmosti

je pouzivéni fontl, rémovdni Gdajd do sekci
a dopliiovani obrézkd, napt. loga firmy
nebo n&értd vyrobkd.

>> pokraéovani na strané 5




V kazdém pfipadé se &ast programovych
Oprav prevadét nemusi a zbydou Upravy,
které jsou klientovou konkurenéni vyhodou.
Ani tyto funkce nepfevédime jedna ku jedné,
ale transformujeme je do novych technologii.
Cilem je nahradit pdvodni intrusivni
programovdni kédovénim ve vrstvé low-code
tak, aby pfisti pfevod do dal3i verze systému
byl co nejiednodussi s co nejnizsimi naklady.
Takto tym Minervy upgradoval v letodnim roce
napt. ERP systém dodavatele automobilového
prémyslu Senior Flexonics Czech s.r.o. Vyrazné
zlep3eni nastalo ve skenovdni materidlového
toku (na mobilnich termindlech se vyuZiva
zcela novy modul m.mt+ s grafickym
uzivatelskym prostfedim), v evidenci préce
operdtory (byl implementovén modul m.mes+
s grafickym prostfedim) a v procesu zavadéni
novych vyrobkd (byla zlepena integrace

s PDM/PLM).

Mechanicky upgrade ERP systému
Pokud mdte starou verzi ERP systému

a potfebujete novou kvili opétovnému
ziskani podpory dodavatele nebo kvili
ziskani novych technologii, pak mizete
vyuzit mechanicky upgrade. My jako

dodavatel vém nainstalujeme posledni

verzi ERP systému a pokud je to mozné,
transformujeme databdzi ze staré do cilové
verze s vyuzitim pfislusnych programd (je
zachovdna celd historie dat).

Problémem mohou byt opét pripadné intrusivni
programové Gpravy. Pokud takové méte, je
vhodné provést Studii upgradu a zaméfit se

na jejich pfevod. Néktefi klienti maji vlastni

IT specialisty, ktefi jsou schopni programové
Opravy prevdadét. Jiz ve studii je tedy moznd
délba prace mezi ndmi a klientem.

Napfiklad, firma TSE z Ceskych Budéjovic
dokdzala pFi poslednim upgradu velkou &ast
programovych Gprav pievést vlastnimi silami.
Upgrade pak probihd téméf cely v reZii
klienta a externi ndklady na jeho provedeni
jsou minimalni.

Upgrady budoucnosti

Pojdme si shrnout podnikatelské prostied;,

které nds v nejblizsi budoucnosti &ekd:

e Podnikatelské prostiedi se stdle
zrychluje - pfeZije ten rychlejsi, nikoliv
ten nejvetsi.

e Vyrobni firmy budou na svych ERP
systémech stdle vice zdvislé.

o ERP systémy musi byt maximé&lné
bezpelné a spolehlivé - hackerim se
podafilo vyfadit z provozu jen v CR za
posledni rok nékolik desitek vyrobnich
firem na nékolik mésicd.

*  Nové technologie pfind3eji zasadni
konkurenéni vyhody.

Jak na to?

Doba, kdy jsme upgradovali jednou za 5 let
je pry¢. Vyrobni firmy potfebuji nové verze
svych ERP systém0 v krafSich intervalech,
nejlépe roéné. To viak mizeme rediné
zaijistit jeding tehdy, kdyZ upgrady budou
mechanické nebo dokonce automatické.
Pokud se ndm povede viechny specifické
pozadavky klientd vyfesit neintrusivnimi
no-code/ low-code Upravami, bude mozné
prejit na novou verzi kliknutim na jediné
tlaitko. Pokud bude systém provozovdn

v cloudu, bude to jest& snazsi.

Role Minervy pak nebude v feseni upgradd,
ale miZzeme pribézné s klicovymi uZivateli
klientd vylepSovat jejich podnikové procesy,
proskolovat novinky, implementovat nové
funkce a moduly, apod. Méné préce

a nékladi pfinese vét3i benefity.

retro:

Jak se historicky ménily role v IT

Vladimir Karpecki, senior konzultant, Minerva Ceské republika

Osmdesdtd léta byla jesté érou centrélnich
poéitadd. Bud' tuzemskych nebo ze
spratelenych socialistickych stétd (nejéast&ji
§lo o kopie americkych minipoéitagd DEC

- SMEP nebo mainframe IBM - JSEP). Jen
nemnoho 3fastnych podnikd s pfistupem

k zahraniéni méné si mohlo pofidit origindly
ze Z&padu. Socialisticky HW byl zna&né
poruchovy. Podnikovy aplika&ni SW byl
vyvijen na miru nejéastéji v jazyce COBOL
a byl provozovan ve vypocetnich stediscich
slouzicich velkym statnim podnikom nebo
stétnim holdingm (VHJ) sdruzujicim skupinu
men3ich podnikd. S poéitadi se pracovalo
prostrednictvim znakovych nebo blokovych
termindld nékdy vzddlené pFipojenych
prostrednictvim modemu, se kterymi ale
nepracovali koncovi uZivatelé. Data byla
nahrdvdana nejéastéji formou dérnych

§titkd nebo dérnych pések. O IT se staraly
relativné po&etné tymy specializovanych
pracovnikd (analytikd, programdtord,
systémakd, pracovnikd pofizujicich data,

a servisnich pracovnikd).

Koncovi uzivatelé pak dostévali vysledky
ddvkové zpracovanych dat ve vytisténé

Specidlnim pripadem formul&fd jsou 3titky
pro oznadovdni zésob. Néstroje pro

jejich ndvrh umoziuji snadné nastaveni
transformace 0daijd do &érovych nebo QR
kédo ve zvolené normé. Stitky Ize tisknout
na laserovych tiskarnéch (pak se definice
od vy3e popsanych formulaid lisi jen
formdatem) nebo na specidlnich tiskarnéch
(napt. Zebra), kdy tiskové funkce Fidi tisk na
rovni jazyka tiskdrny. Vysledkem je vysokd
rychlost, spolehlivost a kvalita tisku.
Minerva v ERP systému QAD vyuzivéd

pro design a fizeni tisku formul&rd QAD
Reporting Framework, Birt a BarTender
nebo Nicelabel.

Dynamické Pohledy

UZivatelé pro svou kaZzdodenni praci
pottebuiji informace. Tyto informace musi
byt zobrazovany dynamicky s moznosti
dohledavani, filtrov déni, seskupovani,
..., aby byl uZivatel efektivni. Statické

formé (sjetiny, sestavy) a méli mizivé
povédomi o informaénich a komunika&nich
technologiich.

Uz v této dobé se objevily nebo b&zné
fungovaly nékteré v dnesni dobé vyuzivané
technologie nebo koncepty jako virtualizaéni
systém VM (dnes virtualizace) na mainframe
IBM, vyuzivani SW formou prondjmu (dnes
predplaté) nebo prondjem strojového &asu
na poditai (dnes laa$S Cloud).

V devadesatych letech doslo jak v dosledku
spoleéenskych zmén, tak v disledku rozvoje
IT k demokratizaci a decentralizaci IT.
Privatizaci a rozpadem velkych podnikd

a VHJ vzniklo velké mnozZstvi samostatnych
mensich podnikd, kterym vyuziti PC

ve spojeni s LAN a nové vznikajiciho
komeréniho ASW umoznilo samostatné
fungovani. Pracovnici IT méli Sirokou

$kalu znalosti a dovednosti v oblastech
souvisejicich s vyuZitim PC a LAN
technologii (sifové servery). Programovdni
podnikovych aplikaci probihalo nejastsii
ve FoxPro/dBASE. Prostfednictvim PC se IT

Reporty jiz nemaiji v modernich ERP
systémech misto.

Podnikovy systém QAD pouZivé pro
zobrazovéni informaci tzv. QAD

Pohledy. Jedn4 se o tabulkové vystupy
preddefinované pro viechny podnikové
procesy. Zacinaii filtrem, v némz si uzivatel
definuje vybérové podminky napfi¢ viemi
sloupci Pohledu s vyuZitim bohatych
filtraénich podminek a jejich kombinaci.
Systém pak zobrazi viechna data, kterd
filtragni podminky spliuii. Tato data je pak
mozné ddle ffidit a seskupovat nebo je
jednodude exportovat v riznych formétech
v&. Excelu.

QAD Pohledy Ize konfigurovat na Grovni
koncového uzivatele nebo sprdvce systému.
Koncovy uzivatel mize definovat filtry, mé&nit
tfidéni, seskupovdni, skryvat a pfesouvat
sloupce a vie pak mize ulozit pod
zvolenymi ndzvy $ablon a nasdilet pro sebe
nebo dalii uZivatele své role. Ve filtrech

technologie zacaly dostévat i v pracovni
oblasti ke koncovym uZivateldm.

V prvni dekédé roku 2000 doslo

k prechodu podnikovych aplikaci na
dvouvrstvou architekturu klient/server;
nejéastéji byl jako serverovy OS vyuZivén
Windows Server pfipadné varianty Linuxu.
Podnikové aplikace byly typicky vyvijeny
ve 4GL prostiedich. Vyvoj aplikaci zaéal ve
zvétiené mife probihat ve specializovanych
SW spole&nostech. V souvislosti s rozvojem
internetu doslo k rozsifovani PC mimo
podniky a zvysilo se povédomi koncovych
uzivateld o IT.

V druhé dekddé roku 2000 zaéala
prichdzet u podnikovych aplikaci fivrstvéd
architektura klient/server s tenkymi (.NET,
JAVA nebo web) klienty. Kromé Windows
serveru se jako serverovy OS zaéal
prosazovat Linux.

>> pokradovani na posledni strané

moze dokonce pouzivat zobecnéné
proménné (napf. aktudlni den, posledni
mésic, pristi tyden, ...) a tak definovat
podklady pro podnikovy reporting. Sprévce
moze definovat zcela nové Pohledy napfi¢
procesy a nasdilet je v§em, zvolenym
vZivatelskym rolim nebo konkrétnimu
vzivateli.

Vsechny Pohledy Ize spoustét i na mobilnich
zafizenich.

Tabule s ukazateli pro podporu
rozhodovani

Rozliujme data a informace. Datim rozumi
pouze konkrétni lidé, ktefi s nimi opakované
pracuiji. Informace jsou vak &itelné irsim
publikem. Hodi se tedy pro stfedni a vy3si
management firmy, ktery si potfebuje
sklédat informace do 3irsich souvislosti.
QAD obsahuje rozhodovaci tabule napfié
procesy. Kazdd tabule je sloZzena z nékolika
ukazatell a filirovacich podminek.

FAQ

Potrebujeme
ve firmé
spravce IS?

Vladimir Bartos, feditel pro strategii,
Minerva Ceskd republika

Potiebujete, aby v&s IS nékdo spravoval,
ale pro to neni nutné mit pfimo
vlastniho technického systémového
administratora (viz &lanek Role spravee
IS a role kli¢ovych uZivateld). Jeho roli
je mozné zajistit sluzbami dodavatele
IS. Je relativné casté, Ze zvlasté mensi
vyrobni firmy nemaiji k dispozici

vhodné pracovniky pro zajisténi této
role. Minerva se vzdy ve Studii feseni
IS zabyva mimo jiné i persondlnim
zajisténim 1S/IT u zdkaznika. Pokud
zdkaznik nemd kompetentniho
pracovnika, pak navrhujeme, Ze
do&asné (pokud zdkaznik predpokladg,
Ze takového pracovnika v budoucnu
bude mit) nebo trvale (pokud to
nepredpokladd) zajistime jeho roli nagimi
sluzbami v rdmci individudlni rozsifené
podpory. Pokud je vhodny pracovnik

k dispozici, ale zatim neni Gpln&
kompetentni roli spravce provadét, pak
iej vyskolime a po pfechodnou dobu jej
mizeme i vést.

Pokud se zaijidténi externi sprévy

netykd pouze ERP, databdze ERP

a serverového OS, na kterém ERP béZi,
ale i virtualizace, serverové infrastruktury,
piipadné specializovaného klientského
HW a SW pro prdci s Edrovymi kédy, je
velmi vhodné konzultovat vybér téchto
komponent s partnerem poskytujicim
spravu IS, aby byl schopen jejich sprévu
efektivné zajistit. Vyhodou je, kdyz
dodévku komplexné zaijistuje dodavatel
ERP, protoZe tak mizZe garantovat

i funkénost celého IS.

Situace je zjednodusend v piipadé
vyuZiti cloudovych sluzeb, kdy vétinu
spravy ERP a sprdvu systémového SW
i serverového HW zgjisfuje standardné
dodavatel Saa$ sluzeb.

Co ale urgité potfebovat budete, je role
sprévce ve smyslu organizaénim, ktery

>> pokraéovani na posledni strané

Ukazatele vyuZivaiji rizné grafické
interpretace (tabulky, sloupcové, lomené

a kold&ové grafy, teplotni mapy, geografické
mapy s &isly apod. Data do ukazateld

QAD ¢erpd z datového jezera, kde si

je predpfipravuje pro zrychleni vystup.
Datové jezero miZe obsahovat obrovské
mnoZstvi dat s dlouhou historii. Data do
jezera dopliiuji datové pumpy, kterymi jsou
vy$e popsané QAD Pohledy nebo Reporty.
Diky této technologii mohou zagkoleni
uZivatelé systému QAD velmi rychle vytvaret
nové tabule s ukazateli nad jakymikoli

daty. Ukazatele jsou vZdy rychlé, aktudlini

a umoziivji drill-down analyzu aZ na detailni
zdznamy v databézi zobrazované pomoci
QAD Pohledu.

Nad datovym jezerem bude pracovat

i uméld inteligence. Definice vystupu pak
bude probihat mluvenym jazykem uzZivatele.




Masivné nastoupila virtualizace a vzrostla
komplexnost IT. Doslo k dal3imu rozvoiji
specializovanych IT spoleénosti a ke
konsolidaci IT firem. Zaéal se projevovat
nedostatek odbornych IT pracovnikd

v nékterych regionech. Uzivatelé zadali
pouzivat mobilni technologie a ddle

se zvy3oval poéet IT gramotnych lidi.
Nastala zména paradigmatu, kdy rozvoj IT
technologii jiz nebyl uréovdn podnikovym,
ale spotfebitelskym segmentem. Na konci

této dekddy v souvislosti s pandemii

COVID 19 doslo k naruseni stability
stdvajiciho business prostfedi véetné
narudeni globdlnich dodavatelskych fetézcd
a globalizace se témé&F zastavila.

Ve tieti dekddé roku 2000 ddle narista
komplexnost ERP systémd; v rdmci jednoho
ERP systému je vyuZivano vice riznych
technologii od vice dodavatell, coZ pFindsi
zvy3ené ndroky na sprdvu a ve zvysené mife

jsou vyuzivany Open Source technologie.
Rostou pozadavky na kybernetickou
bezpeénost a roste nedostatek IT
pracovnik. Disledkem je rozvoj vyuziti
cloudovych technologii, které tyto problémy
do znaé&né miry Fesi. Postupné se prosazuje
zména licencovani SW z trvalych licenci
na predplatné. Nadnesené se dd Fici, ze
historie se opakuje. Za&ind ndstup umélé
inteligence, roste jeji vyuZiti jak v oblasti IT,
tak i v oblasti ERP systémd.

komentare:

Role dodavatele ERP pri reseni kybernetické

bezpecnosti

Vladimir Karpecki, senior konzultant, Minerva Ceska republika

V posledni dobé se dodavatelé ERP

systému stale Eastéji setkdvaji s pozadavky
svych zdkaznikd na fedeni kybernetické
bezpeénosti.

Ddvodem jsou rizné legislativni pozadavky
(NIS2, Zdkon o kybernetické bezpe&nosti),
pozadavky od obchodnich partnerd
(certifikace 1ISO 27 XXX, TISAX atd.) i redlnd

situace rostouciho poétu napadeni informaéni

infrastruktury vyrobnich podnikd v nasi zemi.

Role Minervy se li§i podle zpdsobu

provozovani ERP:

e On Premise - za feseni pozadavkd na
kybernetickou bezpe&nost (pro viechny
informaéni systémy, nejenom pro ERP)
a ISMS jsou odpovédni sami zdkaznici.
Minerva jim mize poskytnout sluzby,
které tomu napomohou.

*  SaaS Cloud - vétiinu bezpe&nostni
problematiky fesi jako poskytovatel
cloudovych sluzeb Minerva.

Zé&jem o Fedeni problematiky kybernetické
bezpe&nosti neni u viech zakaznik

stejny. On Premise zdkaznici, ktefi se

uz s kybernetickym Utokem setkali af vz
pfimo nebo nepfimo v rémci nékteré
vlastnicky spojené spoleénosti, berou
pozadavky na bezpeénost velmi vézné.
Dalsi skupinou On Premise zakaznikd, ktefi
se této problematice intenzivné vénuiji, jsou
velci zékaznici, zékaznici ve vybranych
promyslovych segmentech a nadndrodni
zdkaznici. U mensich On Premise zdkaznikd
byva zdjem o Fedeni opatfeni spojenych

s kybernetickou bezpeé&nosti mensi. Dovodd
ie nékolik: Reseni kybernetické bezpe&nosti
je ndkladné, pfinosy se nevydisluji

snadno, jde o dlouhodoby proces, chybi
kompetentni pracovnici a v neposledni
fadé mensi zdkaznici doufaii, Ze je u nich
pravdépodobnost napadeni a kolapsu

IT niZ3i nez u ostatnich.

inerva

Minerva Ceska republika

a Minerva Slovensko

Minerva je vyhradnim dodavatelem
podnikovych aplikaci firmy QAD Inc.

v Ceské a Slovenské republice. Minerva
doddvd v rémci Evropy jiz dvé desitky let
feseni pro zdokonalené planovéni vyroby
APS Opcenter Scheduling od spolecnosti
Siemens Digital Industries Software.
Minerva pomdha fidit vyrobni podniky

s vétsi efektivitou, kontrolou a produktivitou.
Nabizi svym zdkaznikom veskeré sluzby

Splnéni pozadavkid bezpe&nosti zavisi

na tom, jakym zpUsobem je ERP systém
nastaven a provozovdn. O tom, Ze je
mozné splnit s ERP QAD pozadavky na
kybernetickou bezpecnost svéd¢i skutegnost,
Ze bezpe&nostni certifikace splfiuji néktefi
z&kaznici Minervy a QAD Cloud (viz
https://www.qad.com/trust-center). Minerva
cloudové sluzby budou odpovidat témto
legislativnim pozadavkim v pfisludnych
terminech.

Vyznamné zmény v oblasti
virtualizaénich Feseni pro
podnikovou sféru

Virtualizace dnes paffi k zakladnim
technologiim vyuZivanym v oblasti serverové
infrastruktury v podnicich. Je vieobecné
zndmo, Ze nejvétii a nejdilezitéj§i dodavatel
virtualizagnich fedeni pro podnikovou

sféru spolegnost VMware byla koupena
spole&nosti Broadcom. Tato akvizice byla
dokonéena v listopadu 2023 a nyni v rdmci
struktur Broadcomu vystupuije jako divize pod
ndzvem YMware by Broadcom. Spoleénost
Broadcom se dlouhodobé zaméfuje na
nejvétsi zakazniky (globdlni korporace, ,Top
600" pfi ¢emz dosahuje mimoFédné vysoké
ziskovosti. Toto zaméFeni prevzala i divize
VMware by Broadcom.

Disledky této akvizice:

*  Prechod od trvalych licenci
k predplatnému - prodej trvalych licenci
a prodluZovéni jejich podpory byly
ukonéeny.

*  Zvy3eni ndkladi na licence (pfedplatné),
zrudeni edic orientovanych na men3
zdkazniky a licenéni omezeni dalsich
edic - do budoucna se predpokladé
zména zaméfeni z virtualizace na
komplexni feseni pro privatni cloudy, .
nejndkladnéj3i produkt VMware Cloud
Foundation (VCF).

od instalace softwaru, poradenstvi,
systémovou integraci aZ po cloudové Feseni.
Celkem obsluhuije vice nez 150 vyrobnich
a distribuénich spoleénosti. Systém QAD
Adaptive ERP je nezdvislymi analytiky
dlouhodobé hodnoceny jako oborové
zaméfeny ERP systém s nejkrat¥i dobou
implementace a nizkymi celkovymi ndklady
na vlastnictvi (TCO). Pruznd a oteviend
architektura feseni poskytuje solidni vychozi
bod pro rost podniku.

*  Omezeni spoluprdce s vyrobci serverové
infrastruktury a ukonéeni spoluprdce
s men3imi poskytovateli cloudovych
sluzeb a men3imi partnery.

Jak tuto situaci Fesit?

| kdyz virtualizaéni feseni VMware bylo

a dosud je dominantni (udava se, Ze na
konci roku 2024 ovladal VMware piiblizné
70 % az 80 % trhu podnikové virtualizace
serverd), VMware nebyl a neni jediné
mozné feseni. Je proto mozny prechod na
virtualizaéni platformy jinych dodavatels.
Nejcastéji zakaznici prechdzeji na
proprietarni virtualizaéni feseni Microsoftu
(udava se, Ze mé dnes podil na trhu vice nez
25%), tj. na placenou lokalni (On Premise)
virtualizaci MS Hyper-V (sou&ast Windows
Serveru), nebo na novou hybridni virtualizaci
(On Premise s cloudovou sprévou) Azure
Local (dFive Azure Stack HCI). Minerva
dlouhodobé podporuje QAD u On Premise
zdkaznikd s virtualizaci MS Hyper-V.

Jinou moznosti je vyuZiti bezplatné open
source Proxmox Virtual Environment (VE)

s moznosti placené podpory. S timto
virtualiza&nim Fe3enim mé Minerva
dlouholeté dobré zku3enosti, vyuzivd ho i pro
poskytovani cloudovych sluzeb, doporuguje
ho, podporuije a instaluje i u svych On
Premise zakaznikd.

Mezi dalsi vyhody Proxmox VE patfi

i bezplatny Proxmox Backup Server pro
online zalohovdni virtudlnich serverd.
Proxmox je spolehlivy - je zaloZzen na
osvédéenych zdakladech, tj. Debian Linuxu

a vyuziva standardni hypervizory KVM

(pro VM) a LXC (pro kontejnery). Proxmox
zading ziskavat podporu u dodavateld
serverové infrastruktury (napf. Fujitsu/FSAS),
systémovych SW (backup/Veeam, SW
definovanych dloZist - StarWind atd.) a pro
virtualizaci ho vyuZivaji mensi poskytovatelé
cloudovych laa$ sluzeb.

zaostreno

FAQ

Potrebujeme
ve firmeé
spravce IS?

bude sbirat poZzadavky na externi sprévu
IS a komunikovat s dodavatelem.

Vzhledem k aktuélni $patné dostupnosti
kvalifikovanych pracovnikd v oblasti
spravy IS je vyuZiti externich sluZeb

a Saa$ cloudovych sluzeb stdle
rozsifendjsi. Nékdy to byvé dokonce
jeden z hlavnich dovodd pro prechod
ke cloudovym Saa$ sluzbdm.
Pragmaticky pfistup nékterych vyrobnich
firem pak dokumentuje vyrok ,Je mi
jedno, kde ERP systém pobé&zi, hlavné se
mi o néj starejte vy”.

Domnivdme se, Ze zrychlené prijeti
cloudovych sluzeb v zdpadni Evropé

a USA nenfi disledkem technologické
vyspélosti, ale je spise disledkem
roziifeného vyuzivani externich IT sluzeb
a divéry v dodavatele téchto sluzeb.
Pro vétSinu Eeskych firem pfi pfechodu
na cloudové sluzby predstavuje svéfeni
IS dodavateli vétsi obavu nez samotny
presun systému mimo podnik (Off
Premise).

Co je to datova suverenita?

Na data se vztahuiji zékony a piedpisy
té zemé, v niz byla data shromdzdéna,
zpracovdana nebo uloZena. Napf. pokud
jsou vade data uloZena na serveru

v Némecku, podléhaji némeckym
zakonOm a pravu EU (jako je GDPR),

i kdyz je vlastnikem firmy tfeba Ameri¢an.
To mize byt dilezité, pokud jsou
vyuzivény cloudové sluzby, kdy se data
dasto pohybuiji pfes hranice.

Datovd suverenita fesi rizika, jako jsou:

* Vladni dohled: Cizi viada by
mohla na zdkladé svych zdkont
(napf. CLOUD Act) pozadovat
pfistup k datdm uloZzenym v mistnich
datacentrech, i kdyZ patfi éeské
firma.

* Bezpecnost: Staty chtgji mit
kontrolu nad kritickou infrastrukturou
a daty svych ob&and, aby nebyla
znevuZita jinou mocnosti.

Cely élanek
najdete zde
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