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téma: Zaostreno na kvalitu

Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva Ceskd republika

Zaijisfovani kvality ve vyrobnim podniky,
to je rozporuplné téma. Pro jedny
nutnost, néplf prace, pro druhé jen
komplikace a préce navic. Mnohokrét
jsem vidé&l, kdyz jsme s lidmi z vyroby,
skladd nebo ndkupu narazili na #ma
kvality, jak kouleli o&ima. A naopak,
mnoho kvalitaid pfi vysvétlovani svych
procest nedokdazalo mluvit konkrétné
a struéné. Presto se shodneme, ze
dosazeni pfedem stanovené kvality
vyrobkd je naprostou nutnosti. Pokud
se to totiz dlouhodobé& nedafi, vznikaiji
nepldnované vicendklady, znacka
ziréci své dobré jméno, nabouravd se
funk&nost béznych procesi a mize to
vést az ke krachu firmy.

Co je to ale predem stanovend
kvalita? Proé¢ nemluvime
rovnou o nejvyssi mozné kvalité
vyrobku?

Uroven kvality totiz pfimo souvisi

s néklady na vyrobek a prib&znou
dobou vyroby. Cim vy kvality vyrobku
budeme chtit doséhnout, tim bude
vyrobek drazsi a budeme jej déle
vyrabét. Kvalita je tedy pfimou sou&dsti
strategie firmy. Dnes najdeme na trhu
témér od kazdého vyrobku Siroky

i mezi nimi vét3i diraz na kvalitu).
Naopak jini vyrobci trvaiji na vysoké
kvalité i za cenu nékolikanésobné
draz3ich vyrobki a existuji zakaznici,
ktefi by nic jiného nekoupili. Vysokou
cenu a kvalitu pouZivaii jako hlavni
ndstroj, jak se vyélenit z nepfeberného
mnoZstvi konkurentd.

O zaijisté&ni stanovené kvality vyrobkd
se v kazdém piipadé musime planovité
snazit. Témé&F kazdé firma md& ve svych
faddch i ¢lovéka odpovédného za
dodrzovani kvality.

Procesy kvality se viak lisi, pokud mdme
opakovanou nebo zakdzkovou vyrobu

a také se lisi pro vyrobky realizované
témé&F kompletné v jednom podniku nebo
pro vyrobky vyrébéné vicestupfiovym
dodavatelskym fetézcem.

U zakdzkové &i projektové vyroby
se soustfedime spiSe na procesy a lidi.
Vyrobky nemaii pfili§ propracované
technologické postupy a i predpisy
kvality se zam&fuji hlavné na kritické
milniky vyroby. U opakované vyroby
se vypldci vytvofit podrobné navodky
véetné kontrol s ndzornymi obrazky

vybér od nejlevnéiich o nizké kvalité
az po nejdrazsi v kvalité vyssi. Cindti

a trénovat lidi ve striktnim dodrZovani
detailn& odlad&nych postupd.

vyrobci napt. v historii sézeli na dobyti

trhu levnymi a nekvalitnimi vyrobky
a fungovalo to. Nadli si i v Evropé mnoho
zd&kaznikd (i kdyz dnes jiz najdeme

stalo se /

8. - 9. listopadu 2023

Manufacturing Forum, Plzed

Oborovd konference IDC
Manufacturing Forum
nabidla Géastnikom dva
dny nabité digitalnimi
vizemi a perspektivami
zpracovatelského promyslu.
Implementace informaénich
systém0 v podnikovém IT
rozhodné nepatfi mezi
nové nebo etablujici se
discipliny. Jakkoli jde

o postup s obrovskou
tradici a masivni zdkladnou
zkusenosti, stale nenabizi
jistotu koneéného Gspéchu.

Na redlnd pochybeni
implementace podnikovych
informagnich systémd

v promyslu se ve svém
pfispévku na konferenci IDC
Manufacturing Forum 2023

Pokud realizujeme cely vyrobek v nasi
firm&, mdme pod kontrolou viechny féze
vyroby a je jen na nds, jak zajistime

zaméfil Vladimir Barto§

ze spoleénosti Minerva.
Predstavil postupy, které
usetfi penize i Cas, a zajisti,
Ze architektura nového
informaéniho systému
nebude postradat smys!.

Meet Up, Brno

Silné ndstroje pro

v praxil
9. - 10. listopadu
a 30. listopadu
- 1. prosince 2023
skoleni MMOG/LE V§,

online/Brno

z pohledu IS. Jak si

Logisticky standard
MMOGY/LE se letos

dockal jiz své Zesté verze.
Dokument pro3el dpravami
a zménami, se kterymi jsme
sezndmili eské a slovenské
dodavatele automobilového
primyslu. Registrovanim se
na www.minerva-is.eu si
zajistite véasné informace

a mnohé dal3i bylo

strojirenskych firem.

o terminech skoleni.

22. listopadu 2023

vyrobu a jeji pldnovéni?
Poslechnéte si Gspé3ny
piib&h spojeni ERP a APS

Co je potieba k Gspésnému
fizeni strojirenské firmy

spoleénost Fermat poradila
na poli IS s dobou plnou
zmén? Bohaté zkuSenosti
z implementace, pouZivani,
roz§ifovdni fedeni, upgradu

dostate¢nou kvalitu vyrobku. Pokud je
vyrobek vyrdbén dodavatelskym
fetézcem, jako napt. automobil, za
kvalitu odpovidd finalni OEM vyrobce
a ten stanovuje i standardy kvality

a vyzaduje jejich dodrzovani po svych
dodavatelich.

Kvili garantovani kvality vyrobkd vznikla
celd fada standardd a norem.

Mezindrodni organizace pro normalizaci
vydévé jiz od roku 1987 normy Fady
ISO 9000. Ceskd republika jako jeden

z &lend zaijidfuje preklady a je zde

fada autorit zmocnénych k provéieni
uchazedld a udélovani certifikatd.
Popularita t&chto norem vrcholila pred
deseti lety, kdy mnoho zakaznikd
pozadovalo ISO certifikaci jako nutnou
podminku pro budouci spoluprdci.

Pak ale pfisla devalvace zpisobend
nizkym ddrazem nékterych auditord na
prakti¢nost certifikace, pfilisné papirovani
a mluvilo se dokonce i © moznostech
certifikaci si jednoduse koupit na
internetu bez faktického provéfeni firmy.

Déle vznikla fada oborovych norem.

V automotive je napf. Easto vyzadovana
norma IATF 16949 nebo MMOG/LE,
kterd je zaloZzena na sebehodnoceni.
Zcela tedy odpada riziko Gplatného
auditora a je naopak kladen déraz

>> pokraéovani na strané 2

23. listopadu 2023
webindf Zaostfeno na
kvalitu, online

Cyklus webindfd pro
vyrobni podniky pokragoval
v listopadu procesem
kvalita. Webindf obsdéhl
cile kvality, rozdily

v fizeni kvality sériovych

a projektovych vyrob,
vazba na procesy; aktivni
fizeni materidlového toku;
vstupni kontrola, reklamace
dodavateli; mezioperaéni
kontrola, zmetkovéni

a prepracovdni; vystupni
kontrola a reporting kvality.

tématem setkdni zastupcd

uvodnik /

Vézeni ¢tendri,

aktudlni &islo Zaostfeno na primysl jsme zaméili

na kvalitu a souéasn& pokradujeme v cyklu webindid
pro vyrobni spolegnosti, které se propojuji s tématy
v &asopise. Webindf Zaostteno na kvalitu jsme
koncipovali zejména pro zaméstnance, ktefi maji

ve vyrobni firm& na starost kvalitu, ale také pro

IT manazery, ktefi odpovidaiji za cely informagni
systém spravujici viechny podnikové procesy,

v&etné kvality.

Kvalita se prolind ve viech oblastech firmy,

nejvice se viak soustfedi na vyrobky, které
odchdzi zdkaznikdm. Kazdé primyslové odvétvi
md své normy a nafizeni, které je nutné dodrZovat.
Nezfidka jde nejen o samotné vyrobky, ale také

o kvalitu a kontrolu procesu vyroby a vstupniho
materidlu. Nutnd je zpé&tnd dohledatelnost vyrobku
a pouzitych surovin. Zejména pak v potravindfstvi
a farmacii. Zpé&tnou vazbou kvality vyrobkd byvd
zdkaznicky servis. Nastaveni takového procesu mé
také svd pravidla. A v neposledni Fadé& i samotny
ERP systém musi splfiovat kvalitu - poZadovanou
funkcionalitu a napft. ve farmaceutickych firmach
prochdazi ERP validaci. K tomuto tématu jsme vlozili
do ¢&isla case study o implementaci ERP systému

ve vyznamné farmaceutické spoleénosti.

V tomto ¢isle jsme se rozepsali vice nez se ndm veslo
do tidténého Easopisu, a proto mizZete celé &islo najit
na nasem webu, pfipadné si konkréni Elanky dogist

pres QR kod.
Preji vdm pfijemné a uzitecné cteni
Alena PribiSova

marketingovd manazerka,
Minerva Ceskd republika

prejete si
dostavat

Objedneijte si jej na

nebo nédm napiste na:

Sledujte pribézné informace na www.minerva-is.eu a nasich profilech na socidlnich sitich LinkedIn o Facebook.




minerva. /

Co nabizi divize TED Electric Drives
Vsetin

,ERP software QAD pouzivédme od roku
2010 ve viech vyrobnich a podpdrnych
oblastech nasi spolecnosti pro Fizeni
procesd a vyhodnocovéni datovych toka.
Jako hlavni pfednost spole¢nosti Minerva
CR/SR bych vyzdvihl vysokou flexibilitu

a osobni pfistup jejich pracovnikd

pfi hleddni fedeni nasich pozadavkd

s ohledem na specifika nasi vyroby

a unikétnost nékterych procesd”, fiké
Zbynék Zapalag, obchodnétechnicky
zéstupce ve spoleénosti TES Vsetin.

Nova technologie pro identifikaci
zaméstnanci prostrednictvim
mobilniho telefonu

Novd technologie umozZiuije identifikaci
zaméstnancl v dochdzkovém systému
pomoci mobilniho telefonu s OS

Android a bezdrdtové komunikace NFC
( bezdratova technologie umoZiujici
rychlou a zabezpedenou vyménu dat). Pro
telefony, které pfimo NFC nepodporuji je
mozné vyuzit NFC etikety.

Po upgrade dochézkovych a pfistupovych
snimadi je pfipadné mozné pouZivat vice
bezkontaktnich technologii sougasné.

Novy html klient pro doplitkové moduly
Minervy

Pro novou verzi doplitkovych moduld
m.mzdy a personalistika, m.dochdzka,
m.majetek a dalii je dostupny novy html
klient vyuZivajici pro pfistup webovsky
prohlized.

Tomatex bude Fidit své podnikové
procesy s ERP QAD

Firma Tomatex, élen skupiny CIDEM
Holding, vyrobce interiérovych dili

pro automobilovy primysl a zpracovatel
textilnich materiald a usni se rozhod|
pro implementaci ERP QAD. QAD

svou funkcionalitou spliiuje oborové
zaméfeni na automobilovy promysl,
kterou Tomatex poZadoval. Minerva
nyni implementuje ERP systém s EDI
komunikaci pro 60 uZivateld.

na odpovédnost firmy, kterd se chce

zlep3ovat a tudiz sama hledd své Gzkd mista.

V potravindfstvi se setkdvame s HACCP
a I1SO 22000, ve farmacii zase s ISO
13485-2016, FDA 21 a fadou EUDRALEX.

Ke v8em normdm a k celé problematice
kvality mdZeme pFistoupit s cilem ziskat
certifikdt anebo s cilem zlepsit se a zaijistit
trvalou kvalitu svych vyrobkd. V poslednich
letech vyhréva druhy pfistup, firmy i auditofi
se snazi o omezeni byrokracie a stanoveni
a dodrzovéni praktickych postup0.

Do kvality silné zasahuiji 3 firemni faktory:
Lidé, procesy a systémy. Podle funkénosti
t&chto faktord |ze kazdou firmu oznadit
pomalou nebo rychlou rybou. Neni dilezité,
jak jste velci. Budoucnost nepati velkym
rybdm, ale diky neustdle se zrychlujicimu
podnikatelskému prosttedi pouze a jenom
rychlym rybdm.

Pomalé ryby neddvétuji svym lidskym

zdrojim, podnikové procesy maji zamétené
na G&innost a systémy navrzené pro aktudlni
dobu. Rychlé ryby uznévaii a ocefiuji své lidi

a jejich nazory, procesy maii chytfe navrzené

Pred deseti lety se za&aly v Ceské
republice houfné objevovat vyrobni haly
japonskych zdvodl. Byl to disledek
nové strategie japonské vlady - dobyt
Evropu automobilovym promyslem.
Japondti dodavatelé autodild a systémd
se za&ali vedle tradignich dodavek
Toyoté, Nissanu, Mazdé, Hondg,
Suzuki, Subaru a Mitsubishi uchdzet

i o dodévky evropskym automobilkdm.
Jednim z nejvétiich prekvapeni pro né
byl diraz na dohledatelnost 3arzi. Viude
totiz implementovali své osvédéené
fizeni KANBAN kartami, kvalitu
zajidténou standardizaci a predchdzenim
abnormalitém, ale evropsti vyrobci aut
odmitali jejich bezesporu kvalitni vyrobky
bez toho, aby u kazdého dilu podrobné
prokdzali, co se s nim v prib&hu vyroby
délo, kdy, kdo, co kontroloval, s jakymi
vysledky a z éeho byl vyrobek vyroben.
Museli se podfidit a implementovat ERP
systémy zaméiené na automobilovy
promysl|, protoZe jiné systémy dané
pozadavky nedokézaly efektivné splnit.

Zpétnou dohledatelnost |ze zaijistit dvéma
zpUsoby: Adresnym zakdzkovym
pldnovénim nebo Sarzovénim.

Adresné planovdni je vyuzitelné

u projektovych pfip. zakdzkovych vyrob.
Plénovaci funkce systému generuji vyrobni
piikazy pro vyrobek, jeho podskupiny

a dily v&etné &isla prodejni zakazky.
Diky nému pak Ize zpétn& dohledat, jok
byl vyrobek postupné& vyrabén. Problém
nastévd, pokud chceme nakupovat
hromadné materidly, na n&jaké Grovni
kusovniku optimalizovat vyrobni davky
napfi¢ zakdzkami, nebo polotovary/dily
vyrobené plivodné pro jednu zakdazku

,zapUjéit” kvdli zmé&né priorit zakdzce jiné.

Pak tento zpisob dohledatelnosti selhava.
Proto informaéni systémy fidi vyrobu

a fizené a jejich systémy jsou pruzné
a schopné se pfizpUsobit zmé&ndm.

Jaké vlastnosti by tedy mé&l mit moderni ERP

systém pouzivany tzv. rychlou rybou?

¢ Schopnost podpofit nové prichdzeijici
pozadavky vyrobni firmy pokud mozno
bez klasického programovani (no-code/
low-code). Sirokd funkénost eliminujici
nutnost pofizovdni rozsitujicich cizich
SW komponent s problematickym
propojovdnim.

 UzZivatelské rozhrani optimalizované
pro bé&zné lidi, dostupné odkudkoli a na
&emkoli. Komunikace se zafizenimi
eliminujici ruéni zdznamy informaci, které
se daiji ziskat automaticky.

* Zabudované standardy cilového promyslu
v&. podpory norem kvality.

* Podpora rozhodovani s fizenim udélostmi.

* Rychlé implementace zahrnujici
reengineering podnikovych procesd
a néslednou akfivni péci pfi provozu.

* Snadné budouci upgrady s prob&znym
zisk&vanim nové funkénosti a technologii.

* Bezpecnost provozu a dat/ kritickych
informaci pro podnikani.

pomoci tzv. $arzovani. Planovdni vyroby

ie na dohledatelnosti nezdvislé, mizete

dle libosti optimalizovat a dohledatelnost
vzniké az pfi vlastni evidenci materidlového
toku. Pfi pfijmu materidlu z nékupni
objedndvky systém zakladd pro zdsoby

o stejnych vlastnostech &isla $arzi a tiskne
pro jejich oznadeni dtitky. KdyZ se zeptédme
systému na zdsoby daného artiklu, uvidime,
ze celkové mnozZstvi se skladd z dilcich
mnozstvi rozdélenych do konkrétnich 3arzi
a jejich umisténi ve skladovych mistech
pfipadné jesté v manipulaénich jednotkéch.

Vydeje do vyrobnich pfikazd musi
samoziejmé také probéhnout i s evidenci
vydavanych $arzi a vyrobené dily/
polotvary dostévaiji od systému rovnéz
pfifazenou nové vygenerovanou 3arzi nebo
u velkych dild rovnou vyrobni &islo. Vyrobni
gislo se od 3arze li3i tim, Ze oznaduje jeden
konkrétni kus, kdeZto $arze oznaduje vice
kust vyrobenych za stejnych podminek. Pfi
pfijmu dilu/ polotovaru na sklad systém opét
vytiskne Stitek véetné Sarze & vyrobniho &isla
a takto se evidence opakuji az po findlni
vyrobek a expedici k zakaznikim.

V3echny evidence skladovych pohybg,
evidence prdce na vyrobnich pfikazech
(tedy ktery operdator dé&lal jokou operaci)
a evidence vysledkd testd, méfeni

a zkousek jsou svazané se 3arzemi.

ERP systém pak nabizi tabule pro
analyzy dohledatelnosti. Pfi zpétné
dohledatelnosti zaddte $arzi nebo vyrobni
&islo findlniho vyrobku a systém ukdze
podrobny rozpad pfes skladové pohyby
(manipulace konkrétnimi skladniky), vyrobni
pfikazy aZ po nakupované 3arze a jejich
dodavatele, pFip. atesty. Pokud takto
identifikujeme napt. vadnou materidlovou
$arzi, kterd zpdsobila n&jaky problém na
vyrobku, zaddme do tabule ERP systému

Podnikové ERP systémy jsou a budou
zd&kladem modernich digitalizovanych firem.
Pokud jsou komplexni s vy3e uvedenymi
vlastnostmi, nejsou levné. Jejich implementaci
viak dosdhnete v krétkém Ease razantni
zmény svych procesi a intenzivniho zapojeni
svych zaméstnancd do fungovani firmy.
Planovdni od prodeje, pies vyrobu aZ po
ndkup zaijisti nejen vyssi efektivity, ale i vyssi
predvidatelnost a kvalitu vasich vyrobkad.
Spojeni fyzického a hodnotového toku umozni
ndkladovy controlling a vizualizaci penéz ve
viech procesech véetné zajisfovani kvality.

Alternativou je levnéj3i pofizeni mensiho
systému. Pak ale budete muset pofizovat dalsi
a dal¥i systémy pro dopliiovani chybgjici
funkcionality, programovat rozsiteni, kterd
znemozhuji upgrady na vy3§i verze a snizuji
vasi budouci flexibilitu. Vysledné ndklady
budou vy3§i a dosazeny efekt niZsi.

Pro¢ to délat slozit&, kdyz to jde jednoduse.

dopfednou dohledatelnost a on nédm
ukdze, kde v3ude byla dand 3arze pouzita,
kam byly dotéené vyrobky odeslany, pfip.
kde se potencidlné vadné 3arze polotovard
&i vyrobkd nachdzeji.

Pokud potfebujeme detailn& Fidit vyrobni
&isla vyrobkd, generuje systém pro kazdy
kus samostatny vyrobni pfikaz. To ale
velmi komplikuje pldnovéni a fizeni vyroby
u sériovych vyrob, protoze vznika velké
mnoZstvi vyrobnich pfikazd na stejné
artikly, na které je nutné zvl&3f vychystévat
materidly a hldsit préci. Proto poskytuji
pokrogilé ERP systémy pod 3arzovdnim
jesté dalsi droven tzv. serializaénich ¢isel.
Mozeme pak pro optimélni davku fizeného
artiklu vygenerovat jediny vyrobni pfikaz

s &islem 3arze a v prib&hu vyroby nebo
pfi pfijmu z pfikazu evidovat kazdy kus
pod jinym serializaénim &islem. Nejéastgii
tuto funkénost vyuzivame v automobilovém
a elektrotechnickém promyslu, kde na
kazdém kusu probihaji automatizované
kontroly & méfeni vykonovych parametrg,
kazdy kus je i serializaénim &islem fyzicky
oznacovdn a my k nému miZeme vysledky
t&chto kontrol naditat a vyhodnocovat

je. Paradoxné serializaci vyuzivdme i ve
farmaceutickém promyslu, kde za&ala
Evropa kvili boji proti falzifikatim
vyzadovat po vyrobcich léki oznaovdni
kazdé krabicky jednoznaénym
serializaénim &islem a zasildni t&chto
0dajd do centrélni evropské databdze,
kterd umozhuje zdkaznikim kdykoli
zkontrolovat povod Iéku.

Evidence 3arzi, serializaénich &isel, Fizeni
kontrol a evidence naméfenych vysledks,
fizeni pohybu $arzi, blokace neshodnych,
podezfelych $arzi nebo 3arzi v karanténg,
reklamace vadnych 3arzi, opravy, ..., to vie

>> pokracovani na strané 3
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V podnikatelskych soutézich
zazdrila na Vysodiné spoleénost HTP

Na Vysoginé ziskala titul PwC Firma roku
2023 spolegnost Optokon zabyvaijici se
vyvojem, festovanim a vyrobou optickych
a optoelektronickych zafizeni. Stibro

si odvdzi spoleénost HTP zabyvaijici se
high-tech strojirenskou vyrobou. Bronzovou
pozici obsadila firma Flexipal vyrébéjici
dfevéné transportni palety.
Vysocina-news.cz

Olomoucka poboéka firmy Senior
Flexonics oslavila 20. vyroéi

Ocelové trubky do motord nejen pro
automobilové giganty Ford, Volvo,
Renault, Volkswagen nebo Jaguar

vyrdbi pracovnici v olomoucké poboéce
nadndrodni firmy Senior Flexonics jiz
dvacet let. Toto jubileum se vedeni
spole&nosti rozhodlo oslavit velkou
slavnosti s bohatym programem

pro viechny zaméstnance. Firma

Senior Flexonics od pdvodni vyroby
jednoduchych hlinikovych trubek pro
klimatizace automobild rozvinula po Siroké
portfolio sofistikovanych komponentd

a trubkovych systému z Sirokého rozsahu
materidld a procest pro topeni, ventilace,
klimatizaéni systémy, stfedni, chladici,
vzduchové, olejové a vyfukové systémy.
Olomoucky.report.cz

Spoleénost PBS se prezentuje
na asijské akci Seoul ADEX

Seoul ADEX je jednou z nejvétsich

akei v oblasti letectvi a obrany

v severovychodni Asii a kazdé dva
roky pfindsi nové prilezitosti pro letecké
nadsence, profesiondly, ale i vefejnost.
Je to misto, kde se setkdvaii promyslovi
lidFi, inovatofi a odbornici, aby
prezentovali nejnovéj§i technologie,
produkty a sluzby. Spoleénost PBS
predstavi proudové motory PBS TJ150
a PBS TJ80-120, které jsou zndmé svou
spolehlivosti a vysokym vykonem.
Pbs.cz

Tento rok slavi Pedro 55 let
od svého vzniku

Znaeka Pedro patfi do portfolia produktd
spoleénosti The Candy Plus Sweet Factory.
Zndma 2vykagka Pedro byla poprvé
vyrobena v roce 1968. Znacka Pedro
aktudlné zastfeluje Sirokou 3kdlu dalsich
cukrovinek vyrabénych v zdvodech

v Rohatci a Petfvaldé u Karviné.
Candyplus.cz

zaiji¥fuje stoprocentni kontrolu pdvodu
a historie vyrobku. Umozfiuje to dohledat

pficiny neshod a zaijistit ndpravné opatfeni.

Ale samozfejmé to zvy3uje pracnost! Proto
musi informagni systém umozZnit selektivni
nastaveni, které materidly, dily/ polotovary
a vyrobky poZadujeme 3arzovat nebo

&islovat vyrobnimi &isly. Musi umozZnit

nastavit, které artikly musi prochdzet vstupni
nebo vyrobni kontrolou, po jaké operaci, co
md byt kontrolovdno, jaké vysledky jsou OK.

Musi umét maximum 0dajd automatizované
naditat z kontrolnich zafizeni. Musi umét
Stitkovat zdsoby a rozpracovanost, pomoci

statusd zdsob omezovat pohyb zdsob a musi
podporovat evidenci materidlového toku
skenovanim nebo nagiténim v RFID brandch.

Pokud néco z toho vé&s systém plné
nepodporuje, nelze s nim efektivné Fidit
podnikové procesy a zaijistit pozadavky kvality.

téma |l: Normy kvality a zkusenosti s jejich

implementaci

Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva Ceska republika

Pozadavky na standardizaci kvality zaéaly

vznikat jiz v dobég, kdy jeden ¢élovék
zaéal néco budovat nebo vyrabét pro

druhého. Standardizace rostla od lokdlnich

deklaraci, pfes cechovni az po stétni
a nadndrodni standardy.

Nejrozsifenjiim obecnym systémem
fizeni kvality (QMS) jsou normy fady 1ISO
9000. Zamé&Fuji se na potieby z&kaznikg,
vedeni lidi, zapojeni lidi, procesni pfistup,
zlep3ovani, rozhodovani zalozené na
dikazech a na sprdvu vztahd. ISO 9000
specifikuje terminologii a systémové
zdsady. ISO 9001 popisuje, jak prokdzat
zpUsobilost organizace pro poskytovéni

vyrobkd zdkaznikim (pfes 1 milion
certifikovanych organizaci, 180 zemi)

a I1SO 9004 poskytuje ndvod ke zlep3ovdni

nad rémec I1ISO 9001 (necertifikuje se).

Ackoli mdzeme fici, Ze kvalita je jen
jedna, dé se k ni dojit rdznymi cestami.
Vyraznou stopu ve svétovém mé&Fitku

zanechali Japonci. Hlavnim rysem je snaha

zajistit, aby nekvalita vibec nevznikla.
Proto vytvareii standardy s dorazem

na vizualizaci a pochopitelnost pro
kazdého &lovéka ve firmé. Pokud neni
standard dodrzen, vznikne abnormalita,
ihned se zastavuje vyroba a fedi se
pfi¢ina s cilem zabrdnit jejimu opakovani

v budoucnu. Teprve abnormalita
zpUsobuje vadu a nekvalitu. Rozdéleni
vyroby do samostatné fizenych procesd

s automatickym zastavenim pfi abnormalité
a fedenim pficin se nazyvd JIDOKA.
Dal3im japonskym principem, ktery zadaly
vyuzivat i zépadni firmy je POKA-YOKE.
Jde o to, aby se jiz konstruktéfi vyrobku
zabyvali pfedchdzeni chybam. Vyrobek
musi byt postaven tak, aby jej neslo 3patné
smontovat &i pouzivat.

Cely élanek
najdete zde
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Rizeni uddlostmi - jak zrychlit procesy a presto udrzet standardy

Jan Beévaf, senior konzultant, Minerva Ceskd republika

Kazdy podnik se Fidi uréitymi normami,
praktikami a aktivitami. Podnikovy proces

je v podstaté uspofddany sled na sebe
navazujicich aktivit se specifikovanou
logikou pro koordinaci mezi t&mito aktivitami
a Fidicimi normami. Myslenkou discipliny
procesniho fizeni (Business Process
Management) je nahlizet na podnikové
procesy jako na firemni aktiva, Fidit jejich
Zivotni cyklus a pracovat na neustdlé
optimalizaci. Procesy pFindsi fad, stabilitu
a systém v prdci.

V rédmci procesniho fizeni jsou nejéastéji
zminovdny nésledujici nedostatky:

3

. Kvalita procest (proces n&jak funguje)

. Definovéni procest a udrzovani
dokumentace (méme zdokumentovany
proces, ale neni aktudlni)

. Evidence ,na papite”, v myslenkéch
(takhle to asi d&ldme, znalosti nosime
v hlavé)

. Neschopnost monitorovat, méfit procesy,
definovat Gzkd mista (chybi technologie)

. Obtizné sledovani pInéni procesu a jeho
vykonnosti (nedostupnd data)

. Chyby v provédéni procesu, které jsou
spojené s jeho $patnym definovénim
a nedostupnosti vhodné technologie.

QAD Business Process Management je
ndstroj pro fizeni podnikovych procesd,
ktery fesi viechny vyse zminéné nedostatky
a zdroven piimo podporuije cely Zivotni
cyklus procesu od jeho definovani az po
sbér dat pro optimalizaci. Systém uZivatele
v procesu aktivné navddi, pFifazuje mu
aktivity ke zpracovéni a zdrovefi mu
poskytuje viechny potiebné informace

ke spln&ni dané dlohy. Tim padem pfimo
ovliviivje &innost jednotlivce na jeho
konkrétni pozici. PFindsi mu strukturu,
oéekdvatelnost, méné stresu nebo

vice casu.

Pro definici procest uzivatel vyuZivd ndstroj
QAD BPM Process Designer. Velkym
prinosem je, Ze workflow negeneruje

pouze Gkoly, ale Gkoly mohou byt spojeny

s konkrétni funkci nebo &innosti v ERP
systému QAD. Tuto cinnost méZeme vykonat
za uzivatele automaticky, nebo uZivatele

do dané funkce navést a predvyplnit
pozadované informace. Dle definovanych
podminek workflow vygeneruje pfipadné
dalsi dkoly na dal3i uzivatele. UzZivatel mé
tedy v QAD seznam Gkoll v&etné priorit,
termind a navigace k jejich provedeni.
Probéh workflow Ize vizualizovat a sledovat,
v jaké fézi se momentdIn& nachdzi. QAD
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How to Minimize Cost of Quality Through

Prevention

Caleb Finch, Marketing Communications, QAD

Every manufacturer is familiar with quality
issues but very few realize the true cost of
quality (COQ), much less how to reduce the
pressure it places on margins.

That's not to say leaders don't try. Most
organizations rely on complex quality
detection schemes to root out problems

with suppliers, identify issues early in the
production process and, most importantly,
keep poor quality products out of the hands
of consumers. This approach is helpful for
ensuring product consistency and quality,
but it isn't enough. There's a better way, and
that's prevention.

QAD Senior Manager of Product
Management Brian Brooks describes the
difference between quality detection and
prevention, as well as how manufacturers can
minimize the COQ for good with a shift in
company culture.

Brian shares insights to help manufacturers

identify their true COQ and discusses three

strategies for preventing quality issues before

they occur:

¢ Strong New Product Introduction (NPI)
practices

* Focusing on process characteristics versus
product ones

* Organizing manufacturing risk knowledge
info a centralized database

Understanding the True Cost of
Quality in Manufacturing

A high COQ is never good for

a manufacturer’s bottom line, but

it's particularly problematic in the current
economic climate. Supply chain disruption,
rising raw material costs and other challenges
are squeezing margins and the last thing

any organizafion needs is to foot the bill

for quality issues that could have been
prevented.

Before organizations can even think about
minimizing the cost of quality, they must first
understand how much they really spend

on the activity. Every manufacturer's COQ
is different, but the average cost could be
as high as 20% of sales or 40% of total
operations, per ASQ.

Those figures are shocking and worth looking
into from a manufacturing perspective, asserts
Brian. Defection can help prevent future
quality issues, but it doesn’t do anything for
ones that have already occurred. The product
has already been produced and the “Rule of
10” concept comes into play.

The Rule of 10 “states that for every stage

in the manufacturing process that a quality
problem is perpetuated, the cost to correct is
multiplied by a factor of 10,” explains Brian.
“Say a product in stage one has a quality
problem and it moves to stage two and then
stage three. If it costs a dollar fo fix it in stage
one, it would cost $100 to fix it in stage
three.”

Quality issues often cost more than
manufacturers realize due to often-hidden
efforts to correct the problem at the customer,
customer service and operational levels.

Say the customer receives a shipment

and notices a quality issue. It quarantines

the shipment and files a complaint. The
manufacturer’s customer service department
takes steps to return the order and it's sent
back for a complex inspection process. These
steps are time and resource-intensive, which
result in unforeseen costs for the manufacturer.

For more
information visit

precteno
jinde

Old Herold ziskal ocenéni svého
produktu

Leto$ni novinka spoleénosti Old Herold
JUNIPERUS GIN ziskala ocenéni
mezindrodni soutéZe ovocnych

a obilnych destilatd Carpathian Quality.
Oldherold.sk

Automobily v roce 2035 podle
PwC: autonomni auta tvoFi 7 %
vozidel, elekiromobilita viadne,
osobnich aut bude jezdit jesté
vice nez dnes

Nové studie PwC Digital Auto Report
2023 hledd odpovédi na to, jak bude
provoz osobnich automobill vypadat
v roce 2035. Podle studie

pocet osobnich aut na vyspélych

trzich je3té vzroste, viadnout budou
elektromobily a postupné budou zvy3ovat
podil plné autonomni vozy. Evropa:
366 miliond aut oproti sou&asnym 352
milionm, 96 % novych prodeiji tvofi
elektrické vozy, 7 % prodejd jsou plné
autonomni auta Cina naddle posiluje
svou pozici: o 50 miliond aut vice nez
nyni, 81 % jsou elekiromobily USA

v elektromobilité stéle zaostévaii, na
novych prodeiich se elektromobily
podileji jen 58 % Moderni technologie,
uméld inteligence a mobilni konektivita
budou v nésledujici dekddé v centru
pozornosti vyrobed automobild.
feedit.cz

pripadova studie:

Validace ERP systému ve farmaceutické spolecnosti Bioveta

Alena Pribisova, marketingovd manazerka, Minerva Ceskd republika

O spoleénosti

Biovetq, a.s., se sidlem v Ivanovicich

na Hané, je vyznamnou spoleénosti

v oblasti vyvoje a produkce veterindrnich
a huménnich pfipravkd. Veterinarni
divize se vénuje vyrobé vysoce

kvalitnich veterindrnich imunopreparétd
a farmaceutickych pfipravkd. Humanni
divize spoleénosti Bioveta se specializuje

barevné signalizuje, které kroky jiz byly
zrealizovény (zelend barval), které jsou nyni
aktivni (€ervend barva) a které budou teprve
aktivovény (3edd barval).

Modul QAD BPM Fedi i zastupitelnost
vzivateld (delegaci), alerty pfi skluzech
v plnéni termind nebo e-mailové notifikace.

Co tedy mbZeme od QAD BPM

oéekdvat?

* QAD Business Process Management
zrychli zpracovani podnikovych procest.
Procesy standardné prochdzeji pfes vice
oddéleni, vice uZivatell, pfipadné vice
aplikaci.

Ke kazdému Gkolu Ize naplanovat &as
nutny k jeho realizaci. QAD BPM pak
na pozadi méfi skuteény Eas a umozAuje
analyzu Gzkych mist v procesu.

To umozfiuje optimalizaci procest

a zvySovani efektivity celé firmy.

na vyzkum a vyrobu pfipravkd pro huménni
pouziti. V souéasné dobé jsou vyrabény
jako dopliiky stravy pod obchodnimi

nézvy Acnevac, Candivac, Dentivac Plus,
Urivac, Olimunovac a Imudon Neo. Bioveta
Holding sdruZuje pod sebou vyrobni firmu
Biovetq, a.s. a obchodni zastoupeni na
Slovensku, v Polsku, Madarsku, na Ukraiing,
v Rumunsku, Rusku a Turecku. Obrat

* QAD BPM podporuije jednodussi
procesy typu zaloZeni nového zdkaznika
i komplexni procesy, napfiklad procesy
vyvoj novych vyrobkd a zakladani
artikld v ERP. Souédsti technologie
jsou i adaptéry zajisfujici automatizaci
opakujicich se &innosti.

Dle prozkumu Gartner Technology
Research vzroste explicitnim definovanim
procesu (tzn. automatizaci stévajiciho
stavu, éasovanim aktivit a pFifazenim
zodpovédnosti) produktivita o 12 procent

oproti pivodnimu stavu.

holdingu pfesahuje 2,3 mld K&. Pres 80%
produkce Biovety smé&fuje na export, do cca
osmdesdti zemi celého svéta. Spoleénost
zaméstnavd pies 700 pracovnikd.

Kondici podpora informacéniho
systému byla impulsem pro novy

V roce 2012 dodavatel mensiho ceského
informaéniho systému, ktery Bioveta

pouzivala, ukon&il podporu. Systém bez
podpory by do budoucna pro Biovetu,
jako kazdou spoleé&nost této velikosti, mohl
znamenat ohroZeni chodu podniku. Byl

to impuls pro vyhla3eni vybérového fizeni
na pofizeni nového informa&niho systému,
ktery by byl generagné ddl a odladil by

>> pokracovani na strané 5
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nesjednocenost celého pfedchoziho Feseni.
Ve vybé&rovém Fizeni kladla Bioveta diraz
na komplexni celopodnikovy planovaci
systém (ERP) vhodny pro vyrobni podnik ve
farmaceutickém promysly, ktery by jednotné
pokryl celopodnikové procesy. Délezitd byla
dislednost v dosledovatelnosti materialu pro
vyrobu, fizeni $arzi a validace informaé&niho
systému, kterd je vyzadovana typem oboru.
Vedeni spoleénosti Bioveta hodnotilo
dodavatele podle Gsp&snych referenci

v oboru, zkuenosti a vypracovanych
nabidek pro roznd oddéleni podniku.
Vybérového fizeni se zG€astnily IT firmy

s lokd&lnimi i nadndrodnimi ERP systémy.
Nejvice plusovych bodi v hodnoceni
dodavateld a systémd ziskala Minerva

s ERP systémem QAD. Oborové zamé&feny
ERP QAD pokryl pozadavky Biovety ve
viech smérech. Minerva prokdzala nejv&tsi
zkudenosti v implementaci systému daného
odvétvi, mnoZstvi Uspé3né realizovanych
projektl, v dlouhodobé stabilité a v podpore
nabizeného feseni.

Cile a vysledky projektu

Cilem implementace nového informaéniho
systému bylo celkové zlep3eni fizeni
celopodnikovych procest jednotnym ERP.
Zvl&3ini doraz byl kladen na souvisejici
procesy od zaloZeni zakdzky az po
pldnovani zdrojd. Bioveta od nového fedeni
také pozadovala podporu budouciho

retro:

rozvoje spole¢nosti. Finanéni feditel Biovety,
Ing. Petr Vinklarek potvrdil naplnéni zéméru:
.Nasazeni systému QAD vedlo k zlep3eni

a zefektivnéni &innosti ve firmé&, zejména

v oblasti fizeni a planovani vyroby a pocitili
jsme posileni v obchodni &asti, kde obchodni
oddéleni nepracovalo s integrovanym
systémem. Jsem rad, kdyz slyim od

kolegl, ze QAD jim pomdhd a usnadhuje
kazdodenni préci”.

Proces implementace byl vedenim

Biovety velmi dobfe uveden mezi viechny
pracovniky, kterych se prace se systémem
tykd. Jednd se o 150 uzivatell pracujicich
ve viech podnikovych procesech: vedouci
vyroby, manazefi, obchodni oddéleni,
materidlnétechnické oddéleni a ekonomicky
Usek. Pod heslem ,QAD je n43 kamardad”,
jehoz autorem je pfimo feditel spoleénosti
Bioveta Ing. Libor Bittner, CSc., probihala
interni kampaf pro pozitivni pfijeti zmé&n

a pracovnich postupd pfi implementaci
nového systému a pochopeni ERP jako
pomocnika pfi préci. | diky tomuto pfistupu
bylo zahdjeni prdce v novém systému snazsi
a pro zaméstnance privetivési.

Bioveta prosla validaci ERP systému
QAD

Implementace byla rozdélend na dvé etapy,
kdy po zavedeni a spusténi ERP QAD
nésledovala etapa validace systému podle

farmaceutickych norem. Bylo tfeba, aby

ERP QAD prosel validaci podle americké
normy GAMP, kterd je nejpfisnéisi v oboru.
Validovala se funkcionalita nasazeného feseni,
nastavené postupy v procesech a zaji§téni
kontinudlni Grovné vyroby. Validace probihala
v roce 2015 a ukondila cely projekt. ,Minerva
méla vzdy konstruktivni a odborny pfistup

po dobu celé implementace i pfi dofedeni
obtiznych oblasti. Ocefuji u Minervy
profesiondlni probéh a fizeni projektu.

Cely implementa&ni tym Minervy prokdzal
proklientsky orientovany pfistup, coz neni

v soucasné dobé& samoziejmosti”, zhodnotil
Vinklarek spoluprdci s Minervou.

Popis Feseni

ERP QAD byl zaveden pocdtkem roku
2014. Specifika technického feleni spocivaiji
predevsim v propojeni online na laboratorni
systém LIMS a doladéni nastaveni specifik

u fizeni 3arzi vzhledem k vyrobé& produktd
vyzadujicich proces ristu Zivych organismd
a kombinaci $arzi a pldnovani. Minerva
dodala také B2B portdl, ktery je doplitkem
prodejnich kandlo Biovety. Materidlovy tok
je v FeSeni pokryt automatickym sb&rem dat
pomoci &arovych kédu. Zabezpeduje rychly
a bezchybny pohyb materidlu a produkt
uvniff podniku i v expedici.

celou pripadovou
studii najdete zde

Sbér informaci o kvalité v historii a dnes

Vladimir Karpecki, senior konzultant, Minerva Ceskd republika

Historie kvality

S trochou nadsézky se dé fici, Ze kvalita je
stard jako lidstvo samo” a dd se historicky
doloZit, Ze se timto tématem zabyvali jiZ stafi
Rekové (napf. Aristoteles). Samotny pojem
kvalita je odvozen z latinského slova Qualis
- jaky. Stredovék rozlidoval primérni kvality
(Vlastnosti objektivni), které jsou ve véci in
res - tedy redlné, a sekunddrni (nahodilé,
subjektivni) kvality, které vznikaji vniménim
véci. Novovékd véda se snazi tyto nahodilé
kvality nahradit méfitelnymi veli¢inami

a kategoriemi.

Kvalitou tedy rozumime vlastnost nebo stav,
jez jsme si predem stanovili jako dilezité,
zdsadni nebo rozhodujici podle uréitych
kritérii.

Dne3ni koncepce kvality, tak jak ji vnimdme
v souéasnosti v prostiedi vyrobnich podnikd,
vychdzi z obdobi promyslové revoluce.
Prokopnik Frederick Winslow Taylor

zalozil oddéleni kvality pro dohled nad
kvalitou produkce a Henry Ford zdraznil
vyznam standardizace pfi ndvrhu a vyrobé
standardniho vyrobku.

Druhd svétové vdlka pfinesla do vyrobnich
procesU vyuziti statistickych metod.

O aplikaci statistickych metod pro fizeni
jakosti se rozhodujicim zpUsobem pficinil

od padesdtych letech W. Edwards

Deming pUsobici v Japonsku. Na zékladé
celosvétového Uspéchu kvalitnich japonskych
vyrobkd pak dochdzi od osmdesdtych let

k celosvétovému prevzeti japonskych metod
fizeni kvality.

Méfritelné a neméritelné znaky
jakosti vyrobku

U kazdého vyrobku jsou identifikované tzv.
znaky jakosti, které jsou pro produkt typické.
Délime je na kvantitativni/ méfitelné (rozmér,
vykon, sloZeni vyrobku, ...) a kvalitativni, které
nelze &iselné vyjadFit, aviak pro spokojenost
zdkaznika mohou byt rozhodujici (chut, ving,
trvanlivost, pfivétivost).

Faktory ovliviujici kvalitu vyrobku

Kvalitu vyrobku konkrémné ovliviivje (a to
nejen internd v naem podniky, ale i v ramci
celého dodavatelského tetézce) kvalita
materidlu a polotovard vstupujicich do
vyrobku a kvalita vyrobnich technologii/
procesu.

Jaké informace o kvalité sbirame

Pfi sbéru informaci o kvalité se zamé&Fujeme
prevazné na sbér kvantitativnich/
mé&Fitelnych dat.

V minulosti se firmy soustiedily pfevazné

na kvalitu findlniho vyrobku formou vystupni
kontroly. Dnes sbiréme informace i o kvalité
materidld a polotovard vstupuiicich

do vyrobku a také informace o kvalité
vyrobnich technologii/procesd. Viechny
tyto informace se snazime sbirat v rdmci
celého dodavatelského Fetézce.

Kvili spojeni t&chto 0daijl s konkrétnim
vyrobkem nebo skupinou vyrobkd musime
zaijistit jednoznagnou dlouhodobou
identifikaci vyrobkd.

Sbér informaci o kvadlité drive a dnes

Zatimeo v minulosti byvalo ziskévani
méfitelnych dat spojeno s manudlnim méFenim,
zdznamem a zpracovdnim, v soucasnosti je
mozné tyto informace nadist z vyrobnich &
méficich zafizeni a bez problémd je uchovévat
a ndsledné zpracovavat.

Obdobné je to i s jednoznaénou

a dlouhodobou identifikaci vyrobkd nebo

iejich skupin. Zatimco v minulosti byla
identifikace prakticky nefesitelnym problémem,
dneini technologie pro automatické oznadovdni
(&arové &i 2D kédy, Direct Part Marking (DPM)
nebo RFID) tento problém elegantné fei.

Navic jsou v soucasnosti ERP systémy
pfipraveny pro zdznam pfislusnych
informaci o kvalitg, jejich napojeni na
identifikace vyrobkd i dohledatelnost
$arzi a vyrobnich Eisel.

Sbér méFitelnych informaci
o kvalité vyrobku

MéFitelné informace o kvalité vyrobkd

jsou ziskdvany v pfipadé fyzikdlnich

méfeni prostfednictvim méficich a vdzZicich
technologii, v pfipadé informaci o chemickych
a biologickych parametrech pomoci
specializovanych testerd & analyzatord.

U fyzikdlnich mé&Feni je mozné vyuzit ruéné
obsluhovand méfidla/vahy s jednoduchym
USB rozhranim s emulaci kidvesnice nebo
automatizovand méfici zafizeni, obvykle
doddvand s piislunym obsluznym SW pro
méfeni a ukladdni dat s néslednymi analyzami.

>> pokracovani na posledni strané

Kvalitu vyrobku ovliviiuji nastavené
standardy, prostfedi a vyrobni prosttedky,

a lidé. LIDSKY FAKTOR je jednoznainé
faktor rizikovy. V situaci, kdy je uz n&kolik let
velmi nizkd nezaméstnanost, md vétsina firem
problém sehnat kvalitni zaméstnance. Diky
$kolstvi odirzenému od reality pracovniho
trhu pfichdzeji do nasich firem mladi lidé
nepfipraveni na fo, co je cekd. Existuji
pracovni pozice, pro které nikdy vzd&lavaci
obory ani nebyly. Konkrétnim pfikladem

z mé praxe je treba pozice ,obsluha vyrobni
linky na vyrobu sendvi¢ovych paneld” - obor
nebyl a neni, potiebné znalosti a praxi nelze
ziskat ani jinym zpUsobem, napt. v roding,
kde se urcité femeslo d&di uz po nékolik
generaci a 3lo by jej tedy ,odkoukat”. Redln&
se viechno musi zamé&stanec naudit a2 po
ndstupu do pracovniho poméru.

Uspé&snost zapracovéni novych
zaméstnanci ovliviuji t¥i faktory:
Ndbordr posuzuie historii uchazece - zda na
poptavanou pozici bude lepsi napf. feznik,
truhléF nebo prodavag. Vichni splfiuji stupefs
vzdé&lani - jsou vyuceni, ale jejich obory
jsou viechny stejn& vzddlené rediné potiebé
firmy. Proto pFichdzeii pfi vybéru na fadu
dal3i kritéria: Poet pfedchozich zaméstnani,
délka jednotlivych pracovnich pomérd,
pripadné chovani uchazece pii pohovoru.
Ve svétle viech vyjmenovanych podminek si
v dne$ni dobé ndbordr mélokdy vybird toho
nejlepsiho, ale je nucen volit ,nejmensi zlo”.

Druhym faktorem je uchazeé jako

takovy - jeho mira zodpovédnosti jak

z pohledu dochdzky, tak dodrzovani
zésad bezpeénosti prdce, déle schopnost
a ochota nauit se potfebné Gkony

a procesy, spoluprdce a komunikace

s ostatnimi kolegy apod.

Poslednim a neméné doleZitym faktorem
Usp&Snosti ndboru je i pfistup kolekfivu

k novému zaméstanci - ochota vysvétlovat,
radit, poméhat. Nepodlehnout predsudkim
a diskriminaci, pokud je novy kolega treba
cizinec, coz je v dnesni dobé &im ddl Easté;si.
| kdyZ se ndm dafi dopliiovat chybéjici
lidské zdroje, nesmime zapomenout na jejich
probézné vzdélavani a motivaci k setrvéni

v nasi firm&. Méli bychom mit vypracovanou
mapu pracovnich pozic s definici pozadavkd
na jejich obsazovani. Mé&li bychom mit
pripravend prob&znd skoleni na plnéni
pozadované kvalifikace zaméstnancd

pro dané pozice, na dodrzovéni kvality

a bezpeénosti. U zamé&stancd bychom méli
sledovat jejich historii a t8m perspekfivnim
nabizet zvySovani kvalifikace a vzdélavani.
Dobrou motivaci jsou nejen mzdy

a finanéni odmény, ale i jiné benefity véetné
perspektivy, tedy vize kariérniho postupu,
vzdé&lavani, zvy$ovéni platu apod.

Jde o mnoho agend, které nelze evidovat
jen v Excelu. SW pro fizent lidskych zdroji

>> pokradovani na posledni strané



V pfipadé jednoduchym méfidel
podporujicich emulaci kldvesnice (obdoba
ruéni &tecky &drovych kédo s emulaci
klavesnice) je moznd jednoduchd integrace
i do stévaijicich aplikaci. Jako pFiklad
m0Zzeme uvést posuvnd mé&fitka Mitutoyo
Digimatic, kterd kromé& moznosti primého
kabelového USB HID pFipojeni nabizeji

i moznost vyuziti bezdratového Bluetooth
pfipojeni pomoci dopliikového modulu
U-WAWE-TC. Software USB-ITPAK pak

v bezplatné verzi dopliuvje data na aktuélni
pozici kurzoru do aplikace; placend verze
pfiddvd moznost strukturovaného vkladani
dat napf. do Excelu.

V pfipadé zafizeni, kterd pouzivaiji
standardni komunikaéni rozhrani
(napt. USB) a vyrobce poskytuje popis

komentare:

komunika&niho protokolu, je mozné vytvorit
v ERP systému pro sbé&r dat konektor pro
komunikaci s danym zafizenim. Pokud
zafizeni nemd standardni komunikaéni
rozhrani nebo vyrobce neposkytuje popis
komunika&niho protokolu, byvd k dispozici
alespoh obsluzny SW. Pak je mozné vyuZit
funkce tohoto SW pro export & import dat
nebo pfipadné API pro on-line komunikaci.
Jako pFiklad moZzeme uvést testovaci
zafizeni pro tlakové zkousky spolecnosti

ATEQ s ovléddacim SW Winateq.

Hotové rozhrani pro komunikaci

s nejrozsitenéjsimi méficimi zafizenimi
byvaiji souéasti specializovanych aplikaci
- CAQ pro fyzikélni mé&feni, LIMS pro
chemické analyzy, pfip. MES ¢&i ERP

pro oboji.

Z mé&ficich systém0 nejcastéji integrujeme
vézni systémy, z testovacich zase
automatické optické a elekirické testery.

Monitoring méFitelnych informaci
o kvalité vyrobnich procesu

Informace o kvalité vyrobnich procesd
(napfiklad teploty a tlaky vstfikolisd)

je mozné ziskdvat pfimo do ERP systému
spolu s informacemi o vyrobé (bylo
popsdno v pfedchozim &isle naseho
&asopisu). Pro tento Gcel se stdle vice
prosazuje standardni komunikaéni
protokol OPC UA.

Cely ¢lanek
najdete zde

Zakaznicky servis - zpétna vazba o kvalité nasich

vyrobko

Marie Kristofovd, konzultant servisu, Minerva Ceskd republika

Zd&kaznicky servis je nedilnou sou&asti ERP
podnikového systému v organizacich, které
prodévaii slozité vyrobky a které poskytuiji
svym zékaznikim i z&ruéni a pozdruéni
podporu.

Aktivity servisu se ¢asto podobaiji funkcim
vykondvanym kdekoli jinde ve firmé: PFi
servisu vyrobkd u koncového zdkaznika

je Gasto nutné evidovat préci, vydeje
néhradnich dild, vydaje spojené s cestovénim
apod. Pro servis je nutné zndt historii vzniku
vyrobku. Servis mé dopady do plénovani,
distribuce i do finanénich aktivit celé firmy.

Z diivodu t&chto vztahd a podobnosti

s ostatnimi firemnimi procesy je rozumné fidit
zdkaznicky servis v ERP systému spoleéné

s ndkupem, vyrobou a ekonomikou.

Jak modul Zakaznického servisu
implementovat?

Aby mohl zdkaznicky servis efekfivné
fungovat, musime nejprve definovat jeho
organizaci. V systému zadefinujeme servisni
techniky s jejich odbornostmi a kapacitnimi
kalendéfi a pfifadime jim servisni oblasti,
servisni polozky a sluzby a jejich prodejni
ceniky, servisni kusovniky a postupy pro
preventivni Gdrzbu apod.

Pak zaéneme vytvdret instalovanou bdzi.
Zaddavéme adresy koncovych uZivateld, které
mohou, ale nemusi byt sou¢asné zdkazniky
&i adresami prijemcd, kterym byly vyrobky
prodény. Zadédvame vyrobky s vyrobnimi

iInerva.

Minerva Ceska republika

a Minerva Slovensko

Minerva je vyhradnim dodavatelem
podnikovych aplikaci firmy QAD Inc.

v Ceské a Slovenské republice. Minerva
doddva v rémci Evropy feseni pro
zdokonalené planovéni vyroby (APS)
Opcenter Scheduling and Planning

od spoleénosti Siemens Digital Industries
Software. Minerva pomdhd Fidit vyrobni
podniky s véti efektivitou, kontrolou

a produktivitou. Nabizi svym zdkaznikim

&isly, pfifazujeme je koncovym uZivatelim
véetn& zaznaml o dobé instalace &i preddni,
typ zdruky a k vyrobkdm definujeme
pfipadné servisni smlouvy s podminkami
poskytovéni nasich servisnich sluzeb.

Na vyrobni &isla vyrobkd ma ERP systém
automaticky navdzanou historii vyroby
vyrobku. Data instalované béze obsahuiji

i informace o kontaktnich osobdch, umisténi
vyrobkd, provozni doby, vzddlenosti od
servisniho stfediska - tedy informace uzite¢né
pro poskytovdni servisu. Instalovanou bdzi
moZe ERP systém vytvdFet i automaticky pfi
expedici vyrobku z&kaznikovi. Poté ji Ize
pribézné aktualizovat, vyrobky ptesouvat
mezi koncovymi uzivateli apod.

Jednou z hlavnich oblasti servisu je Fizeni
volani, tedy zdznamy kontakt s koncovymi
vzivateli. Volani zahrnuji dotazy k vyrobkim,
hléseni problémd ¢&i reklamaci nebo jiné
pozadavky zdkaznikd. Volani mize vstupovat
do systému ruénim zdznamem referenta
servisu nebo pres infernetovy portdl, kde si
koncovi uzivatelé mohou sami zaznamendvat
svoje pozadavky na servis. Vyhodou

portdlu je, Ze 3effi préci servisniho oddéleni,
poskytuje koncovému uzivateli libovolny

&as na zdznam, vede jej a predvypliiuje
informace o vyrobku a jeho servisnich
podminkdch dle 4daji z instalované baze
systému. Pfi zdznamu voldni je vzdy kli¢ové
vyrobni &islo vyrobku, kontakini ddaje
volajiciho, popis a typ problému, zédvaznost,
kéd pozadované odezvy/ préce, pfip. Ize

veskeré sluzby od instalace softwaru,
poradenstvi, systémovou integraci az po
cloudové feseni. Celkem obsluhuije vice nez
150 vyrobnich a distribuénich spole&nosti.
Systém Adaptive ERP QAD je nezdvislymi
analytiky dlouhodobé& hodnoceny jako
oborové zaméfeny ERP systém s nejkratsi
dobou implementace a nizkymi celkovymi
ndklady na vlastnictvi (TCO). Pruznd

a oteviend architektura Fedeni poskytuje
solidn{ vychozi bod pro rist podniku.

prifadit i Projekt pro samostatné G&tovéni
ndsledné vzniklych ndkladd a vykond
spojenych s volanim. Systém pak navrhuje
vhodného technika pro feseni a Fidi ndsledné
kroky volani pomoci front a statusd.

Redeni volani mize sméfovat k jednoduché
odpovédi na dotaz (v systému vznikd
znalostni databdze), k vréceni vadnych

a zaslani ndhradnich artikld (vyrobku &i jeho
dili) nebo ke vzniku servisniho pozadavku.

Vrdceni a zaslani ndhradnich dild
automaticky aktualizuje instalovanou bazi

a strukturu vyrobku v&. pfipadnych vyrobnich
&isel dild, coz je dilezité pro budouci
servisovan{ vyrobku. Pivod vadnych dild Ize
v ERP systému vysledovat a pfipadné Fidit

i reklamaci s jejich dodavatelem nebo je ve
vyrobé& piepracovat/ opravit.

Na servisni pozadavek technik pfi zdsahu
eviduje spoffebu préce, ndhradnich dilo

a vedlej3i vydaje. Systém dle platné servisni
smlouvy pfednastavuje k témto polozkdm
procento kryti smlouvou a diky cenikdm pak
dopoditavéd a pripravuje fakturaci. Pokud je
vyrobek v zdruce, mizZe byt procento kryti az
sto procent a faktura nemusi vibec vzniknout.

Cely élanek
najdete zde

pomdhé nejen shromazdovat dand dataq,
ale jeho implementace mize byt i inspiraci,
jak se o lidské zdroje ve firm& aktivn& starat.
Vyhodou je, pokud je modul Rizeni lidskych
zdroj0 infegralni souasti mezd, dochdzky
a ERP systému. M0Ze ndm totiz potom
poskytnout Gdaje o zaméstnanci a jeho
chovani napfi¢ viemi firemnimi procesy.

Pokud déldme personalistiku dobre,
zaméstnanci jako lidsky faktor nejenze
nepFedstavuii riziko, ale naopak sami
akfivné navrhuji zlepseni a opatteni

ke zvy3eni kvality findlniho vyrobku &
poskytované sluzby. V bézné praxi se
stav, Ze lidsky faktor bohuzel ob&as
kvalitu ovlivni, a ne vzdy je v silach
zaméstnavatele tomu zabrdnit, i kdyz se
snazi viechna rizika popsat a pfedchdzet
jim. Kazdy zaméstnanec tak predstavuje
jedine¢ny nepredvidatelny a nevyzpytatelny
kousek rizika, ktery mize mit vliv na
findlni kvalitu vyrobku &i sluzeb, které
firma poskytuje. A v tom je krdsa préce
personalisty.

zaostreno na pruomysl|
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