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Dodavatelé ERP systéma radi, jakych chyb se pii implementaci vyvarovat
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Jakych nejéastéjsich chyb se d‘opouitéji zakaznici pfi pfipravé projektu implementace podnikového
informaéniho systému? Ma zakaznik vidy jasnou piedstavu, co implementace IS obnasi?

Krubner: Jako z&kladni chybu na strang
zékaznika vidim podcenéni celkové ndroé-
nosti celého projektu implementace nového
informaénfho systému. Je dalezité si uvédo-
mit, Ze implementace trva fadové nékolik
mésicll a po celou tuto dobu vyznamné
ovliviiuje Zivot v dané spole¢nos-
ti. Kapacitni naroky jsou kladeny
- nejen na tym dodavatele, ale

i na zaméstnance odbératele,
kteff se implementace aktivné
Ucastni. Navic tito lidé maji svoji
kazdodenni praci a implementa-
ce pro né vétdinou byva jaksi
néco navic®.

Proto je dlilezité, aby man-
agement odbératele dobfe
a véas informoval své zamést-
nance o jejich rolich v ramci im-
plementace a pipadné je vhodné
motivoval.

Houstecky: Castou chybou je
podcenéni hned Gvodni faze projektu imple-
mentace IS - analyzy, a to jak jejiho rozsahu,
tak i vyznamu.

Mnohokrét jsou zakaznici velice prekva-
peni, jak dlouho viastné analyza trva a pre-
deviim kolik kapacity svych pracovniki
po nich dodavatelé informacnich systéma
pozaduji. Pfitom pravé dostatek ¢asu
na komplexni popis doddvaného fesent
na samém podatku implementace, stejné tak
jako dostate¢na soudinnost ze strany zdkaz-
nika, jsou zakladem pro hladky pribéh celé-
ho projektu a jeho Uspésné dokondeni,
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Bé&Zné se také stava, Ze zdkaznik nenomi-

nuje jednoho kli¢ového pracovnika s rozho-
: dugjicim slovem, ktery by garantoval jednot-

: : nost pozadavk( na implementovany systém.
. Jednotlivd oddélenf majf obvykle riizné po-
treby, Easto protichldné, a garant celého

fedeni dokdZe tato odlignd odekavan interné
: sladit a smérem k dodavateli zajistit jednotny
2 vystup.

: Rdkosnik: Nejéastéj3i chybou na strang

: zakaznika a zarovefl nejv&tsim problémem

: pfi nasazen( ERP systému je nedostatecna

¢ zainteresovanost zaméstnancl zakaznika.
¢V takovém pfipadé je pak velkym pfinosem

. zkuSeny garant uZivatele, ktery by mél za-

. bezpecit vtahnuti zaméstnanc( do procesu
: a spravné interpretovat jejich poZadavky

: andsledné feeni. Toho v3ak nelze dosdh-
: nout bez podpory vedenf spolednosti, které

: musi byt pfesvédéeno o spravnosti nasazen(
© ERP systému ve své firmé.

V'pFipadé, Ze nebude podpora pro projekt

. ze strany vedenl, téZko ji odekavat ze strany
: zaméstnancd, pro které je to velka zaté7 nad
. ramec béZnych pracovnich ¢innosti.

PribiSova: Ne vidy m4 zékaz-
nik jasnou predstavu. Zejména
ten, ktery jesté nepodstoupil im-
plementaci ERP systému nebo
zménu absolvoval pfed del3i
dobou.

Jednim z ¢astych jevd je, 7e a7
pfi implementaci zjisti, Ze podce-
nil pfipravu a nesdélil vie potfeb-
&  n¢ dodavateli ERP pfi predimple-
mentaéni fazi.

Tato faze je dllezita pro se-
psani studie, podle které pak do-
davatel ERP zavadi. V prib&hu se
potom musf ménit zadanf a ¢aso-
vy harmonogram se prodluzuje
a projekt celkové prodraZuje. Za-

: kaznik ob&as nenasloucha dodavateli pfi do-
i porudeni best practices, je ,zasekly®

i na svych zvyklostech a pofaduje dovyvinout
. do ERP soudasné zab&hlé procesy. Pfinos

: ERP systému se tak znaéné oslabi.

Jesté stdle vidime, Ze si zakaznik nevybira

: ERP systém podle oborového zaméfeni, ale

: podle jinych kritérii. Zvlasté je to viditelné

: u holdingu sdruzujictho vice firem v riznych
: obarech. ‘ <
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