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CRM systémy pohledem dodavateli
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Po které CRM funkcionalité
je u vasich zékaznikd momen-
tilné nejvétsi zijem?

Zima: Kromg klasické funkcionality pro ob-
chod v celém rozsahu, pozaduii klienti iroké
moznosti pro cilené oslovenf trhu podie seg-
mentace zakaznika, ale také podle daléich

informaci - chtéjf vic detaildl a mo¥nost s ni-

i natrhu.

chodni tym, a tim zvy$ovat tspéinost firmy

PribiSova: Nasi zékaznici vyuzivajici

© QAD CRM maj v této oblasti nejvétéf zajem
: 0 moznost uchovénf historie komunikace se
: svymi partnery a zékazniky s maximélnf

i moznou dostupnostf, kterou QAD CRM na-
: bizi. Nejvétsf zajem je o propojeni CRM sys-
¢ tému s podtovnim klientem a synchronizaci

mi pracovat. Modernf je dnes mobilni pFistup

do CRM nebo i celé ERP aplikace, zejména

prostfednictvim tablet(l. U nékterych klientd
: slednf fadé balik pro fizenf a vyhodnocovanf
: efektivity marketingovych kampan.

jsou to odlvodnéné logicko-praktické poza-
davky, které |ze ve vé&t&ing pfipadd docela
efektivné splnit (u nds fedenimi Helios Zoom
nebo Helios Mobile). Nejéastgji jsou pozado-
vany objedndvky, servisni vykazy, ale ]

i schvalovan( dkold, nabidek, faktur, dovole-
nych na bazi operativné-kolaborativniho
CRM. -
Krali¢ek: jedna se o fegeni obchodni
politiky a Fizenf efektivity obchodnich ptile-

kalend4¥(i a e-mailové komunikace. Dal%i ob-
¢ libenou funkef je moznost uchovan( jednotli- :

vych verzi vystavenych nabidek a v nepo-

Hlobilek: Pokrogilé Fizen obchodniho

: procesu, sledovanf a vyhodnocovani ob-
¢ chodnich aktivit od ziskani zdjemce a?

: po podpis smlouvy. Uceleny 360° pohled
na zakaznika. ‘

Zitosti, implementované v Byznys ERP, které :
: Zima: Standardem jsou dnes e-mailové

¢ kampang. Je viak tfeba s nimi pracovat uvé-
Zené, koncepcné a zejména personalizované,

pfinasi uZivateli objektivni pohled na jeho
vlastni obchodnf &innost. Hlavni prednosti
pro obchodniho manaZera je soustfeddnost
dllezitych informaci, precizni controlling
obchodniho tymu a Fizenf komunikace se
zdkaznikem z rliznych zdrojd na jednom
misté v informadénim systému. Pro vrcholo-
vé manaZery a majitele firem pfedstavuje
zdroj systematickych informaci o potencidl-
“nicha redlnych pfijmech a také kli¢ovou in-
formaci o vykonnosti a Gsp&inosti jejich
obchodniho tymu. Regenf usiluje efektivng
pokryt ,hluchd“ mista v obchodnich &nnos-
tech firem do té miry, aby naptiklad ob-

Jaké marketingové aplikace
: nabizite v ramci vaseho C(RM?

- ¢ Klienti nékdy myln& odekévaji, ze za né& sys- .
: tém vymysli celou kampani. Systém jim pomd-
: Jich bylo spotfebovano. Tim v systému

Ze pfi realizaci, nasledné kampaff vyhodnotf,

¢ ale vymyslet strukturu a obsah, udélat zavéry
i z vyhodnocenf a rozhodnutf JJak dal musf

: uskuteénit ,zadavatel* | zde jsou modernf

: trendy - napojeni CRM na socidlnf sft& a web.
¢ Jen mald skupina ,osvicenych® klientt s tim

¢ v8ak dovede pracovat a doopravdy zuZitkovat

¢ informace. Nutnou realitou je ji¥ n&jakou do-
: bu analytickd 4st CRM,

chodni Feditel mohl na zakladé téchto zfska-

nych informacf produktivngji Fidit svij ob-
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ik funkef zabyvajicf se touto problemati.kou.

Nasi zakaznici mohou celou marketingovou
: kampafi rozdglit do jednotlivych fazf, napld-

: novat a rozdélit jednotlivé tkoly, a zadavat
: potfebné ndklady. V priibéhu kampané je B
: moZné sledovat vedkerou komunikaci, evido-

vat spotfebované naklady a zad4vat nejriz-
: néjsi aspekty ovliviiujic pribsh kampané,
¢ Nakonec je moZné vyhodnotit, jaké pro-

stfedky byly na kampari planovany a kolik

: vznikne pomyslny objekt, ke kterému se mo-
¢ hou ndsledné vazat napi. kontakty nebo rov-
: nou zakazky vzeslé diky této kampani. Z4-

i kaznik ziskd pFehled o tom, ktery marketin-

: govy kandl je pro n&j vyhodny. Cely proces je

zakonden tvorbou dotaznikd pro sledovani

: zpétnych vazeb s mo¥nosti jejich hromadné
: distribuce. : «
PribiSova: QAD CRM obsahuje cely ba-

pza, zaj
(celou anketu najdete na webu ictrevue.ihned.cz)



