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Vyrobni firmy dnes bézné méni plany i nékolikrat
denné a bez kvalitniho ERP systému se mohou
obejit jen s velkym rizikem chyb a za velkych
casovych nakladu, fika Viadimir Bartos, feditel pro
strategii a podporu prodeje spolecnosti Minerva.

Jaka je role ERP systémU v soucasné dobé,
kdy se podniky potykaji predevsim s nedo-
statkem lidskych a materialovych zdroji?
Abych vam mohl odpovédét, méli bychom se
nejprve shodnout na definici ERP systému jako
feSeni, které nejenze eviduje pozadavky naku-
puazvladafizeniskladu, coz umiibézny ucetni
software, ale pfedevs$im obsahuje nastroje a me-
tody na planovani a fizeni produkce. A prede-
v$im diky tomu miize podnikiim pomoci i v tak
slozité situaci, ve které se nyni nachazeji. Sou-
Casnakrize se totiz zasadné lisi od té, kterou jsme
prochazeli kolem roku 2008, kdy doslo k bezpre-
cedentnimu propadu na strané poptavky.
Dnes se potykame s nedostatkem na strané
nabidky a tkolem ERP systému je zajistit surovi-
ny amaterial a s témito zdroji pak hospodafit ta-
kovym zptsobem, aby podnik efektivné vyrabél
za kazdé situace. A k tomu je potfeba mit nejen
informace o stavu zdroju, ale také prehled nad
dodavatelskym fetézcem, pokroc¢ilé moznosti
planovani a také co nejkvalitnéjsi predikci vy-
voje trhu. I to je tlohou modernich ERP feSeni.

S nedostatkem zdroj0 se ale potykaji i podni-
ky, které sofistikované ERP pouzivaji - typic-
ky v oboru automotive, na ktery se Minerva
soustiedi?

Samoziejmé je pravda, Ze pokud na trhu néjaké
komponenty prosté nejsou - protoze je nemakdo
a kde v dostate¢ném mnozstvi vyrobit -, tak to
ERP nevyiesi. Ale podniky, kterym ERP pomaha
s planovanim a fizenim produkce, maji vyhodu
v tom, Ze s vét$im predstihem védi o nedostat-
ku pottebnych zdroju, ziskaji ¢as na rozhodova-
ni a provedeni potfebnych zmén a zaroven maji
hned k dispozici navrhy alternativy, co a vjakém
objemu mohou s dostupnymi zdroji vyrabét dal.

Rychlost reakce na zmény tedy povazujete

za jeden z hlavnich pfinost modernich ERP
systémuo?

Urcité ano. KdyzZ se podivame jesté tak pét let
zpatky, zjistime, Ze podniky planovaly vyrobu
andakup na tydenni bazi, nékdy dokonce mésicni.
Dnes ale vyrobni firmy planuji nékolikrat denné.
Zménilo se celkové fungovani vyrobniho sek-
toru - odbératelé velmi ¢asto méni pozadavky
irozsah objednavek a do toho musivyrobci ¢asto
reagovat i na necekané velké zakazky. Zakaznici
nechtéji cekat a podniky si nemohou dovolit vy-
padky ve vyrobé. Proto se podniky zabyvaji sa-
moziejmé i prognézovanim poptavky, jehoz na-
ro¢nost se vriznych sektorech velmi lisi. Zatim-
co v potravinafstvi mohou producenti planovat
na zakladé sezonnosti, historickych prodejnich
dat a marketingovych kampani, v automobilo-
vém pramyslu je nutné kalkulovat s rozsahlym
dodavatelskym fetézcem a snazit se predikovat,
ojakévozy asjakou vybavoubudou mit zakazni-
ci zdjem. Objednavky se navic posilaji nékolikrat
denné avramcidne se ¢asto i méni. To jsou véci,
které prosté s excelovymi tabulkami a osobni vy-
ménou informaci nezvladnete. A pokud nahodou
ano, pak za obrovskych ¢asovych nakladtia s vel-
kym rizikem chyb nebo opomenuti.

Jak to vypada s digitalni komunikaci mezi

podniky v ramci dodavatelskych retézci?

Je to mozna piekvapivé, ale mame zkusenos-
ti s podniky, které jsou sice na vysoké urovni
digitalizace vyroby, ale v komunikaci se svy-
mi dodavateli a odbérateli digitalni cestou vy-
razné zaostavaji. Pokud zistaneme u odvétvi
automotive, tak zde nejméné deset let mame
standardy EDI komunikace (Electronic Data
Interchange - pozn. red.), které udavaji jasnou
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strukturu zprav a také vyresenou celou logisti-
ku, jak pruzné a s minimalnimi lidskymi zasahy
resit objednavky a jejich zmény. Pokud pfijde
od zdkaznika pozadavek na zménu v objednav-
ce, automaticky se to promitne do pozadavku
na nakup i do planovani vyroby. Piestoze je ale
EDI komunikace v odvétvi standardem a vel-
ci vyrobci ji vyzaduji, stale existuji dodavatelé,
ktefiv podstaté vSe zpracovavaji ru¢né a teprve
pak vyuziji néjakou sluzbu, ktera jejich tabulky
pievede do EDI zprav a odegle odbérateli. Ze to
stoji obrovské mnozstvi prace a Ze dochazi k chy-
bam, asi nemusim dodavat. Oborova feSenijsou
ale na propojeni v ramci celého dodavatelského
feSeni pfipravena a jejich dodavatelé pomohou
i se zménou souvisejicich procest, aby mohla
pracovat skutec¢né efektivné.

Jak si vysvétlujete, Ze podniky, které investuji
do digitalizace vyroby, nékdy investice do ERP
a digitalni komunikace zanedbavaji?

MuZe jit o soubéh nékolika okolnosti. Prvnim
davodem jsou bezpochyby finance, respektive
moznosti vypoc¢tu navratnosti investic do riz-
nych projekta digitalizace. Zatimco investice
dorobotti a dalsich zafizeni automatizace vyro-
by lze relativné snadno piepocitat na piinosy - at
uz v uspore nakladi nebo zvyseni produktivity -,
v pripadé zavedeni ERP to zase tak jednoduché
neni. Implementace komplexniho ERP pied-
stavuje nejen zasadni investici, ale také zmé-
nu procest a zptisobu prace. Na strané piinost
pak muzeme kalkulovat naptiklad se snizenim
doby odstavek, zrychlenim obéhu zasob arovnéz
itadou na prvni pohled mozna trochu skrytych
prinosd, jako je rychlejsi reakce na poptavku
nebo uspora ¢asu pii komunikaci uvniti pod-
niku i v ramci dodavatelského retézce. Kvalitni
ERP systémy také umi propojit a ¢asto i nahradit
ostatni pouzivané podnikové systémy a aplikace
aumozni vSe sledovat a fidit z jediného mista.

Jaka jsou ocekavani podnikd, pokud jde
o funkce modernich ERP systéms?
Jednoznac¢né rostouci. Dnes se automaticky oce-
kava, ze ERP systém bude kromé planovani a pre-
dikci zvladat také funkce business intelligence -
tedy analyzu dat ze vSech rtznych zdrojt -, Ze
bude obsahovat akéni centra s dtlezitymi uka-
zateli o vyrobé a ekonomice, rozhodovaci tabule
a celkové Ze piinese know-how na podporu mana-
zerského rozhodovani. V souvislosti s vyrobou se
pak o¢ekava, ze bude ERP zastupovat i MES (Ma-
nufacturing Execution System - pozn. red.) - tedy
systém, ktery bude ptimo fidit stroje ve vyrobé.
A pakjetusamoziejmé pozadavek nasnadné ovla-
daniv conejpiehlednéjsim uzivatelském rozhrani.
Ale nerostou jen naroky na ERPjako software.
Stale vyssi poZzadavky maji zakaznici také nands
jako implementatory a konzultanty. Cekaji, Ze
vnas najdou partnery s vybornou znalostijejich
oboru a Ze jim pomtiZzeme nastavit i souvisejici
procesy a také pomutzeme zmény prosadit. Po-
souvame se do situace, kdy zakaznik predpokla-

d4, ze dodame kvalitni softwarové feSeni ERP, ale
predevsim ocekava, ze bez néjakého vyrazného
usili zjeho strany ziska optimalni procesy, lepsi
planovani a celkové vyssi efektivitu. A my se sa-
moziejmé snazime témto pozadavkim vyhovét.

Jak se vyvijela poptavka po zavadéni ERP
systémui béhem lofiského roku?

Béhem pandemie se pochopitelné ukazalo, jak
velkou vyhodu maji podniky, které se do digita-
lizace pustilyjiz dfive a byly na podobnoussituaci
do zna¢né miry pfipraveny, protoze dokazaly fidit
cely provoz s minimalnim poc¢tem lidi a osobnich
jednani. Pokud navic vyuzivaji ERPv cloudu, bylo
mozné prakticky okamzité prejit do rezimu prace
na dalku. Zacit simplementaci ERP v dobé bliZici
sekrize jebohuzel uz pozdé, protoze samotny pro-
jekt néjakou dobu trva a efekt nového systému
se projevi tak za Sest az osm mésica.

My jsme v covidovém roce implementovali
pét velkych projekti, cozje jen velmi mirné pod
nasim dlouhodobym primérem. Vyrazné se ale
zménil zptisob prace, kdy jsme si vyzkouseli, ze
zvladneme implementaci pfiblizné z 90 procent
nadalkuajen asil0 procent ¢asujsme potiebo-
vali stravit pfimo u zakazniku. Diive byl tento
pomér zcela opac¢ny. Implementace ERP na dal-
kuma své nevyhody, protoZe osobni komunikace
je pro nas rychlejsi a z hlediska vzajemného po-
chopeni mezi konzultanty a zdkaznikem efektiv-
néjsi, ale to zase vyvazila obrovska tspora Casu,
ktery nasi konzultanti jinak travi na cestach.
Diky tomu ziskali vice ¢asu pro kvalitnéjsi pti-
pravu na vzdalené konzultace se zakaznikem.

Do budoucna ur¢ité budeme zase vice ¢asu
travit pfimo u zdkaznik, ale domnivam se, Ze to
bude kolem 60 procent prace na implementaci
a40 procent aktivit budeme realizovat vzdalené.

Jak moc ve vasich implementacich pfizpUso-
bujete ERP systém konkrétnim pozadavkim
zakazniko?

U nasich zakaznika nasazujeme americky ERP
systém QAD, ktery mutize fungovat v ramci lokal-
ni instalace, nebo v cloudu. Podobné jako dalsi
vyspélé ERP systémy podporuje i QAD standar-
dizaci vSude tam, kde je vhodné a uZite¢né pro-
cesy standardizovat. My pak vyvijime konkrétni
funkce a Gpravy, které podporuji unikatni vy-
hody konkrétnich zakazniku. A jelikoz je kazdy
podnik né¢im jedine¢ny, jsou i nase implemen-
tace prakticky vzdy unikatni.

Zakazkovy vyvoj funkci do ERP systému s se-
bou ale nese jeden problém, kterym je kompliko-
vangj$i upgrade na novou verzi systému. I zde se
ale situace v posledni dobé méni. Diky technolo-
giim podporujicim no-code a low-code progra-
movani (platforma pro vyvoj s minimalnim psa-
nim koédu - pozn. red.) novych funkci a aplikacije
mozné velmi snadno vytvorit funkce, které jsou
nasledné formou tabulek uloZeny pfimo v data-
bazi ERP systému. Tyto funkce, podporujici spe-
cifika podniku, pak budou jednoduse dostupné
ivnové verzi ERP systému.



