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Minerva: Zakladem jsou

spravna data

Automotive, strojirenstvi, potravinarstvi, farmacie a zdravotnicka vyroba, elek-
trotechnika, vyroba spotrebniho zbozi. Tam vSude pUsobispole¢nost Minerva
Ceska republika, a.s., dodavatel systému ERP a podnikovych aplikaci.

minerva.

Portfolio spole¢nosti zahrnuje produkty a sluzby vyhradné
pro potieby vyrobnich spole¢nosti. ,Nase dlouhodoba ob-
chodni partnerstvi zarucuji Spickové produkty v nasi produk-
tové nabidce. Mimo to ji na zdkladé poptavky trhu dopliiujeme
vlastnimi rozsitfujicimi moduly. ERP QAD Adaptive je feSeni
pro planovani podnikovych zdroji uréené pro nadnéarodni
ilokalni vyrobni spole¢nosti. Podporuje nejlepsi podnikové
procesy specifické pro dany pramysl a flexibilni moZnosti
nasazeni. Produkty APS, PLM a MES od spole¢nosti Siemens
Digital Industries Software (Siemens) jsou celosvétoveé znamé
a zcela podporuji digitalizaci podniku v konceptu primyslu
4.0, ¥ika predseda predstavenstva spoleénosti Minerva Ceska
republika Petr Koptik. ,VétSina na$ich konkurentt jsou nad-
ndrodni firmy s nékolika mistnimi partnery. My jsme jako
jedini v regionu partnerem americké firmy QAD. V dobé, kdy
jsme se dali dohromady s Ameri¢any, nebylo na trhu mnoho
informaénich systému pro vyrobni podniky, v tom jsme méli
v provopodatku (v devadesatych letech) nasi spoluprace vel-
kou vyhodu a diky nim jsme ziskali zdkazniky," dodal jesté
na uvod naseho rozhovoru.

V ¢em vaSe partnerstvi predev§im spoéiva?

QAD je vendor, tzn. jsou hlavné vyvojari. Cely systém vy-
vinou, ndm ho piedaji uz v ¢estiné a my ho jesté ptizptiso-
bime, aby fungoval k plné spokojenosti klienta. To je nase
hlavni spoluprace. Pro trh to znamen4, Ze zajistujeme prodej,
implementaci a podporu ERP QAD. Zaroven Ameri¢antim
pomdahdame ptirealizaci globalnich projektt. To partnerstvi
trvé prakticky od zaloZeni nasi firmy, to znamené pétatticet
let a celou tu dobu proddvame jeden ERP systém, coZ je tak
trochu rarita. Samozirejmé cely systém prochdazi neustalym
vyvojem, firma QAD masivné investuje do technologii, umélé
inteligence a podobné. S firmou Siemens pak re$ime speci-
fické pozadavky vyrobnich firem. Tohle partnerstvi ma také
zajimavou historii - na$ britsky partner, spole¢nost Preactor,
vyvijel specifickou aplikaci pro kapacitni planovani, coz bylo
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néco, co chtél Siemens vyuzivat ve svych zavodech. V roce
2013 Siemens provedl akvizici této spole¢nosti Preacor Group
véetné stejnojmenného produktu APS na zdokonalené pla-
novani vyroby.

Dodavate pouze software nebo i hardware?

Pred témi pétatiiceti lety jsme dodavali piedevsim hard-
ware, na némz bézely ¢eské aplikace, ale postupné se nase
¢innost pieorientovala na software, implementace a na
servisni podporu pro zakazniky v reZimu 24/7. Hardware
sice také umime dodat i dnes, ale spi$ se snazime zakazni-
ktim radit, jak by méla vypadat jeho infrastruktura, aby byla
odolné proti hackerskym utoktim a podobné. Samotné do-
davky hardwaru uz tvoff minimdalni podil, ale pokud chce mit
zékaznik v rdmci komplexni dodavky jednoho partnera, tak
to zajistime. Dneska je s hardwarem obecné trochu problém,
protoZze se stava nedostupnym. Diivodem je, Ze vyvojarska
datova centra zacaly celosvétoveé ovladat tfi étytri americké
firmy, které skoupily ve$kerou vyrobni kapacitu na datova
uloziste, protoZe je potfebuji pro umeélou inteligenci. Takze
hardware je bud nedostupny, nebo drahy. Kdyz chce dnes
firma upgradovat stavajici infrastrukturu, ceny za hardware
predstavuji nasobek cen v loriském nebo predloriském roce.
Ze strany americkych firem je to ur¢ity tlak na to, aby zékaz-
nici piechazeli do datovych center k nim, protoze v Evropé
z&dna velka konkurenceschopné datova centra nejsou. Ev-
ropa v tomto sméru totalné zaspala. Sice se snazi, ale jenom
na papite. Proti asijskym a americkym firmam je Evropa bez-
konkurenéni hlavné ve vytvatreni riiznych smérnic.

Za ta léta musel vyvoj v této oblasti udélat obrovsky
skok. Jak se na to jako jeden ze zakladatelt spole¢nosti
divate s odstupem éasu?

Sice to jsou obrovské skoky ve vyvoji, ale poiad je vse po-
staveno na tom, jak dobra data mate ve firmé. A je jedno,
jaky software nebo umélé inteligence s nimi pracuje - pokud
nejsou v poradku, nemtiizete mit kvalitni vysledek. Softwa-
rové nastroje se vyvijeji, komunikace se zdkaznikem ziistava.
Snazime se s kazdym budovat osobni vztah zaloZeny na vza-
jemné diivéte a respektu. To je pro nés stézejni. Zakaznikovi
nabizime nase znalosti, zkuSenosti a v podstaté srdcarstvi.
Vétsina nasich zaméstnanct je pevneé srostlé s nasi firmou,
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coz se dati prendset i do vztahti se zdkazniky, v jejichZ ramci
vytvaiime dlouhodoba partnerstvi a na nich budujeme sviij
byznys. Nejsme firma, ktera klientovi proda feseni a vic se
o ného nezajima. Naopak, pro nas je kazdy obchod branou
k dlouhodobé spolupraci, diky niZ se klientovi dostava ne-
ustalé péce ze strany nasich konzultantt, kteti dokonale
znaji vyrobni prostiedi.

Maji vaSe implementace néjaky vliv na zaméstnance
ve spole¢nostech vasich klienta?

U kazdého projektu je to jiné. Obecné kazda zména ve
svém poc¢atku vyvolava néjaky odpor. Lidé jsou zvykli né-
jak pracovat, maji zautomatizované ¢innosti a my jim do
toho najednou sdhneme, i kdyZ vysledek by jim, potaZmo
celé firmé meél praci usnadnit. Z nasi strany jde ¢asto az
o pedagogickou ¢innost, protoZe se snazime zaméstnance
edukovat o prospé&$nosti zmén. Casto se pti implementaci
stava, Ze na zacatku stoji kli¢ovi lidé, ale béhem procesu se
tito lidé tplné obméni. Prace s managementem je dtlezita,
protoZe jakmile nen{ z jeho strany posvéceni, s jejich podii-
zenymi se tézko pracuje. Podpora vedeni je nutnd, protoze
kazda implementace je pro jejich zaméstnance prace navic
a hodné zalezi na tom, jak se k tomu postavi. Mame zku-
Senosti z celého svéta a nejvic to drhne s lidmi v Cechach
nebo na Slovensku.

Co takové implementaci predchazi?
Vzdycky se za¢ina studii proveditelnosti. Na§ tym kon-

zultantt musi u klienta stravit mésic az dva, kdy popisuje
stavajici stav, probihaji workshopy s managementem, kde

www.reportazezprumyslu.cz

ADVERTORIAL

jim prezentuje sva zjisténi, odhaluje slaba mista a navrhuje
zlep$eni. Potom s klientem stanovime spoleény cil a hleddame
cesty k jeho naplnéni. Hotova studie se pak ¢asto stava sou-
¢asti smlouvy o dilo. Nase feSeni v podobé systému QAD
Adaptive je velice flexibilnf, jeho posledni verze uz doka-
Zou reagovat na jakoukoli zménu, proto se snazime studii
proveditelnosti vypracovat co nejdriv, tieba za mésic. Kon-
kurence na ni pracuje tteba i dva roky. To je strasné dlouha
doba vzhledem k tomu, Ze v sou¢asnosti dochazi u klientt
ve vyrobé k ¢astym a rychlym zménam. Proto chceme byt co
nejrychlejsi a veSkeré zmény fe$ime aZz béhem implementace,
ktera muze trvat i vic neZ rok. Nabizime zkratka klientovi
nejen adaptivni software, ale cely projekt. Podle pozadavki
zakaznika fe$ime i podsystémy a v nékterych projektech
jdeme az ke strojim, z nichz si bereme data. Jsme zkratka
schopni dodat komplexni systém.

Téma dneska zni kyberbezpecnost. Jaké s ni mate zku-
Senosti?

Posledni dobou je to az neuvétitelné, co dva meésice je né-
ktery vyrobce napaden. Nej¢astéji jde o vydirani, Ze hackefti
znepristupni data a zablokuji tak veskerou ¢innost. Méli jsme
uZ i ptipad, Ze zdkaznik musel celou infrastrukturu vyhodit
a poridit si jinou. Kyberbezpecnosti se velice detailné vénu-
jeme, organizujeme pro nase zadkazniky i konference, kde
vysveétlujeme, jak cely systém zabezpedit.

Na jaké projekty jste nejvic pysni?

Primarné implementujeme systémy u lokalnich firem, mam
na mysli vyrobce v Ceské a Slovenské republice, kde méame
tadu uspésnych projektti. Prostiednictvim konzultantt pi-
sobime rovnéz u klientt po celém svété a pak mame projekty
¢eskych firem, které jsou natolik silné, Ze expanduji do za-
hrani¢i, a nds pozvou k re$eni jejich pobocek. Tady mtizu
zminit Prvni brnénskou strojirnu a jeji vyrobni zavod v USA,
kde jsme realizovali velice tispésny a rychly projekt. Pro libe-
reckou firmu Tark Thermal Solutions jsme spoustéli v jeden
okamZik systém v USA i v Ciné, coZ vzhledem k tomu, %e maji
vSe stoprocentné na cloudu, bylo docela naro¢né. Cloud ma
své pozitiva, ale ur¢ité negativum je, Ze pokud v ném chcete

Jak se divate do budoucnosti?

V nasi branzi vidim blizkou budoucnost docela optimisticky.
Pres v8echno, co se kolem nés déje, méme projekty a vidime,
Ze firmy chtéji informaéni systémy inovovat. B
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